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ABSTRAK
RANCANG BANGUN ALAT SANGRAI KOPI MODERN MENGGUNAKAN METODE
QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)
(Studi Kasus Usaha Kecil Menengah Kopi Pak Idris)
Rian Fajar Kurniawan
Teknik Industri
Universitas Muhammadiyah Palembang

E-mail : rianfajarkurniawan12 @gmail.com

UKM Kopi Pak Idris merupakan salah satu usaha kecil menengah yang memproduksi kopi di desa
Pulau Panas, proses penyangraian kopi pada UKM kopi Pak Idris masih menggunakan cara
tradisional yaitu dengan menggunakan wajan, yang mana cara tersebut selain membutuhkan waktu
yang cukup lama juga mengakibatkan hasil biji kopi yang di sangrai kurang optimal. Berdasarkan
permasalahan tersebut maka diatasi dengan membuat alat sangrai kopi modern, yang mana
perancangan tersebut bertujuan untuk membantu mempercepat waktu proses penggorengan kopi
dalam jumlah yang besar. Dengan menerapkan metode QFD penulis merancang alat sangrai kopi
modern berdasarkan yang diinginkan konsumen, setelah kopi disangrai menggunakan alat yang
dibuat maka didapatkan hasil perbandingan waktu yang signifikan. Perbandingan waktu pada saat
menggunakan alat tradisional untuk 1 hari menyangrai 30 kg kopi yang dihasilkan, sedangkan
dengan menggunakan alat sangrai modern untuk 1 hari menyangrai 60 kg kopi yang dihasilkan.

Kata kunci : desain produk, kopi, optimal, QFD
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ABSTRACT
DESIGN AND BUILD A MODERN COFFEE ROATING TOOL USING QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) METHOD
(Case Study of Pak Idris’ Small Medium Coffee Business)

Rian Fajar Kurniawan
Industrial Engineering

Muhammadiyah University of Palembang

E-mail : rianfajarkurniawan12@gmail.com

Pak Idris Coffee UKM is one of the small and medium enterprises that produce coffee in the hot
island village, the coffee roasting process at Pak Idris coffee SMEs still uses the traditional
method, namely by using a frying pan, which in addition to taking a long time also results in less
than optimal roasted coffee beans. The coffee roasting process at Pak Idris coffee UKM still uses
the traditional method namely by using a frying pan, which method in addition to taking a long
time also results in the results of the roasted coffee beans being less than optimal. Based on these
problems, it was overcome by making a modern coffee roaster, where the design aims to help
speed up the process of frying coffee in large quantities. By applying the QFD method the author
designs a modern coffee roaster based on what consumers want, after the coffee is roasted using
the tool made, a significant time comparison result is obtained .Comparison of time when using
traditional tools for 1 day roasting 30 kg of coffee produced, while using modern roasters for 1
day roasting 60 kg of coffee produced.

Keywords : product design, coffee, optimal, QFD.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era saat ini Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan salah satu
perubah perekonomian negara dengan meningkatkan kualitas masyarakat untuk
memiliki keterampilan khusus pada salah satu bidang usaha yang mungkin akan
menimbulkan dan memberikan ide baru pada masyarakat untuk membuka usaha.
Hal tersebut dapat meningkatkan perekonomian dan dapat menurunkan tingkat
pengangguran. Usaha kecil menengah atau usaha milik bersama kopi pak Idris
merupakan usaha kecil yang ada di Desa Pulau Panas yang bergerak pada
produksi kopi sebagai produk utamanya. Usaha kecil menengah kopi Pak Idris
masih banyak menggunakan tenaga manusia pada proses produksinya. Pada
proses penggorengan biji kopi masih dilakukan secara tradisional yaitu dengan
menggunakan wajan, proses ini membutuhkan waktu yang cukup lama dan hasil
biji kopi yang di goreng masih kurang optimal.

Pada dunia perindustrian tentu tidak lepas dari proses produksi (proses
manufaktur) yang mana kita ketahui pada saat ini proses produksi semakin
meningkat dengan menggunakan bantuan alat yang mampu bekerja secara
otomatis. Adapun dampak dari pembuatan alat tersebut adalah untuk
mempermudah proses produksi, mempercepat proses produksi, mengurangi beban

yang dilakukan oleh pegawai untuk membuat suatu produk secara tradisional,



menurunkan tingkat resiko kecelakaan dan menurunkan resiko produk cacat yang
mungkin terjadi apabila dilakukan secara tradisional (bantuan tenaga manusia).

Metode Quality Function Deployment (QFD) merupakan metode yang
dapat digunakan dalam proses perancangan dan pengembangan produk
(Ulrich:2001) untuk menetapkan spesifikasi kebutuhan konsumen. Keuntungan
metode QFD yaitu dapat mereduksi waktu dan biaya dalam proses pengembangan
produk. Berdasarkan definisinya, QFD merupakan praktek untuk merancang suatu
proses sebagai tanggapan terhadap kebutuhan pelanggan. Penggunaan QFD dalam
proses perancangan produk akan membantu manajemen dalam memperoleh
keunggulan kompetitif melalui proses penciptaan karakteristik dan atribut kualitas
produk atau jasa yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen (Evan Jaelani,
2012).

Berdasarkan latar belakang yang ada diatas, salah satunya dapat
mengatasinya dengan membuat alat bantu penggorengan biji kopi yang lebih
modern. Pembuatan alat tersebut bertujuan untuk mempermudah menyangrai biji
kopi dalam jumlah yang lebih besar dari sebelumnya. Selain itu dibuatnya alat
tersebut juga diharapkan mampu menambah produktivistas UKM. Maka dari itu

peneliti akan mengambil judul “Rancang Bangun Alat Sangrai Kopi Manual”.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana perancangan alat sangrai biji kopi yang terbaik berdasarkan

metode Quality Function Deployment?



2. Apa keuntungan dari pengaplikasian alat penggorengan biji kopi tersebut?

1.3  Batasan Masalah
Adapun batasan masalah pada penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai
berikut:
1. Kegunaan dari alat ini hanya terbatas pada proses penggorengan biji kopi.

2. Mengeyampingkan biaya produksi pembuatan alat sangrai biji kopi.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian pada laporan skripsi ini adalah sebagai berikut:
1. Membuat perancangan alat sangrai biji kopi berdasarkan metode Quality
Function Deployment.
2. Untuk mengetahui keuntungan dari pengaplikasian alat penggorengan biji

kopi tersebut.

15  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari pembutan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Industri
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai peningkatan
sistem proses produksi yang sebelumnya UKM masih menggunakan cara
penggorengan tradisional.

b. Bagi Universitas



Dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan referesi bagi mahasiswa
yang melakukan penelitian serupa.

c. Bagi Mahasiswa
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesempatan untuk
menambah wawasan dan pengetahuan dalam bidang QFD serta
meningkatkan kemampuan penulis dalam pembuatan alat penggorengan

kopi modern.

1.6  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut
BAB 1 Pendahuluan

Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian, perumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penelitian
BAB 2 Tinjauan Pustaka

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan
penelitian dan melakukan analisis.
BAB 3 Metode Penelitian

Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode pengumpulan

data hingga analisis, dan juga diagram atau alur penelitian.



BAB 4 Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang gambaran tentang UKM Kopi Pak Indris
pengumpulan dan penggolahan data serta pembahasan mengenai metode QFD
serta prosedur pembuatan alat sangrai biji kopi Modern.
BAB 5 Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang akan diberikan pada UKM Kopi

Pak Idris.
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