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ABSTRAK

Sefti Dianti/222017224/2021/Analisis Perancangan Pelaksanaan Audit
Manajemen Dalam Meningkatkan Efektivitas Fungsi Pemasaran pada PT.
Premium Prabumulih/Pemeriksaan Akuntansi.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perancangan
pelaksanaan audit manajemen dalam meningkatkan efektivitas fungsi pemasaran
pada PT. Premium Prabumulih.Tujuannya untuk menganalisis perancangan
pelaksanaan audit manajemen dalam meningkatkan efektivitas fungsi pemasaran
pada PT. Premium Prabumulih.Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif yaitu
untuk menggambarkan data informasi berdasarkan kenyataan atau fakta yang
diperoleh di lapangan.Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer
dan sekunder, sedangkan metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
studi literature dan studi lapangan.Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
kualitatif.Hasil analisis menunjukkan bahwa perancangan dan pelaksanaan sistem
pengendalian perusahaan sudah cukup baik dan memadai untuk menilai
efektivitas pengendalian manajemen dalam mendukung pencapaian tujuan dari
perusahaan. Walaupun ada beberapa prosedur yang belum terlaksana dengan tepat
seperti pada perencanaan promosi belum secara menyeluruh, prosedur penagihan
yang belum tegas terhadap konsumen, dan prosedur transaksi yang sebaiknya
menggunakan pihak ke 3 agar menghindari kecurangan pada perusahaan tersebut.

Kata Kunci : Audit Mananajemen, dan fungsi pemasaran.
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ABSTRACT

Sefti Dianti22201 7224/2021/Analysis of Management Audit Implementation Design in
Improving Marketing Function Effectiveness at PT. Prabumulih Premium/Accounting

Examination.

Formulation of the problem in this study was how to implement a management audit on the
effectiveness of marketing function at PT. Prabumulih Premium. The aim was to determine
the application of the management audit function to the effectiveness of marketing function at
PT. Premium Prabumulih. This research used descriptive research to describe information
data based on the facts obtained in the field. The data used were primary and secondary
data, while the data collection methods in this study were literature studies and field studies
as qualitative analysis. The results of the analysis showed that several procedures have not
been carried out properly such as procedures for the promotion that have not been
comprehensive, billing procedures that have not been firm with consumers, and transaction
procedures that should use 3rd parties to avoid fraud at the company.

Keywords: Management audit, and marketing function.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Secara umum perusahaan mempunyai tujuan atau sasaran yang sama
yaitu keberhasilan dalam mempertahankan hidup, perusahaan harus
mampu bersaing dengan perusahaan yang sejenisnya. Persaingan dalam
meningkatkan pertumbuhan serta untuk dapat menguasai pasar yang luas,
maka perusahaan perlu menerapkan metode dan strategi pemasaran yang
tepat agar perusahaan dapat bersaing dalam memasarkan produknya ke
pasar sasaran supaya target penjualan dapat tercapai. (bayangkara 2014 :
54)
Betri (2019 : 4) perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai
tujuan-tujuan tertentu. Setiap fungsi/divisi/departemen yang ada di
perusahaan harus bekerja sama dalam rangka pencapaian tujuan
perusahaan. Tantangan yang sering dihadapi perusahaan adalah
memastikan adanya pengendalian yang memadai untuk memastikan
koordinasi antara fungsi/divisi/departemen berjalan dengan baik. Rangka
mencapai tujuan perusahaan tersebut, manajemen perusahaan juga selalu
dihadapi pada situasi adanya kelangkaan sumber daya. Oleh itu, tantangan
yang dihadapi oleh semua perusahaan dalam menyelenggarakan berbagai
kegiatan usahanya adalah bagaimana caranya memastikan semua

fungsi/divisi/departemen yang ada diperusahaan beroperasi dengan



optimal untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi dari

perusahaan, dalam situasi adanya kelangkaan sumber daya tersebut. Salah

satu cara untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi

tersebut adalah dengan melakukan audit atas berbagai aspek di

perusahaan.

Rahmat (2020 : 177) ada dua konsep utama yang melandasi perancangan

dan impelentasi pengendalian internal, yaitu :

1. Kepastian yang layak, perusahaan harus mengembangkan
pengendalian internal yang mampu memberikan kepastian yang layak,
tetapi bukan mutlak terhadap laporan keuangan yang telah disajikan
secara wajar. Pengendalian internal yang dikembangkan oleh
manajemen telah mempertimbangkan biaya maupun manfaat
pengendalian itu.

2. Keterbatasan melekat, pengendalian internal tidak mampu berjalan
100% efektif tanpa mengindahkan kecermatan rancangan sistem dan
implementasi nya. Meskipun sistem tersebut adalah sistem yang
cnggih dan apabila diterapkan di suatu entitas dapat bermanfaat bagi
pengendalian internalnya.

Adapun pentingnya penerapan audit manajemen bagi perusahaan
adalah menelaah atas suatu bagian mana pun dari prosedur dan metode
operasi dari suatu organisasi untuk menilai efektivitas, efisiensi, dan
ekonomisasinya. Alat yang dapat membantu perusahaan tersebut adalah

pemeriksaan operasional. Dengan adanya pemeriksaan operasional ini,



manajemen dapat memperoleh informasi mengenai pelaksaan kerja dan
peningkatan prosedur serta peningkatan hasil agar terciptanya efisiensi dan
aktivitas dalam kegiatan operasionalnya khususnya fungsi pemasaran.
(bayangkara 2014 : 75)

Pemeriksaan operasional yang dimaksud adalah audit manajemen fungsi
pemasaran. Audit manajemen fungsi pemasaran digunakan untuk
memantau dan menentukan area masalah dan peluang yang sedang atau
yang akan dihadapi serta mampu membuat langkah rekomendasi yang
sesuai dengan kondisi perusahaan sehingga menciptakan suatu pemasaran
yang efektif dan efisien yang dapat mendukung fungsi-fungsi terkait di
dalam perusahaan. Fungsi pemasaran harus dilaksankan secara efisiensi,
efektif dan ekonomis untuk mencapai suatu kondisi perusahaan yang sehat
maka fungsi ini biasanya mengerahkan sumber daya dalam jumlah yang
besar dan merupakan fungsi yang menentukan volume penjualan
perusahaan, sehingga apabila terjadi penyimpangan akan mengakibatkan
kerugian yang cukup material dan mempengaruhi tingkat penjualan.
(bayangkara 2014 : 130)

Bayangkara (2014: 115) Pemasaran memegang kunci keberhasilan dalam
menggali, memelihara (mempertahankan), dan mengembangkan sumber-
sumber penghasilan perusahaan. Berbagai upaya pemasaran yang
dilakukan mulai dari identifikasi dan analisis peluang pasar, memilih pasar
sasaran, mengembangkan bauran pemasaran (marketing mix) dan

pengelolaan terhadap upaya pemasaran (marketing effort) dilakukan secara



terintegrasi terhadap strategi pencapaian tujuan perusahaan. Rencana
strategis perusahaan mengintegrasikan seluruh rencana fungsional
termasuk fungsi pemasaran, merupakan komitmen bagi seluruh komponen
di dalam perusahaan untuk secara maksimal terlibat dalam keberhasilan
perusahaan.

Tujuan utama dari audit pemasaran adalah untuk mengidentifikasi
kelemahan serta ancaman pemasaran yang dihadapi perusahaan dan
merencanakan perbaikan yang diperlukan untuk mengatasi kelemahan
serta ancaman tersebut. Sedangkan manfaat yang diperoleh dari audit ini,
hasil audit dapat memberikan gambaran tentang kinerja pemasaran
perusahaan dan berbagai kekurangan yang terjadi dalam pengelolaan
upaya pemasaran yang masih memerlukan perbaikan. (betri 2019 : 180)

PT. Premium Prabumulih merupakan peusahaan yang bergerak
pada bidang furniture dan elektronik. Suatu perusahaan yang berusaha
dalam bidang furniture dan elektronik yang letaknya strategis dan
memiliki sarana transportasi yang juga memadai.

PT. Premium Prabumulih juga lebih memajukan penjualan kredit,
untuk mempermudah dan menarik pelanggan agar tertarik membeli
Namun, untuk mencapai target perusahaan perlu menggunakan prosedur-
prosedur sesuai standar operasional prosedur (SOP).

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang saya lakukan pada
PT. Premium Prabumulih, ditemukan permasalahan dalam laporan

penjualan. Hal tersebut dapat dilihat dari tabel 1.1 sebagai berikut:



Tabel 1.1

Anggaran dan Realisasi Penjualan
PT. Premium Prabumulih

Tahun Anggaran Realisasi Persentase
(Rp) (Rp) (%)
2017 1.000.000.000 773.247.000 77,32%
2018 1.000.000.000 664.357.000 66,44%
2019 1.000.000.000 844.947.000 84,49%
2020 1.000.000.000 538.522.000 43,08%

Sumber : PT. Premium Prabumulih, 2021

Pada tabel I.I fenomena yang terjadi pada anggaran dan realisasi
penjualan diatas terlihat bahwa realisasi atas penjualan mengalami
kenaikan dan penurunan. Itu karena kualitas map order yang kurang yaitu
banyaknya map order ditolak daripada map order di acc (diterima), dan
juga kualitas karakter konsumen juga mempengaruhi dalam map order di
acc (diterima) atau tidaknya nanti. Setiap tahun realisasi atas penjualan
dibawah dari anggaran yang ditetapkan. Hal ini menandakan bahwa
penjualan pada setiap tahun tidak sama atau dibawah anggaran (target)
yang diharapkan oleh perusahaan. Oleh karena itu, perlu dilakukan
pemeriksaan fungsi pemasaran jika perusahaan memiliki departemen atau
fungsi pemasaran secara khusus. Maka, fenomena yang diambil dari
pernyataan diatas yaitu kurangnya map order konsumen yang diterima dan
kurangnya perencanaan promosi dari mulut ke mulut agar lebih banyak
banyak konsumen yang berminat dalam membeli produk tersebut dan agar
target yang telah ditetapkan perusahaan bisa tercapai.

Dari fungsi pemasaran tersebut hal yang mereka lakukan adalah menjual

barang atau produk yang ada di sorum vyaitu furniture dan elektronik.




Dengan adanya pemasaran juga dapat membantu memberikan informasi
mengenai barang atau jasa yang ditawarkan sebuah perusahaan, sehingga
dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen sesuai dengan
sasaran pasar. Pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen
membutuhkan konsep pada pemasaran. Suatu perusahaan dalam
menjalankan efisiensi,efektivitas dan ekonomis yaitu dengan menjalankan
konsep pemasaran agar keuntungan yang diharapkan dapat terealisasi
dengan baik.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Yoshi dkk
(2015) Hasil dari penelitian ini bahwa audit operasional atas fungsi
pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan, tidak dapat menginkatkan
target quantity penjualan. Hal tersebut dikarenakan audit yang dilakukan
oleh administratif yang mencakup kepada sistem pemasaran saja. Namun,
setelah dilakukan analisis secara menyeluruh terhadap kegiatan pemasaran
juga penjualan yang dilakukan oleh perusahaan ternyata masih terdapat
beberapa aktivitas yang berjalan belum efektif, dan efisien.

Vika (2015) Hasil dari penelitian ini bahwa dalam perencanaan SDM,
rekrutmen, dan seleksi memiliki beberapa hal yang belum berjalan dengan
baik.

Rizki (2016) Hasil dari penelitian ini bahwa selama tahun 2013 dan
2014 dengan melihat realisasi penjualan tiket maka dalam hal tersebut
perusahaan belum mampu memenuhi target yang telah ditetapkan dalam

pemasaran maupun penjualan tiket kereta api dalam semua kelas.



Marlena (2017) Hasil dari penelitian ini bahwa aktivitas fungsi pemasaran
UD. Trika Jaya Tulungagung sudah cukup memadai, dengan berbagai cara
dalam melakukan promosi dalam pemasaran. Namun dari analisis internal
perusahaan ditemukan adanya kelemahan pada SDM nya, sehingga
memperngaruhi fungsi pemasaran yang mengakibatkan penurunan tingkat
penjualan.

Wahyudi dkk (2017) Hasil dari penelitian ini bahwa fungsi pemasaran
pada PT. Meratus Line Surabaya secara keseluruhan sudah berjalan efektif
danefisien hanya saja pada organisasi pemasarannya yang kurang efektif.

Rizkah (2019) Hasil dari penelitian ini bahwa sistem usulan tersebut

dapat menjadi alat bantu untuk PT.XYZ dalam mencatat dan mengelola
data-data persediaan promotion material, dan dengan sistem dapat
mengetahui persediaan promotion material secara real time.
Rahiya (2020) Hasil dari penelitian ini bahwa aktivitas fungsi penjualan
PT. PLN (persero) Ulp Namrole Kabupaten Buru Selatan Provinsi Maluku
pada dua tahun terakhir yitu tahun 2017 sampe 2018 telah berjalan dengan
cukup efektif dan efisien.

Rahiya dkk (2020) Hasil dari penelitian ini bahwa aktivitas fungsi
penjualan PT. PLN (persero) Ulp Namrole Kabupaten Buru Selatan
Provinsi Maluku pada dua tahun terakhir yitu tahun 2017 sampe 2018
telah berjalan dengan cukup efektif dan efisien.

Berdasarkan permasalahan diatas maka peneliti tertarik melakukan

penelitian dengan judul “Analisis perancangan pelaksanaan audit



manajemen dalam meningkatkan efektivitas fungsi pemasaran pada
PT. Premium Prabumulih”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini “Bagaimana perancangan
pelaksanaan audit manajemen dalam meningkatkan efektivitas fungsi
pemasaran pada PT. Premium Prabumulih™?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis perancangan pelaksanaan audit manajemen dalam
meningkatkan efektivitas fungsi pemasaran pada PT. PremiumPrabumulih.
. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak di antaranya :

Bagi Penulis

Sebagai bukti tentang analisis system informasi akuntansi dan
pengendalian intern dalam pemasaran pada PT. Premium Prabumulih.
Bagi Perusahaan

Diharapkan bisa menjadi masukan bagi perusahaan tentang pentingnya

Sistem Informasi Akuntansi pemasaran.



c. Bagi Almamater
Diharapkan penelitian ini bisa berkontribusi mengenai wawasan dan
pandangan terhadap perkembangan system informasi akuntansi dan

pengendalian.
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