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ABSTRAK 

Dicky Fernando 222017279/2021, Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Sanksi Administrasi 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Reklame. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan dan 

sanksi administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak reklame. Tujuanya untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan dan sanksi administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak reklame. 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif  yang bersifat menyatakan hubungan antara dua 

variabel atau lebih. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak reklame. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan wawancara. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif 

dan kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda, uji F, uji t dan uji 

determinasi R
2
. Hasil menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak dapat mempegaruhi kepatuhan 

wajib pajak reklame, sanksi administrasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

reklame. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Sanksi Administrasi dan Kepatuhan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Apabila suatu Negara mampu membangun negaranya baik dari segi fisik 

yaitu pembangunan infrastruktur, maupun nonfisik yaitu pembangunan 

kesejahteraan rakyatnya suatu Negara dianggap maju. Indonesia terkenal dengan 

sumber daya alam, maka dalam melaksanakan pembangunan sumber daya itu 

harus digunakan dengan secara rasional dalam pelaksanaan pembangunan. 

Dalam struktur pendapatan Negara, Indonesia mempuyai banyak penerimaan dari 

berbagai sektor, contohnya adalah penerimaan dari sektor pajak. Sektor pajak 

mempuyai peran yang sangat penting dan merupakan komponen terbesar serta 

sumber utama penerimaan dalam negeri untuk menopang pembiayaan 

penyelengaraan dan pembangunan nasional. Untuk itu diperlukan partisipasi 

masyarakat dalam kesadaran dirinya untuk membanyar pajak demi kesejahteraan 

negaranya. (Della 2020) 

 Pendapatan pajak Negara yang cukup besar salah satunya berasal dari pajak 

daerah, pajak daerah adalah kontribusi wajib kepada daerah yang terutang oleh 

orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa. (Peraturan daerah provinsi 

sumatera selatan No. 3 Tahun 2011 tentang pajak daerah) 

 Berdasarkan undang-undang, pajak daerah terbagi menjadi dua yaitu pajak 

provinsi dan pajak kabupaten/ kota. Pajak provinsi terdiri dari pajak kendaraan 

bermotor, pajak bea balik nama kendaraan bermotor, pajak bahan bakar 
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kendaraan bermotor, pajak air permukaan, pajak rokok. Sedangkan jenis pajak 

kabupaten/ kota meliputi pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan, pajak 

reklame, pajak penerangan jalan, pajak parkir, pajak air tanah, pajak sarang 

burung wallet, pajak mineral bukan logam dan batuan, pajak bumi dan bangunan 

pendesaan dan perkotaan (PBB-P2), dan bea perolehan ha katas tanah dan 

bangunan (BPHTB). Pajak provinsi adalah pajak yang dipunggut oleh 

pemerintah pusat yang dilakukan oleh Direktor Jenderal Pajak guna membiayai 

rumah tangga pemerintah pusat dan tercantum dalam angaran pendapatan dan 

belanja Negara (APBN). Sedangkan pajak daerah adalah pajak yang dipungut 

oleh pemerintah daerah yang di lakukan oleh dinas pendapatan daerah 

(DISPENDA) dan dikelolah oleh badan pengelolaan pajak daerah (BPPD) 

digunakan untuk membiayai rumah tangga pemerintah daerah dan tercantum 

dalam anggaran pendapatan dan belanja Negara (APBD). (undang-undang No. 

28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah) 

 Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku, wajib pajak yang patuh adalah 

wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai ketentuan 

peraturan perundan-undangan. (Siti Kurnia 2017 : 193) 

 Kualitas pelayanan adalah sesuatu tingkat layanan yang berhubungan 

dengan terpenuhnya harapan dan kebutuhan pelangan atas pengunanya. Artinya 

pelayanan dikatakan berkualitas apabila perusahaan atau lembaga tertentu 
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menyediakan produk dan jasa (pelayanan) sesuai dengan keinginan, kebutuhan 

maupun harapan pelanggan/ penggunanya. (Siti Kurnia 2017:192) 

 Seperti yang dilakukan penelitian sebelumnya M, Agung (2013), Andry 

Permana (2018), Ery Setiawan (2014), Novita (2015). Berpendapat bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Sanksi pajak adalah jaminan bahwa ketentuan perundang-undangan 

perpajakan akan dituruti oleh wajib pajak. Sanksi perpajakan terbagi atas sanksi 

pidana dan sanksi administrasi. Sanksi administrasi terhadap wajib pajak reklame 

berupa bunga, denda dan kenaikan. Pemberlakuan sanksi administrasi pajak 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak yang berdampak 

langsung pada peningkatan penerimaan pajak reklame. Jika pajak reklame tidak 

dilunasi setelah jatuh tempo maka keterlambatan pembayaran tersebut dikenakan 

denda sebesar 2% perbulan. (Novita 2015) 

Seperti yang dilakukan Penelitian sebelumnya oleh Novita (2015). 

Berpendapat bahwa sanksi administrasi berpengaruh positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak reklame. 

Reklame yang terpasang di wilayah kota Palembang berpotensi untuk 

mendukung pemerintah kota Palembang dalam meningkatkan PAD melalui pajak 

Reklame, seperti yang tercantum dalam peraturan daerah kota Palembang Nomor 

18 Tahun 2011 tentang pajak reklame yang menyebut bahwa pajak reklame 

merupakan salah satu sumber pendapatan daerah. 
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Pajak reklame adalah pajak atas pungutan reklame, Reklame adalah benda, 

alat pembuatan atau media yang membentuk corak ragamnya di rancang untuk 

tujuan komersial memperkenalkan, menganjurkan, mempromosikan, atau untuk 

menarik perhatian umum terhadap barang/ jasa orang atau badan yang dapat 

dilihat, dibaca, didengar, dirasakan, dan atau di nikmati oleh umum. Menurut 

(Anak agung 2016), menyimpulkan bahwa pajak reklame adalah pajak atas 

penyelengaraan reklame, reklame adalah benda, alat, perbuatan, atau media yang 

menurut bentuk dan corak ragamnya untuk tujuan komersial, dan dipergunakan 

untuk memperkenalkan, menganjurkan, atau memujikan suatu barang, jasa atau 

orang, ataupun untuk menarik perhatian umum kepada suatu barang, jasa atau 

orang yang ditempatkan atau dapat dilihat, dibaca, atau di dengar dari suatu 

tempat oleh umum kecuali yang dilakukan pemerintah.  

Badan pengelola pajak daerah (BPPD) mempuyai tugas melaksanakan 

sebagian urusan pemerintah daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas 

pembantu di bidang pendapatan daerah, Badan pegelola pajak daerah (BPPD) 

Kota Palembang harus terus berusaha untuk meningkatkan pendapatan 

khususnya, pendapatan asli daerah (PAD) dengan memaksimalkan dan 

mengoptimalkan pendapatan dari 11 sektor pajak daerah, salah satunya adalah 

pajak reklame. (Della 2020) 

 Penelitian-penelitian sebelumnya telah membahas tentang pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak dan faktor-faktor yang mempegaruhnya salah 

satunya penelitian yang dilakukan oleh M. Agung dkk (2013) dengan judul 



5 
 

 
 

pengaruh kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, kondisi keuangan 

perusahaan, dan persepsi tentang sanksi perpajakan pada kepatuhan wajib pajak 

reklame. Dari penelitian tersebut menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak, 

kualitas keuangan, kondisi keuangan perusahaan, dan persepsi tentang sanksi 

perpajakan pada kepatuhan wajib pajak reklame berpengaruh positif dan 

signifikan. 

 Meningkatnya pertumbuhan reklame di kota Palembang maka seharusnya 

pendapatan pajak reklame di kota Palembang juga meningkat, tapi kenyataannya 

pendapatan pajak daerah pada sektor reklame di kota Palembang dirasa belum 

maksimal. Bisa di lihat di tabel bawah ini target dan realisasi pajak reklame kota 

Palembang. 

Table I. 1 

Target dan Realisasi Pajak Reklame Kota Palembang 

Tahun 

Jumlah 

Wajib 

Pajak 

Wajib 

Pajak 

Patuh 

Wajib 

Pajak 

Tidak 

Patuh 

Target Realisasi Presentase 

2016 3.278 2.985 293 15.604.719.571 16.567.211.469 106,17% 

2017 3.336 3.077 259 17.605.000.000 18.113.700.816 102,89% 

2018 4.689 4.468 221 19.200.000.000 17.641.773.173 91,88% 

2019 4.847 4.660 187 20.000.000.000 19.561.159.386 97,81% 

2020 3.352 3.042 310 30.000.000.000 18.307.596.568 61,03% 

Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

 Berdasarkan tabel I.1 dapat dilihat bahwa pada tahun 2016 pajak reklame 

sudah mencapai target tetapi pencapaian target di 2016 sedikit tidak terlalu 

banyak hanya 106,17%. Tahun 2017 memang sudah mencapai target tetapi 
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persentasenya menurun 102,89% dan 2018, 2019 dan 2020 kemerosotan pun 

terjadi presentasenya hanya 91,88%, 97,81% dan 61,03% serta realilasaipun 

tidak menyapai target yang di harapkan. Seharusnya dengan meningkatnya 

jumlah wajib pajak reklame maka presentasenya akan mengalami peningkatan 

pada tahun 2018 dan 2019 realisasinya tercapai. 

 Pajak reklame memiliki potensi yang cukup besar dalam penerimaan 

pendapatan asli daerah kota Palembang. Namun dalam pengelolaannya masih 

harus diawasi dengan ketat. Masih lemahnya kualitas pelayanan dan sanksi 

administrasi yang di berikan sehingga kurangnya kepatuhan wajib pajak reklame 

untuk membayar pajaknya. 

 Berdasarkan dari uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Sanksi 

Administrasi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Reklame di Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang”  

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimanakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib 

 pajak reklame di kota Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh sanksi administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak 

reklame di kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian  

1. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di 

 kota Palembang. 

2. Pengaruh sanksi administrasi terhadap kepatuhan wajib pajak reklame di kota 

 Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Menambah pengetahuan dan pengalam dalam bidang ilmu perpajakan tentang 

 mengenai kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan yang mempegaruhi 

 kepatuhan wajib pajak. 

2. Bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang  

 Penulis berharap dengan penelitian ini dapat di jadikan bahan masukan dan 

 pertimbangan dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak di kantor badan 

 pegelolaan pajak daerah kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Dapat di jadikan sebagai sarana informasi dan referensi selanjutnya sebagai 

para peneliti yang tertarik di bidang perpajakan, terutama mengenai kepatuhan 

wajib pajak. 
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