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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of leader behavior and compensation on 

motivation and its impact on employee performance at PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS). This type of research is descriptive quantitative. The sample in this study 

permanent employees at PT. Satria Bahana Sarana (SBS), amounting to 200 

people. In this study using primary data. The results showed that the behavior of 

leaders has an effect on employee motivation, this is evidenced by the CR value of 

4.067 where this value is greater than 1.96 and also the p value is much smaller 

than 0.05. Compensation affects the performance of employees of PT. Satria 

Bahana Sarana (SBS), this is evidenced by the CR value of 3,749 where this value 

is greater than 1.96 and also the p value is much smaller than 0.05. Leader's 

behavior affects the performance of the employees of PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS), this is evidenced by the CR value of 1.997 where this value is greater than 

1.96 and also the p value is 0.046 or less than 0.05. Compensation affects the 

performance of employees of PT. Satria Bahana Sarana (SBS), this is evidenced 

by a CR value of 2.309 where this value is greater than 1.96 and also a p value of 

0.021 or less than 0.05. Motivation has an effect on the performance of the 

employees of PT. Satria Bahana Sarana (SBS), this is evidenced by the CR value 

of 3.452 where this value is greater than 1.96 and also the p value is much 

smaller than 0.05. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perilaku pemimpin 

dan kompensasi terhadap motivasi serta dampaknya pada kinerja karyawan pada 

PT. Satria Bahana Sarana (SBS). Jenis penelitian ini kuantitatif deskriptif. Sampel 

dalam penelitian ini karyawan tetap pada PT. Satria Bahana Sarana (SBS) yang 

berjumlah 200 orang. Dalam penelitian ini menggunakan data primer. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perilaku pemimpin berpengaruh terhadap motivasi 

kerja karyawan, hal tersebut dibuktikan dengan nilai CR sebesar 4,067 dimana 

nilai ini lebih besar dari 1,96 dan juga nilai p value jauh lebih kecil dari 0,05 . 

Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS), hal tersebut dibuktikan dengan nilai CR sebesar 3,749 dimana nilai ini 

lebih besar dari 1,96 dan juga nilai p value jauh lebih kecil dari 0,05. Perilaku 

pemimpin berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS), hal tersebut dibuktikan dengan nilai CR sebesar 1,997 dimana nilai ini 

lebih besar dari 1,96 dan juga nilai p value sebesar 0,046 atau lebih kecil dari 

0,05. Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Satria Bahana 

Sarana (SBS), hal tersebut dibuktikan dengan nilai CR sebesar 2,309 dimana nilai 

ini lebih besar dari 1,96 dan juga nilai p value sebesar 0,021 atau lebih kecil dari 

0,05. Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS), hal tersebut dibuktikan dengan nilai CR sebesar 3,452 dimana nilai ini 

lebih besar dari 1,96 dan juga nilai p value jauh lebih kecil dari 0,05. 

Kata Kunci: perilaku pemimpin, kompensasi, motivasi dan kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Kunci keunggulan bersaing (competitive advantage) suatu perusahaan 

atau organisasi adalah Sumber daya manusia (SDM). Sehingga sumber daya 

manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat 

dilepaskan dalam suatu organisasi, baik itu institusi maupun perusahaan. Sumber 

daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan elemen 

sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu sendiri yang 

akan mengendalikan faktor lain. Keberadaan sumber daya manusia didalam suatu 

perusahaan memegang peranan yang sangat penting, tenaga kerja memiliki 

potensi yang sangat besar untuk menjalankan aktivitas perusahaan. 

Kinerja dari Sumber Daya Manusia (SDM) akan menentukan 

keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan dalam usahanya. Oleh karena itu 

pencapaian tujuan perusahaan tergantung pada faktor sumber daya manusia. 

Perusahaan dan karyawan adalah dua hal yang tidak dapat dipisahkan dan saling 

membutuhkan. Jika karyawan berhasil membawa kemajuan terhadap perusahaan, 

keuntungan yang diperoleh akan dipetik oleh kedua belah pihak. Bagi karyawan 

keberhasilan merupakan aktualisasi potensi diri sekaligus peluang untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Sedangkan bagi perusahaan, keberhasilan 

merupakan sarana menuju pertumbuhan dan perkembangan perusahaan.  



2  

 
  

Salah sa tu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah perilaku pemimpin. 

Pendapat yang menunjukkan hubungan antara perilaku pimpinan dan kinerja 

karyawan adalah pendapat Robbins dan Judge (2015: 410) menyatakan bahwa 

kepemimpinan adalah kemampuan memengaruhi suatu kelompok menuju 

pencapaian sebuah visi atau serangkaian tujuan. Apabila kinerja organisasinya 

baik, hal itu tidak lepas dari atribut kepemimpinan dari pimpinan organisasi, 

termasuk di dalamnya perilaku pimpinan.  

Penelitian yang sebelumnya yang dilakukan oleh Dahliani et al. (2014), 

dengan hasil penelitian bahwa perilaku pemimpin berpengaruh kuat terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ika 

Titik Wulandari (2013) bahwa perilaku pemimpin tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Selain perilaku pemimpin, motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja 

Menurut Hasibuan (2019:120) motivasi penting bagi kinerja karyawan karena 

motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku 

manusia supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. 

Motivasi dapat dipandang sebagai perubahan energi dalam diri seseorang yang 

ditandai dengan munculnya perasaan (feeling), dan didahului dengan tanggapan 

terhadap adanya tujuan. Sehingga untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam 

suatu organisasi maka salah satu upaya yang perlu dilakukan adalah memberi 

motivasi kepada karyawan. 

Penelitian tentang pengaruh motivasi terhadap kinerja sebelumnya 

pernah dilakukan oleh Yunarifah & Kustiani (2012) dengan hasil bahwa motivasi 
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kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin baik perusahaan 

memberikan motivasi kerja kepada karyawannya, maka kinerja karyawannya akan 

meningkat. Namun penelitian yang dilakukan oleh Brahmasari & Suprayetno 

(2008) menyimpulkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Selain perilaku pemimpin dan motivasi kerja, Aspek penting yang harus 

diperhatikan oleh perusahaan terkait dengan peran sumber daya manusia adalah 

masalah kompensasi. Kompensasi juga mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. Samsuddin (2015:213) mengemukakan bahwa 

pemberian kompensasi dapat meningkatkan prestasi kerja dan motivasi karyawan. 

Oleh karena itu, dibutuhkan perhatian dari organisasi atau perusahaan terhadap 

karyawannya. Apabila karyawan merasa kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan tidak memadai maka prestasi atau kinerja karyawan akan menurun. 

Hal ini dikarenakan masalah kompensasi akan berhubungan dengan kemampuan 

karyawan untuk memenuhi segala kebutuhan hidup sehari-hari. Selain itu, 

masalah kompensasi juga mengindikasikan kebijakan perusahaan dalam 

memperlakukan karyawannya secara adil. 

Hasibuan (2019:193) menyatakan bahwa kompensasi diharapkan mampu 

merangsang atau memotivasi semangat kerja karyawan sehingga dapat 

memberikan kinerja terbaiknya untuk perusahaan yang akan berdampak pada 

kepuasan kerja dan kualitas kerja. Dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa 

kompensasi merupakan dorongan utama seseorang menjadi karyawan dan 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan. Hal ini juga 
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didukung oleh penelitian lainnya oleh Firmandari (2014) yang menunjukkan 

pengaruh positif kompensasi terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang 

termotivasi dengan besarnya gaji dan tunjangan, akan bekerja dengan sungguh-

sungguh serta energik, bersemangat dalam mengerjakan tugas–tugas yang 

diberikan oleh perusahaan. Dengan adanya motivasi kerja terhadap karyawan, 

baik berupa besarnya gaji, tunjangan maupun bonus, maka akan lebih 

meningkatkan hasil kinerja karyawan dengan lebih baik. Sulhi (2017) juga 

membuktikan hasil penelitian bahwa pemberian kompensasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Namun bertentangan dengan hasil penelitian Murti & 

Hudiwinarsih (2012) yang menyatakan bahwa kompensasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

PT. Satria Bahana Sarana (SBS) adalah yang  didirikan pada bulan Maret 

2004. PT. Satria Bahana Sarana (SBS) adalah perusahaan dengan kendaraan 

sewaan sebagai bisnis utama. PT. Satria Bahana Sarana beralamat di Jl. Jurang 

Parigi Dalam No. 5 Tj. Enim, Lawang Kidul, Kabupaten Muara Enim, Sumatera 

Selatan. Pada tahun 2005 PT. Satria Bahana Sarana (SBS)   memperluas bisnisnya 

dengan memberikan tambahan layanan penyewaan alat berat,  dan terus tumbuh 

menjadi bisnis pertambangan batu bara pada tahun 2008 hingga saat ini.  

Tabel I.1 

Data absensi karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

Tahun Persentase (%) 

Ketidakhadiran 

2015 3.75 

2016 3.15 

2017 3.53 

2018 2.86 

2019 3.27 

Sumber : PT. Satria Bahana Sarana,2020 
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Berdasarkan Tabel. I.1 di atas, diketahui bahwa data absensi pada PT. 

Satria Bahana Sarana mengalami naik turun setiap tahunnya selama 5 tahun 

terakhir. Data absensi yang menunjukkan kehadiran pada PT. Satria Bahana 

Sarana mengalami naik turun setiap tahunnya selama 5 tahun terakhir. Naik 

turunnya persentase ketidakhadiran karyawan pada PT. Satria Bahana Sarana 

(SBS) ini menunjukkan bahwa kinerja dalam perusahaan rendah. Artinya semakin 

rendah persentase ketidakhadiran suatu perusahaan,  maka kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut baik. 

Selain tingkat kehadiran yang tinggi, karyawan dalam perusahaan juga 

tidak mampu bekerja sama dengan baik. Pekerjaan sering kali diselesaikan tidak 

tepat waktudan pekerjaan asal selesai.  Oleh karena itu sangat diperlukan edukasi 

mengenai pentingnya bekerja sama dengan baik sehingga pekerjaan yang 

dilakukan akan lebih cepat selesai dan mendapatkan dayaguna dan hasilguna yang 

sebesar-besarnya dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Selain itu ketepatan waktu dalam bekerja karyawan pada perusahaan juga 

dinilai masih kurang. Karyawan sering kali terlambat dalam menyelesaikan 

laporan bulanan. Dimana laporan bulanan harus diselesaikan setiap akhir 

bulannya, namun beberapa karyawan baru akan menyelesaikan satu minggu 

kemudian.   

Perilaku pemimpin pada PT. Satria Bahana Sarana (SBS) nampak 

bermasalah, karena pemimpin perusahaan tidak mampu membangun komunikasi 

yang baik dengan bawahan Pemimpin juga tidak menerima kritikan dan masukan 
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dari karyawan. Keadaan ini yang membuat karyawan tidak nyaman dalam bekerja 

yang berakibat pada turunnya kinerja karyawan pada perusahaan. 

Selain itu pemimpin harus mampu memberikan motivasi kepada 

karyawannya. Motivasi yang diberikan kepada karyawan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada suatu organisasi atau perusahaan. PT. Satria 

Bahana Sarana adalah perusahaan yang pada dasarnya memperhatikan dan 

memberikan motivasi terhadap karyawan. Namun , perusahaan tidak memahami 

karakter karyawannya terlebih dahulu sehingga ada beberapa motivasi yang 

diberikan perusahaan tidak tepat sasaran, karena pada dasarnya karakteristik 

setiap orang itu berbeda. Misalnya karyawan yang memiliki keperibadian 

introvert akan merasa lebih nyaman jika diberikan ruang dan waktu untuk bekerja 

sendirian hal ini tentu akan menjadi daya pendorong dalam diri karyawan tersebut 

untuk melakukan kinerja dengan maksimal. 

Pemimpin juga sering kali tidak dapat mengendalikan emosional , egois 

dan mudah marah bahkan dalam hal-hal yang sepele. Tentu saja hal ini akan 

berpengaruh terhadap psikologis karyawan atau bawahannya yang berakibat pada 

kinerja karyawan tersebut. Pemimpin yang baik selain harus pintar, dalm hal 

akademis juga harus pandai mengenali emosi, mengelola emosi, memotivasi diri 

sendiri, memiliki empati dan juga membina hubungan. 

Ketika bekerja dalam suatu perusahaan berarti kita telah sepakat untuk 

mengikuti seluruh peraturan yang berlaku pada perusahaan. Hal ini akan berkaitan 

dengan kemauan untuk bekerja secara maksimal mengerahkan segala daya dan 

upaya demi tercapai tujuan organisasi. Namun berbeda dengan beberapa 
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karyawan pada PT. Satria Bahana Sarana (SBS) tidak menunjukkan kemauan 

untuk bekerja secara maksimal. Misalnya ketika diminta untuk meng-handle 

pekerjaan karyawan yang sedang sakit, terlihat tidak bersemangat dalam 

mengerjakananya. Sehingga ini menjadi tugas penting pemimpin dalam 

perusahaan untuk menumbuhkan kemauan dalam diri karyawan dengan 

melakukan pendekatan-pendekatan, misalnya mungkin saja hal itu terjadi karena 

karyawan memiliki masalah yang sulit dan membutuhkan bantuan. 

Hal yang tidak kalah penting dalam upaya meningkatkan kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan yaitu motivasi. Ketika kinerja seorang karyawan 

dianggap masih rendah maka seharusnya perusahaan memberinya kesempatan 

untuk mengikuti pelatihan atau pendidikan sehingga bisa membentuk 

keterampilan karyawan. Namun, pihak perusahaan cenderung memberikan 

pelatihan atau pendidikan hanya kepada orang-orang tertentu saja bukan 

berdasarkan tinggi atau rendahnya kinerja. 

Selain itu sehubungan dengan pelatihan dan pendidikan karyawan 

dilakukan pada orang-orang yang cenderung itu-itu saja, maka karyawan lain yang 

tidak pernah diikut sertakan dalam pelatihan maupun pendidikan karyawan akan 

merasa tidak memiliki kewajiban atas kegiatan perusahaan dan tidak akan bekerja 

dengan maksimal. Hal ini tentu harus lebih diperhatikan lagi oleh pihak 

perusahaan agar kewajiban untuk mencapai tujuan perusahaan tumbuh dalam 

setiap karyawan. 

Insentif yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan tidak sesuai 

dengan hasil yang dicapai. Misalnya pemberian insentif untuk kerja tim. Pada 
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dasarnya kinerja dalam sebuah tim tidak akan sama persis untuk setiap 

karyawannya, salah satu anggota mungkin ada yang merasa telah bekerja lebih 

keras daripada anggota yang lain. Sehingga seharusnya perusahaan menentukan 

target dan peran dari setiap anggota tim dalam pencapaian target tim. Sehingga 

pimpinan dapat mengukur kinerja setiap individu. 

Selain insentif, masalah tunjangan dalam perusahaan sepertinya perlu 

ditinjau ulang. Hal ini berkaitan dengan tunjangan umum karyawan, seperti kita 

ketahui tunjangan umum ini diberikan kepada karyawan yang tidak mempunyai 

posisi atau jabatan tinggi dalam perusahaan. Tunjangan ini tidak terdapat pada PT. 

Satria Bahana Sarana (SBS), adapun tunjangan yang diberikan yaitu tunjangan 

jabatan, tunjangan keluarga, tunjangan makan, tunjangan transportasi, tunjangan 

kesehatan, tunjangan pensiun dan tunjangan hari raya. 

Berhubungan dengan fasilitas yang diberikan perusahaan terhadap 

karyawan, dalam hali ini mobil angkutan karyawan pada dasarnya sudah cukup 

baik. Namun kerbersihan mobil angkutan karyawan ini hendaknya selalu dijaga 

sehingga karyawan akan merasa nyaman selama dalam perjalanan menuju kantor. 

Perusahaan harus menekankan kepada sopir atau koordinator mobil angkutan 

karyawan untuk selalu merawat dan menjaga kebersihan kendaraan. 

Berdasarkan penjelasan diatas,  penulis ingin melakukan penelitian 

dengan judul  Pengaruh Perilaku Pemimpin dan Kompensasi terhadap Motivasi 

dan Dampaknya pada Kinerja Karyawan PT. Satria Bahana Sarana. 
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B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh perilaku pemimpin terhadap motivasi kerja 

karyawan PT. Satria Bahana Sarana? 

2. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja karyawan PT. 

Satria Bahana Sarana? 

3. Bagaimana pengaruh perilaku pemimpin terhadap kinerja karyawan PT. 

Satria Bahana Sarana? 

4. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Satria 

Bahana Sarana? 

5. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Satria 

Bahana Sarana? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh perilaku pemimpin terhadap motivasi kerja 

karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja 

karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

3. Untuk mengetahui pengaruh perilaku pemimpin terhadap kinerja 

karyawan PT. Satria Bahana Sarana 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Satria Bahana Sarana 
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5. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Satria Bahana Sarana 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

untuk peneliti dan perusahaan antara lain:  

1. Aspek teorits 

Berdasarkan aspek teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan tentang kajian ilmu manajemen sumber daya manusia. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan atau tambahan 

referensi bagi peneliti selanjutnya.  

2. Aspek praktis 

Berdasarkan aspek praktiis, penelitian ini diharapkan :Pertama hasil 

penelitian inidapat dijadikan sebagai penilaian, rujukan dan solusi bagi 

stakeholder dalam meningkatkan kinerja karyawannya dalam hal ini 

PT. Satria Bahana Sarana (SBS). Kedua tulisan ini dapat menjadi 

sarana bagi penulis untuk mempraktikkan apa yang telah dipelajari 

selama perkuliahan sehingga bisa menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis.Selanjutnya hasil penelitian ini juga dapat 

menjadi rujukan dan gamabaran bagi peneliti selanjutnya yang tertarik 

mengangkat permasalahan serupa namun berbeda pada objek 

penelitian nantinya.  
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