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Abstrak

Nuri Annisa Fitri/222011207/2015/Pengukuran Kinerja dengan Menggunakan Balanced
Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya/Sistem Pengendalian Manajemen.

Rumusan masalah dalam penelitian i1 adalah Bagaimana Pengukuran Kinerja dengan
menggunakan Balanced Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakvat Indonesia
Cabang Palembang Sriwijaya. Tujuannya untuk mengetahui serta mendesknpsikan Pengukuran
Kinerja dengan Menggunakan Balanced Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank
Rakvat Indonesia Cabang Palembang Sriwijava Penelitian ini termasuk penelitian deskriptif,
karena penelitian ini bersifat menganalisis pengukuran kinerja dengan menggunakan pendekatan
Balanced Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera BRI Cabang Palembang Snwijava
Terdapat empat variabel yang di analisis vaitu, perspekiif keuangan. perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang secara
keseluruhan dikembangkan menjadi 10 indikator. Data primer dan sekunder diperlukan sebagai
dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah wawancara dan dokumentasi
Tekmik analisis yang digunakan adalah kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan Kinerja pada
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya berada pada
tingkat cukup baik, namun ada beberapa ukuran yang perlu ditingkatkan seperti Produktivitas
Karvawan.

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja
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Abstract

Nuri Annisa Fitri/222011207/2015/Measuring Performance Usin g the Balanced Scorecard on
Koperasi  Karyawan  Sejahtera  Bank Rakyat  Indonesia  Sriwijaya  Palembang
branch/Management Control Systems.

Formulation of the problem in this research is how the Performance Measurement using the
Balanced Scorecard on Koperasi Karvawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Sriwgava
Palembang branch. The goal is to determine and describe the Performance Measurement Using
the Balanced Scorecard on Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakvat Indonesia Sriwijava
Palembang branch This study included descriptive research, hecause this research is to analyze
the measurement of performance using the Balanced Scorecard approach Koperasi Karyawan
Sejahtera BRI Sriwijaya Palembang branch. There are four variables in the analysis. namely, the
Sinancial perspective, customer perspective. internal business process and learning and growth
perspective the overall developed into 11 indicators. Primary and secondary data is required as
the basis for analysis, while data collecting technique is interview and documentation. The
analysis technique used was qualitative. The result shows the performance of the Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyvar Indonesia Sriwijava Palembang branch is at a level good
enough. but there are several measures that need to be tmproved as employee productivity.

Keywords: Balanced Scorecard. Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan usaha di Indonesia sudah banyak jenisnya. Jenis usaha
yang semakin cepat perkembangannya adalah Koperasi. Koperasi adalah
Badan usaha yang beranggotakan beberapa orang atau badan hukum koperasi
dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip koperasi sekaligus
sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasarkan asas kekeluargaan. Salah
satu Koperasi yang kini sedang pesat perkembangannya ada yang dinamakan
Koperasi Karyawan Sejahtera, dimana koperasi ini adalah milik PT. Bank
Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya.

Koperasi Karyawan Sejahtera ini menyediakan beberapa usaha yang
dilakukan. Diantaranya memberikan layanan simpan pinjam, menjual produk,
memberikan jasa transportasi seperti menyewakan suatu kendaraan kepada
pthak yang membutuhkan.

Perkembangan Koperasi Karyawan Sejahtera ini tentu dapat dilihat
dari hasil kinerja atas aktivitas koperasi tersebut. Koperasi diharuskan untuk
meningkatkan kinerjanya agar dapat beroperasi dengan baik dan dapat
mempertahankan posisinya, karena dunia usaha semakin kompetitif. Oleh
karena itu, koperasi harus memperhatikan dan menilai kinerja yang telah

dihasilkan. Junaed: (2008:380-381) Kinerja merupakan proses mencatat dan



mengukur pencapaian pelaksanaan kegiatan dalam arah pencapaian misi
melalui hasil-hasil yang ditampilkan berupa produk, jasa ataupun proses.

Pengukuran kinerja vang tepar dapat menjadi dasar untuk mengukur
tingkat keberhasilan kegiatan usaha seperti pada Koperasi Karyawan
Sejahtera milik PT. Bank Rakvat Indonesia Cabang Palembang Sriwijava.
Terutama pada aktivitas operasional. perolehan pelanggan dan anggota
berdasarkan sasaran yang sudah ditetapkan, serta meningkatkan suatu bentuk
layanan berupa produk ataupun jasa.

Pengukuran kinerja merupakan aktivitas yang dilakukan pihak
manajemen untuk mengevaluasi hasil-hasil kegiatan yang telah dilaksanakan
oleh  masing-masing  pusat pertanggungjawaban.  Gagasan  untuk
menyeimbangkan pengukuran kinerja adalah adanya aspek keuangan dan non
keuangan didalam pengukuran kinerja.

Pengukuran kinerja yang bersifat menyeimbangkan adalah Balanced
Scorecard. Mulyadi (2007:311) Balanced Scorecard adalah kartu skor yang
dimanfaatkan untuk mencatat skor hasil kinerja eksekutif. Melalui kartu skor,
skor yang hendak diwujudkan eksekutif dimasa depan dibandingkan dengan
hasil kinerja sesungguhnya.

Balanced Scorecard juga terdiri dari dua aspek, yaitu keuangan dan
non keuangan yang dikelompokkan ke dalam empat perspektif vaitu:
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal,
serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Dengan menggunakan

Balanced Scorecard maka pencapaian target dalam suatu organisasi akan



lebth mudah untuk tercapai. Karena Balanced Scorecard dapat membantu
perusahaan didalam menerjemahkan visi, misi, serta strategi perusahaan
kepada semua karyawan perusahaan tersebut dengan cara memahami tujuan,
ukuran dan target dari tiap Balanced Scorecard Perspective. Apabila hal
tersebut sudah dilakukan maka organisasi dapat menciptakan suatu cara
untuk mewujudkan tercapainya target koperasi itu sendiri.

Pengukuran dalam Perspektif Keuangan untuk mencapai target
koperasi dinilai sukses atau tidaknya dapat dilihat dari Sisa Hasil Usaha
(SHU) yang dihasilkan oleh koperasi. Pada dasarnya koperasi telah
menetapkan ketentuan bahwa setiap tahun SHU pada koperasi harus
meningkat dari tahun sebelumnya. Ketentuan tersebut dibuat agar Koperasi
dapat atau mampu untuk mempertahankan serta meningkatkan kualitas
koperasi tersebut dan mampu bersaing ditengah perkembangan ekonomi
sekarang ini. Tetapi kenyataannya disini, pihak koperasi selama tiga tahun
terakhir ini pernah mengalami penurunan didalam perolehan SHU, yaitu pada
tahun 2012 dan 2013. Adapun datanya sebagai berikut:

Tabel L1
DATA SISA HASIL USAHA
Koperasi Karyawan Sejahtera

PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya
Tahun 2012-2014

Dalam(Rp)
Tahun SHU Tahun | SHU Tahun Penurunan/Peningkatan
Lalu sekarang SHU
2012 191.520.000 | 186.662.000 (4.858.000) _'
2013 186.662.000 | 171.380.900 (15.281.100)




! 2014

171.380.900 J 184.581.800

13.200.900

Sumber: Koperasi Karyawan Sejahtera Ba
Palembang Sriwijaya, 2015

nk Rakyat [ndonesia Cabang

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa pihak Koperasi

Karyawan Sejahtera mengalami penurunan pada Sisa Hasil Usaha (SHU)

pada tahun 2012 dan 2013. Seperti pada tahun 2012 mengalami penurunan

sebesar Rp 4.858.000, lalu pada tahun 2013 mengalami penurunan sebesar

Rp 15.281.100. Kemudian pada tahun 2014 terjadi peningkatan Sisa Hasil

Usaha (SHU) sebesar Rp 13.200.000. Mengukur berkembang baik atau

buruknya kinerja tidak cukup hanya dilihat dari hasil kinerjanya selama satu

tahun, tapi harus dilihat dari beberapa tahun koperasi itu dapat terus

berkembang, mempertahankan dan meningkatkan Sisa Hasil Usaha (SHU)

koperasi.

Pengukuran dalam Perspektif Pelanggan koperasi dapat dilihat dari

pertambahan jumlah anggota koperasi. Adapun datanya sebagai berikut:

Tabel 1.2
DATA JUMLAH ANGGOTA
Koperasi Karyawan Sejahtera

PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya

Tahun 2012-2014

(dalam orang)

Keterangan

2012

2013

2014

Jumlah  anggota
Koperasi

189

187

207

)

Sumber: Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya, 2015

Berdasarkan tabel 1.2, dapat diketahui bahwa pihak Koperasi selama

ini sulit didalam menambah jumlah anggota koperasi, hal ini disebabkan



karena pihak koperasi hanya menerima anggota koperasi yang statusnya

karyawan PT. BRI Cabang Sriwijaya Palembang beserta kantor unit Bank

Rakyat Indonesia yang dibawahinya menjadi. Sehingga hal seperti itu yang

membuat Koperasi Karyawan Sejahtera sulit untuk menambah anggotanya.

ditambah lagi fasilitas dan pelayanan khusus bagi anggotanya yang tidak ada

akan menambah kurangnya nilai untuk koperasi.

Pengukuran pada Perspektif Proses Bisnis internal dapat dilihat dari

proses bentuk layanan maupun penjualan produk yang disediakan pihak

koperasi.
Tabel 1.3
DATA PERTUMBUHAN LAYANAN KOPERASI
Koperasi Karyawan Sejahtera
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya
Tahun 2012-2014
Keterangan ‘ 2012 | 2013 2014
|

Jumlah Produk f 6 6 7
Lama |

Jumlah Produk | 0 1 1
Baru |

Sumber: Koperasi .Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia ( abang
Palembang Sriwijaya, 2015

Berdasarkan tabel 1.3, dapat diketahui perkembangan pelayanan jasa

yang ditawarkan pihak koperasi meningkat selama dua tahun terakhir, yaitu

pada tahun 2013 dan 2014. Meskipnn pertambahan Jumlah layanan yang

ditawarkan pihak koperasi mengalami peningkatan, pihak koperasi pernah

mengalami penurunan dalam memperoleh Sisa Hasil Usaha (SHU). Hal itu

terjadi pada tahun 2013, bahkan penurunan perolechan SHU terbilang besar,

yaitu sebesar Rp 15.281.100.

|



Proses layanan ini hanya dapat digunakan oleh pihak karyawan Bank
Rakyat Indonesia saja dan tidak bisa diberikan pada pihak lain diluar
karyawannya. Sehingga dengan adanya ketentuan seperti itu menyebabkan
sulitnya pihak koperasi dalam meningkatkan perolehan SHU yang lebih atas
pelayanan jasa ataupun penjualan produk yang pihak koperasi sediakan.

Kemudian pada Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan dapat
dilihat dari bagaimana pihak koperasi dapat meningkatkan kualitas
anggotanya. Kualitas anggota dapat dilihat dari bagaimana pendapatan yang
didapat oleh anggota untuk koperasi itu sendiri.

Koperasi Karyawan Sejahtera selama ini didalam mengukur kinerja
koperasi hanya dengan menggunakan tolok ukur aspek keuangan saja.
Kelemahan yang terdapat pada pengukuran kinerja melalui aspek keuangan
adalah ketidakmampuan untuk mengukur kinerja harta tak tampak serta harta
intelektual dan kinerja yang diukur secara keuangan hanya mampu bercerita
mengenal masa lalu organisasi bisnis dan tidak mampu sepenuhnya
menuntun mereka kearah yang lebih baik. Kelemahan yang terdapat dalam
pengukuran kinerja inilah yang mengakibatkan perlunya pengukuran yang
menyeluruh, yaitu pengukuran kinerja yang tidak hanya mengukur aspek
keuangan saja akan tetapi juga mampu menggambarkan kondisi koperasi
secara lengkap. Seperti aspek non keuangan pada perspektif pelanggan yang
menggambarkan perkembangan jumlah pelanggan koperasi yang setiap tahun
akan bertambah atau sebaliknya. Perspektif proses bisnis internal yang

menggambarkan suaiu produk atau layanan yang dijual koperasi untuk



pelanggan. Serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang
menggambarkan Produktivitas kinerja yang dihasilkan SDM untuk
kelancaran kegiatan operasi koperasi.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Pengukuran Kinerja Dengan
Menggunakan Balanced Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank
Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya.

B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu
Bagaimana Pengukuran Kinerja Dengan Menggunakan Balanced Scorecard
pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang

Palembang Sriwijaya?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui serta mendeskripsikan
Pengukuran Kinerja Dengan Menggunakan Balanced Scorecard pada
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang

Sriwijaya

3. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Bagi peneliti diharapkan dapat bermanfaat sebagai penambah

wawasan dalam ilmu Balanced Scorecard untuk meningkatkan kinerja.



2. Bagi Koperasi Karyawan Sejahtera

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia C abang Palembang
Sriwijaya untuk membantu di dalam meningkatkan kinerja dan mencapai

tujuan organisasi.
3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan refrensi bagi mahasiswa

untuk penelitian yang lebih lanjut di masa yang akan datang.



BAB 11

KAJIAN PUSTAKA

A. Penelitian sebelumnya

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Bella (2010) dengan judul
Analisis Balanced Scorecard Pada Koperasi Karyawan Krama Yudha Ratu
Motor Jakarta. Adapun perumusan masalahnya yaitu Bagaimana pengukuran
kinerja Pada Koperasi Karyawan Krama Yudha Ratu Motor Jakarta Jika

menggunakan pendekatan alat ukur kinerja Balanced Scorecard.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui hasil pengukuran kinerja
Pada Koperasi Karyawan Krama Yudha Ratu Motor Jakarta dengan
menggunakan pendekatan alat ukur kinerja Balanced Scorecard. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penilaian kinerja dengan Balanced Scorecard

dengan menggunakan keempat perspektif dapat dinilai baik.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Ramita (2011) dengan judul
Pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard Pada Unit Simpan Pinjam
Koperasi Serba Usaha (KSU) Mekar Surya Karanganyar. Adapun perumusan
masalahnya yaitu Bagaimana Pengukuran Kinerja dengan Balanced Scorecard

Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Serba Usaha (KSU) Mekar Surya

Karanganyar.
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Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengukuran Kinerja
dengan Balanced Scorecard Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Serba Usaha
(KSU) Mekar Surya Karanganyar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

penilaian kinerja dengan Balanced Scorecard dinilai baik.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Denny (2011) dengan Judul
Rasio Keuangan Sebagai Dasar Penilaian Kinerja Kevuangan Pada KPN
Dharma Wiguna Denpasar. Adapun rumusan masalahnya vyaitu Bagaimana
Rasio Keuangan Sebagai Dasar Penilaian Kinerja Keuangan Pada KPN

Dharma Wiguna Denpasar.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Rasio Keuangan Sebagai
Dasar Penilaian Kinerja Keuangan Pada KPN Dharma Wiguna Denpasar.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Rasio Keuangan Sebagai Dasar

Penilaian Kinerja Keuangan Pada KPN Dharma Wiguna Denpasar dapat

dinilai cukup.
Tabel I1.1
Penelitian Sebelumnya
No. | Nama, tahun, judul Tujuan Persamaan dan

peneliitian , perbedaan

Beila (2010) dengan | untuk mengetahui
judul Analisis | Analisis Balanced
Balanced Scorecard | Scorecard Pada
Pada Koperasi ' Koperasi Karyawan
Karyawan Krama | Krama Yudha Ratu
Yudha Ratu Motor | Motor Jakarta
Jakarta f

Persamaan kedua
peneliti ini sama-
sama menggunakan
Balanced Scorecard
dalam mengukur
kinerja.
Perbedaannya lokasi
penelitiannya
dilakukan pada
tempat yang berbeda
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Ramita (2011)
dengan judul
Pengukuran Kinerja
dengan Balanced
Scorecard Pada Unit
Simpan Pinjam
Koperasi Serba
Usaha (KSU) \Mekar
Surya Karanganvar

untuk mengetahui
Pengukuran Kinerja
dengan Balanced
Scorecard Pada Unit
Simpan Pinjam
Koperasi Serba

L saha (KSU) Mekar
Surya Karanganyar

Persamaan kedua
peneliti ini sama-
sama menggunakan
Balanced Scorecard
dalam mengukur
Kinerja.
Perbedaannya
perusahaan yang
diteliti tidak sama.

i

Denny (2011)
dengan judul Rasio
Keuangan sebagai
Dasar Penilaian
Kinerja Keuangan
pada KPN Dharma
Wiguna Denpasar

untuk mengetahui
bagaimana Rasio
Keuangan Sebagai
Dasar Penilaian
Kinerja Keuangan
Pada KPN Dharma
Wiguna Denpasar

Persamaan kedua
peneliti ini sama-
sama menggunakan
rasio keuangan

untuk mengukur
kinerja perusahaan.
Perbedaannya tempat
penelitiannya

Sumber: Penulis, 2013

B. Landasan Teori

1. Koperasi

a.

Pengertian Koperasi

Joesron (2005:4) Koperasi adalah suatu lembaga yang dirancang

untuk memberikan pelayanan bagi anggotanya yang sekaligus merupakan

pemilik.

Rudianto

(2006:1)

Koperasi

adalah badan

usaha yang

beranggotakan orang seseorang atau badan hukum koperasi dengan

melandaskan kegiatan berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai

gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas azas kekeluargaan.

badan/lembaga

Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan, yaitu suatu

usaha

vang beranggotakan

orang-seorang

untuk
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memperbaiki nasib penghidupan ekonomi dalam bentuk kerja sama yang

bersifat sukarela yang berdasarkan atas azas kekeluargaan.

b. Tujuan Koperasi

Rudianto (2010:4) Koperasi bertujuan memajukan kesejahteraan
anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya, serta ikut
membangun tatanan perekonomian nasional dalam rangka mewujudkan
masyarakat yang maju, adil, dan makmur berlandaskan Pancasila serta

Undang-Undang Dasar 1945.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 17 tahun 2012 tentang
perkoperasian bab II pasal 4 menyatakan bahwa Koperasi bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat pada
umumnya, sekaligus sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari tatanan

perekonomian nasional yang demokratis dan berkeadilan.

Berdasarkan beberapa tujuan koperasi diatas dapat disimpulkan
Jika Kkoperasi memiliki tujuan untuk membantu mendefinisasikan
organisasi dalam lingkungan, membantu mengkoordinasi keputusan dan
pengambilan keputusan, menyediakan norma untuk menilai pelaksanaan

prestasi organisasi, merupakan sasaran yang lebih nyata daripada

peryataan misi.
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2. Kinerja

a. Pengertian Pengukuran Kinerja

Indra (2006:275) Pengukuran kinerja adalah suatu alat manajemen

untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan akuntabilitas.

Sedangkan Junaedi (2008:380) Pengukuran kinerja merupakan
proses mencatat dan mengukur pencapaian pelaksanaan kegiatan dalam
arah pencapaian misi melalui hasil-hasil yang ditampilkan berupa produk,
Jasa, ataupun proses. Artinya, setiap kegiatan perusahaan harus dapat
diukur dan dinyatakan keterkaitannya dengan pencapaian arah perusahaan
di masa yang akan datang yang dinyatakan dalam misi dan visi

perusahaan.

Mulyadi (2007:348) Pengukuran kinerja dilakukan dengan
mengukur keberhasilan setiap mission center scorecard dan service center
scorecard dalam mencapai sasaran strategik yang tercantum pada dua hal
yang bersangkutan.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem pengukuran
kinerja adalah suatu sistem yang bertujuan untuk membantu manajer
perusahaan menilai pencapaian suatu strategi melalui alat ukur keuangan
dan non keuangan. Hasil pengukuran tersebut kemudian digunakan
sebagai umpan balik yang akan memberikan informasi lentang prestasi
pelaksanaan suatu rencana dan titik dimana perusahaan memerlukan

penyesuaian-penyesuaian atas aktivitas perencanaan dan pengendalian.
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c. Tujuan Pengukuran Kinerja
Dessler (2008:325) tujuan sistem pengukuran kinerja adalah
sebagai berikut:

1) Penilaian kinerja memainkan peranan penting yang terintegrasi dalam
proses manajemen kinerja perusahaan.

2) Penilaian kinerja memungkinkan pimpinan dan karyawan menyusun
sebuah rencana untuk mengoreksi berbagai kekurangan yang
ditemukan dalam penilaian dan untuk menegaskan hal-hal yang telah
dilakukan dengan benar oleh karyawan.

3) Penilaian kinerja penting untuk fujuan perencanaan Kkarir dengan
memberikan kesempatan meninjau rencana karir karyawan dan
memperhatikan kekuatan dan kelemahannya secara spesifik.

4) Penilaian sangat penting dalam pengambilan keputusan kenaikan gaj
dan promosi.

Mardiasmo (2009:122) tujuan dari sistem pengukuran kinerja adalah:

1) Untuk mengkomunikasikan strategi lebih baik (top down dan bottom
up)

2) Untuk mengukur kinerja finansial dan non-finansial secara berimbang
sehingga dapat ditelusur perkembangan pencapaian strategi

3) Untuk mengakomodasikan pemahaman kepentingan manajer level
menengah dan bawah serta memotivasi untuk mencapai  goal

congruence
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4) Sebagai alat untuk mencapai  kepuasan berdasarkan pendekatan
individual dan kemampuan kolektif vang rasional
Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa tujuan pengukuran
kinerja adalah Tujuan pokok dan pengukuran kinerja adalah untuk
memotivasi karyawan dalam mencapai sasaran organisasi dan mematuhi
standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya agar menghasilkan

tindakan yang diinginkan.

d. Jenis Pengukuran Kinerja

Mulyadi (2014:3) mengatakan jenis Pengukuran Kinerja dapat
dibagi menjadi 2 yaitu keuangan (financial) dan non keuangan (non
Jinancial) yang dapat dilihat dari perspektif pelanggan, perspektif bisnis
internal, perspektif pembelajaran dan perspektif pertumbuhan.

Kaplan dan Norton (2003:7) Jenis Pengukuran Kinerja dapat dibagi
menjadi 2 yaitu keuangan (financial) dan non keuangan (non financial).
Keuangan (financial) dapat berupa pendapatan sedangkan non keuangan
(non financial) merupakan pengukuran kinerja perusahaan yang dilihat
dari perspektif pelanggan (customer perspective), perspektif proses bisnis
internal (internal bussines process perspective), perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan (learning and growtk perspective).

Berdasarkan pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa jenis

pengukuran kinerja dapat dibagi menjadi 2 yaitu keuan gan (financial) dan



'ud

16

non keuangan (non financial) dan dapat dilihat dari pelanggan, bisnis

internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan.

Balanczd Scorecard
a  Pengertan Balanced Scorecard

Mulyadi (2007:311) Balanced Scorecard adalah kartu skor yang
dimanfaatkan untuk mencatat skor hasil kinerja eksekutif. Melalui kartu
skor. skor vang hendak diwujudkan eksekutif di masa depan dibandingkan
dengan hasil kinerja sesungguhnya.

Sony (2007:8) mendefinisikan Balanced Scorecard adalah
Pengukuran dan pengaturan sistem yang memperlihatkan kinerja unit
bisnis berdasarkan empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pertumbuhan dan

pembelajaran.

Dari beberapa pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa
Balanced Scorecard adalah sistem manajemen yang menerjemahkan misi

dan strategi suatu organisasi dalam tujuan dan ukuran operasional.

b. Tujuan Balanced Scorecard

Abdul (2010:209) Tujuan Balanced Scorecard adalah sebagai alat
dalam  memfokuskan organisasi, meningkatkan organisasi, dan

menyediakan umpan balik bagi manajemen.
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Sony (2007:49) tujuan Balanced Scorecard adalah untuk
menciptakan partisipasi dan komunikas; mengenai visi dan tujuan Strategis
suatu organisasi.

Berdasarkan pendapat diatas maka dapat disimpulkan tujuan dari
Balanced Scorecard adalah untuk menciptakan strategis perusahaan yang
tepat. Sehingga dapat menciptakan partisipasi dan komunikasi mengenai

visi dan tujuan strategis organisasi.

€. Manfaat Balanced Scorecard
Kaplan dan Norton (2003: 122) mengatakan manfaat Balanced

Scorecard bagi organisasi adalah sebagai berikut :

1) Balanced Scorecard mengintegrasikan  strategi dan visi untuk
mencapai tujuan jangka pendek dan Jangka panjang.

2) Balanced Scorecard memungkinkan manajer untuk melihat bisnis
dalam perspektif keuangan dan non keuangan (pelanggan, proses
bisnis internal, dan belajar dan bertumbuh)

3) Balanced Scorecard memungkinkan manajer menilai apa yang telah
mereka investasikan dalam pengembangan sumber daya manusia,

sistem dan prosedur demi perbaikan kinerja organisasi dimasa

mendatang.
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. Komponen Balanced Scorecard

Mulyadi  (2007:313) mengatakan komponen  Balanced

Scorecard terdiri dari empat perspektif, vaitu:

1,

Perspektif Keuangan

Perspektif Keuangan adalah mengimplementasikan rencana atau
tindakan yang memberikan konstribusi pada perbaikan laba yang
merupakan sasaran keuangan yang perlu dicapai oleh organisasi
dalam mewujudkan visinya.

Perspektif Pelanggan

Perspektif Pelanggan adalah memberikan gambaran segmen pasar
yang dituju dan pelanggan mencapai sasaran keuangan tertentu.
Akuisisi Pelanggan merupakan kemampuan perusahaan dalam
memperoleh pelanggan baru. Akuisisi ini  diukur dengan
mebandingkan jumlah pelanggan dari tahun ke tahun. Jika terdapat
peningkatan  jumlah pelanggan maka organisasi mampu
memperoleh pelanggan baru.

Perspektif Proses Bisnis Internal

Perspektif proses bisnis internal adalah memberikan gambaran
proses yang harus dibangun untuk melayani pelanggan dan
mencapai sasaran keuangan tertentu. Pengukuran kinerja juga
dapat dilihat dari respon times, respon times dapat dilibat dari

waktu pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.
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4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan adalah pergerakan
untuk membangun kompetensi keuangan. prasarana sistem dan
sasaran lingkungan diperlukan.

Perhitungan atau pengukuran rasio pengukuran Kinerja pada
beberapa perspektif sesuai dengan peneliti terdahulu vang dilakukan
oleh Denny Kristiadi (2011) untuk perspektif keuangan pada rasio
keuangan dan Ramitha Kholifaturrahmah (2010) untuk perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis intemal, serta perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan.

Kaplan dan Norton (2003:23) mengatakan komponen Balanced
Scorecard terdiri dari empat perspektif, yaitu:

1) Perspektif Keuangan

Balanced Scorecard tetap menggunakan pespektif keuangan
karena ukuran keuangan sangat penting dalam memberikan
ringkasan konsekuensi tindakan ekonomis yang sudah diambil.
Ukuran kinerja keuangan memberikan petunjuk apakah strategi
perusahaan, implementasi dan pelaksanaannya memberikan
Kontribusi atau tidak kepada peninigkaian laba. Ada tiga tema
strategis Perspektif Keuangan yaitu Pertumbuhan Pendapatan,
Penghematan Biaya dan Pemanfaatan Aset.

Darsono dan Ashari (2005 : 51) terdapat beberapa rasio

yang diukur dalam perspektif kevangan:
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(a) Rasio Lancar (Current Ratio)
Rasio lancar, yaitu kemampuan aset perusahaan dalam
memenuhi kewajiban jangka pendek dengan aset yang dimiliki
oleh perusahaan. Rumusnya untuk menghitung current ratio
adalah:
CR = Aset Lancar/Hutang Lancarx 100 %
Semakin tinggi rasio lancar seharusnya semakin besar
kemampuan perusahaan untuk membayar kewajiban jangka
pendek. Tetapi rasio lancar yang terlalu  tinggi juga
menunjukkan manajemen vang buruk atas sumber likuiditas,
Kelebihan dalam aset seharusnya digunakan untuk membayar
dividen, membayar hutang jangka panjang, atau untuk
investasi yang bisa menghasilkan tingkat pengembalian yang
lebih. Dalam melihat rasio lancar, analisis juga harus
memperhatikan kondisi dan lingkungan perusahaan seperti
rencana manajemen, sektor industri, dan kondisi ekonomi
makro secara umum.
(b) Return on Asset (ROA)

Darsono dan Ashari (2005:57) Retun on asset menggambarkan
kemampuan perusahaan untuk menghasilkan keuntungan dari
setiap 1upiah aset yang digunakan oleh perusahaan. Dengan
mengetahni rasio ini, kita dapat menilai apakah perusahaan ini

efisien dalam memanfaatkan asetnya dalam kegiatan
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operasional perusahaan. Rumusnya untuk menghitung Retun
on Asset (ROA) adalah:
ROA = Laba Bersil/Aset x 100 %
(¢) Debt to Asset Ratio (DAR)
Darsono dan Ashari (2005:54) Debt 1o Asset Ratio yaitu total
kewajiban terhadap aset. Rasio ini menekankan pentingnya
pendanaan hutang dengan jalan menunjukkan persentase aset
perusahaan yang didukung oleh hutang. Rasio ini menyediakan
informasi tentang kemampuan perusahaan dalam mengadaptasi
kondisi pengurangan aset akibat kerugian tanpa mengurangi
pembayaran bunga pada kreditur. Nilai rasio yang tinggi
menunjukkan peningkatan dari resiko pada kreditur berupa
ketidakmampuan  perusahaan dalam membayar semua
kewajibannya. Dari pihak pemegang saham, rasio yang tinggi
akhimya akan mengurangi pembayaran bunga yang tinggi
yang pada akhimya akan mengurangi pembayaran dividen.
Rumusnya untuk menghitung Debt 10 Asset Ratio adalah
sebagai berikut:
DAR = Hutang/Aset x 100 %

Untuk menilai rasio ini faktor lain yang perlu dipertimbangkan
adalah stabilitas laba perusahaan. Pada perusahaan yang

memiliki catatan laba yang stabil, peningkatan dalam hutang
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lebith bisa ditoleransi daripada perusahaan yang memiliki
catatan laba yang tidak stabil
Kriteria penilaian kinerja keuangan dengan rasio keuangan
berdasarkan peraturan menteri negara koperasi dan usaha kecil
menengah Republik Indonesia No.06/Per/MKUKM/V/2006 dapat

dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 11.2
Kriteria Rasio Keuangan
Persentase Current Ratio Kriteria
200%> Sangat Baik
175%<200% Baik
150%<175% Cukup
125%<150% ‘ Kurang
<125% Sangat kurang ]
Persentase ROA Kriteria
- >10% " SangatBak |
> 7% s/d < 10% Baik
>3%s/d<7% Cukup
> 1% s/d <3% Kurang
- <1% Sangat Kurang .
Persentase DAR Kriteria
<40% Sangat Baik
> 40% s/d 50% Baik
> 50% s/d 60% Cukup
> 60% s/d 80% Kurang
>80% Sangat Kurang

Sumber: Peraturan Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan
menengah Republik Indonesia, 2006

2) Perspektif Pelanggan
Dalam perspektif pelanggan Balanced Scorecard, para manajer

mengidentifikasi pelanggan dan segmen pasar dimana unit tersebut
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akan bersaing dan berbagai ukuran kinerja unit bisnis di dalam

segmen pasar.

Tolak ukur utama yang digunakan dalam pengukuran Perspek:if

Pelanggan vaitu:

(a) Retensi Pelanggan
Retensi pelanggan menggambarkan bagaimana perusahaan
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar dalam
segmen pelanggan sasaran diawali dengan mempertahankan
pelanggan yang ada dipasar tersebut.
Retensi Pelanggan digunakan untuk mengukur tingkat lovalitas
pelanggan terhadap perusahaan. Secara matematis rasio CR
(Customer Ratio) dituliskan sebagai berikut:

Jumlah Anggota Akhir Tahun
Jumlah Anggota Awal Tahun

Retensi Anggota =

Apabila dari tahun ke tahun jumlah anggotanya tetap atau
meningkat, maka koperasi telah mampu mempertahankan
anggotanya.
(b) Akuisisi Pelanggan

Ukuran akuisisi pelanggan mengukur dalam bentuk absolut dan
relatif, kekuatan unit bisnis menarik dan memenangkan
pelanggan atau bisnis baru. Akuisisi pelanggan dapat diukur
dengan banyaknya jumlah pelanggan baru atau jumlah

penjualan kepada pelanggan baru di segmen yang ada.
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Rasio Akuisisi Anggota

_ jumlah anggota tahun berjalan — jumlah anggota tahun lalu
- jumlah anggota tahun lalu

x100%

Akuisisi ini diukur dengan membandingkan jumlah anggota
tahun berjalan dengan tahun sebelumnya. Apabila mengalami
peningkatan jumlah anggota berarti koperasi dinilai telah
mampu memperoleh anggota baru,
3) Perspektif Proses Bisnis Internal

Ukuran proses bisnis internal berfokus kepada berbagai proses

internal yang akan berdampak besar kepada kepada kepuasan

pelanggan dan pencapaian tujuan keuangan organisasi.

Proses bisnis internal terdiri dari 3 (tiga) proses bisnis utama, yaitu:

(a) Proses Inovasi
Dalam proses ini, unit bisnis menggali pemahaman tentang
kebutuhan paten dari pelanggan dan menciptakan produk dan
jasa yang mereka butuhkan. Proses inovasi menunjukkan
penciptaan nilai dimana perusahaan pertama kali menemukan
dan mengembangkan pasar baru, pelanggan baru serta
kebutuhan yang sedang berkembang dan yang tersembunyi dari
pelanggan  saat  ini.  Perusahaan merancang  dan
mengembangkan produk dan jasa baru yang memungkinkan
menjangkau pasar dan pelanggan baru serta memuaskan

kebutuhan pelanggan.
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(b) Proses Operasi
Proses operasi adalah proses untuk membuat dan
menyampaikan produk/jasa. Pengukuran proses operasi dapat
menggunakan pengukuran-pengukuran seperti: waktu, kualitas,
dan biaya.

(c) Proses Pelayanan Purna Jual
Proses ini merupakan jasa pelayanan kepada pelanggan setelah
penjualan produk/jasa tersebut dilakukan.

4) Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan

Perspektif keempat dari Balanced Scorecard, pembelajaran dan

pertumbuhan, mengidentifikasi infrastruktur yang harus dibangun

perusahaan dalam menciptakan pertumbuhan dan peningkatan

kinerja jangka panjang.

Perspektif ini terdiri dari 3 (tiga) pengukuran, yaitu:

(a) Kompetensi SDM
Kompetensi SDM mencakup pendidikan dan pelatihan, guna
memperluas  pengetahuan dan peningkatan kemampuan
disamping keterampilan manajerial, teknis dan administrasi
yang secara langsung untuk meningkatkan efisiensi dan
produktivitas kerja. Kompetensi SDM dapat dirumuskan
sebagat berikut:

Jumlah Anggota yang dilatih

1009
jumlah Anggota *1007%

Kompetensi SDM =
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(b) Retensi Karyawan
Retensi karyawan adalah mempertahankan selama mungkin
para Karyawan yang dimiliki perusahaan. Karyawan yang
bekerja dalam jangka waktu lama mempunyai pengetahuan
mengenai berbagai proses organisasional dan operasional.

(c) Produktivitas Karyawan
Produktivitas karyawan adalah suatu ukuran hasil, dampak
keseluruhan usaha peningkatan moral dan keahlian pekerja,
mnovasi, proses internal, dan kepuasan pelanggan. Ukuran
produktivitas yang paling sederhana adalah pendapatan per
pekerja.
Untuk mengetahui produktivitas karyawan dalam bekerja
dalam periode tertentu digunakan rumus:

Pendapatan
jumlah Anggota

Produktivitas Anggota =

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan yang
diukur dalam Balanced Scorecard terdiri dari empat perspektif,
yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses

bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Tabel 11.3
Kerangka berpikir
Koperasi Karyawan Sejahtera
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya

- Pertumbuhan Pendapatan - Laporan L/R dan Neraca |
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(SHU) Koperasi Karyawan Sejahtera
- Penghematan Biaya Bank Rakyat Indonesia Cabang
- Current Ratio Palembang Sriwijaya tahun 2012,
-ROA 2013 dan 2014

-DAR

Perspektif Keanggotaan

- Retensi Anggota - Tingkat Loyalitas Anggota

- Akuisisi Anggota - Perkembangan Anggota

Perspektif Bisnis Internal
- Proses Inovasi - Menciptakan produk, jasa dan
layanan yang baru dan berkualitas

Perspektif Pembelajaran dan

Pertumbuhan
- Kompetensi Anggota - Pelatihan Anggota
- Produktivitas Anggota - Produktivitas Anggota

Sumber : Penulis, 2015
4. Cara Pengukuran Dalam Balanced Scorecard

Cara pengukuran dalam Balanced Scorecard adalah mengukur
secara seimbang antara perspektif yang satu dengan perspektif yang
lainnya dengan tolak ukur masing-masing perspektif. Standar penilaian
yang digunakan adalah dengan menggunakan pengukuran Mulyadi (2001),
kriteria keseimbangan digunakan untuk mengukur sampai sejauh mana
sasaran strategik kita capai seimbang di semua perspektif.

Skor dalam tabel kriteria keseimbangan adalah skor standar, jika
kinerja semua aspek dalam perusahaan adalah “baik”. Skor diberikan

berdasarkan rating scale berikut:

Tabel 11.4
Penilaian Balanced Scorecard
Rating Scale Skor Nilai
-1 Kurang
0 Cukup
1 Baik

Sumber: Mulyadi, 2001
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5. Keunggulan dan Kelemahan Balanced Scorecard
a. Keunggulan Balanced Scorecard
Mulyadi (2007:582) Keunggulan dan Balanced Scorecard
sebagai metode pengukuran kinerja adalah
1) Dihasilkannya sasaran-sasaran strategik vang  komprehensif
koheren, terukur, dan berimbang.
2) Dihasilkannya company scorecard sebagai titik awal proses
cascading.
3) Dimungkinkannya pengimplementasian open-book management.
b. Kelemahan Balanced Scorecard
Mulyadi (2001:128) Kelemahan Balanced Scorecard terdini dari:
1) Kurangnya hubungan antara ukuran dan hasil non keuangan.

2) Pencapaian ukuran keuangan sering kali tidak dikaitkan dengan
program intensif sehingga tekanan baik dari pemegang saham
maupun dewan direksi berpengaruh pada pencapaian farget.

3) Tidak adanya mekanisme perbaikan.

4) Ukuran-ukurannya tidak diperbarui

5) Pengukuran terlalu berlebihan

6) Kesulitan dalam trade-off



BAB 111

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Sugiyono (2009:53-55) penelitian berdasarkan tingkat eksplanasinya

(tingkat kejelasan) dapat digolongkan sebagai berikut:

1.

Penelitian desknptif

Penelitian diskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
nilai vanabel mandin, baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa

membuat perbandingan, atau menghubungkan dengan variabel yang lain.

Penelitian komparatif

Penelitian ~ komparatif —adalah  suatu penelitian yang  bersifat
membandingkan. Disini variabelnya masih sama dengan variabel mandiri

tetapi untuk sample yang lebih dari satu, atau dalam waktu yang berbeda.

Penelitian asosiatif

Penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel atau

lebih.

29
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Berdasarkan teori tersebut diatas, maka penelitian ini merupakan

Penelitian deskriptif, karena penelitian ini bersifat menganalisis pengukuran

kinerja dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard pada Koperasi

Karyawan Sejahtera BRI Cabang Palembang Sriwijaya.

B. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat

Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya yang beralamatkan di JI.Kolonel

Iskandar no.27 Palembang. (Tlp. 0711-361500).

C. Operasionalisasi Variabel

Tabel I11.1
Operasionalisasi Variabel
No. Variabel Definisi Indikator
1 | Perspektif Mengimplementasikan Pertumbuhan
Keuangan rencana atau tindakan yang Pendapatan (SHU)
memberikan kontribusi pada Penghematan
perbaikan laba/keuntungan Biaya
yang merupakan sasaran Current Ratio
keuangan yang perlu dicapai ROA
oleh perusahaan dalam DAR
mewujudkan visinya.
2 | Perspektif Memberikan gambaran Retensi Anggota
Keanggotaan | segmen pasar yang dituju Akuisisi Anggota
dan pelanggan mencapai
sasaran keuangan tertentu.
3 | Perspektif Memberikan gambaran Proses Inovasi

proses yang harus dibangun

Bisnis
Intehal untuk melayani pelanggan
dan mencapai sasaran
keuangan tertentu.
‘—4 | Perspektif Merupakan penggerak | Kompetensi
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Pembelajaran | untuk membangun Anggota

dan kompetensi SDM, prasarana | ¢ Produktivitas

Pertumbuhan | sistem informasi dan Anggota
sasaran yang diperlukan.

Sumber: Penulis, 20135

D. Data yang diperlukan

Data dilihat dari cara memperolehnya, Sugiyono (2009:137) data terdiri dari -

L;

Data primer

adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul
data.

Data Sekunder

adalah data yang tidak langsung memberikan data kepada peneliti,

mislanya penelitian harus melalui orang lain atau mencari melalui

dokumen.

Data yang diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Data Primer diperoleh dari hasil observasi atau pengamatan
langsung dan wawancara dengan karyawan yang dianggap dapat memberi
keterangan atau informasi yang dibutuhkan dalam penelitian  ini.
Sedangkan Data Sekunder yang digunakan yaitu -

1. Gambaran Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat indonesia

Cabang Palembang Sriwijaya
2. Visi dan Misi Koperasi Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang

Sriwijaya
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3. Struktur Organisasi Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya

4. Pembagian tugas dan tanggung jawab Koperasi Karvawan Serahtera
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya

5. Laporan Keuangan (laba/rugi dan Neraca 2012-2014) Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang

Sriwijaya

E. Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian Sugiyono (2009:402-425) dapat

dibagi menjadi :

Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dalam, metode
survel yang menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subyek
penelitian.

Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan yang tertulis kepada

responden untuk dijawabnya.

. Observasi

Observasi merupakan pengamatan dan pencatatan yang sistematis terhadap

gejala—gejaia yang diteliti,
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4. Dokumentasi

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen
bisa berbentuk tulisan. gambar. atau karya-karya monumental dari
seseorang.

Teknik pengumpulan data vang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik wawancara dan dokumentasi. Adapun teknik wawancara dilakukan
untuk mendapatkan informasi penting dari pihak yang bersangkutan pada
penelitian ini. Sedangkan teknik dokumentasi dengan cara meminta data

perusahaan yang sesuai dengan objek vang diteliti.

F. Analisis Data dan Teknik Analisis

L.

Analisis Data

Sugiyono (2009:13-14) analisis data terdin dari 2 kelompok, yaitu:

a. Analisis Kualitatif
Penelitian yang dilakukan secara intensif, peneliti ikut berpartisipasi
lama di lapangan, mencatat secara hati-hati apa yang terjadi,
melakukan analisis reflektif terhadap berbagai dokumen yang
ditemukan di lapangan, dan membuat laporan penelitian secara
mendetail.

L. Analisis Kuantitatif
Dalam penelitian ini analisis data menggunakan statistik. Statistik yang
digunakan dapat berupa statistik deskriptif dan diferensial/induktif.
Analisis data yang akan digunakan pada penelitian ini adalah analisis

kualitatif, karena penelitiain ini bersifat mengumpulkan, menganalisis,
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dan mengevaluasi, data berdasarkan teori-teori yang berlaku dalam
koperasi.
2. Teknik Analisis
Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis
kualitatif. Karena penelitian ini bersifat menjelaskan, menganalisis, dan
mengevaluasi uraian penjelasan tentang pengukuran kinerja koperasi

dengan menggunakan Balanced Scorecard.



BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. HASIL PENELITIAN

1.

Gambaran Umum Objek Penelitian

a. Sejarah Koperasi Karyawan Sejahtera BRI Cabang Palembang

Sriwijaya

Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Sriwijaya Palembang didirikan pada tanggal 13 Juni 1998
atas dasar Surat Keputusan Menteri Koperasi dan Pembinaan
Pengusaha Kecil Republik Indonesia.

Pada tanggal 13 Juni 1998 peresmian Koperasi Karyawan
Secjahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya.
Dasar hukum pembentukan atau pendirian Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya
adalah:

1) Undang-undang Republik Indonesia nomor 25 tahun 1992 tentang
perkoperasian (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 1992
nomor 116).

2) Peraturan pemerintah nomor 4 tahun 1994 tentang Persyaratan dan
tata cara pengesahan Akta Pendirian dan Perubahan Anggaran
Dasar Koperasi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1994

nomor 8).
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Keputusan Menteri Koperasi dan Pembinaan Pengusaha Kecil
Republik Indonesia nomor 1554/KEP/M/X/1993 tentang struktur

organisasi dan tata kerja Departemen Koperasi dan Pembinaan

Usaha Kecil.

Dasar:

Undang-undang Nomor 25 tahun 1992 tentang perkoperasian

Anggaran dasar Koperasi Karyawan “sejahtera”

Keputusan Rapat

Tujuan

1)

2)

D

Untuk memberikan landasan yang mantap serta pedoman kerja

vang lebih jelas bagi pengurus didalam melaksanakan tugasnya

Memberikan arah bagi pengurus untuk pelaksanaan kegiatan

selama masa baktinya, sekaligus untuk menentukan sasaran

koperasi

Rencana Kegiatan:

Bidang organisasi dan manajemen

(a) Melengkapi buku-buku koperasi yang diperlukan dalam rangka
menerbitkan administrasi sesuai dengan petunjuk

(b) Membuat cap koperasi dan papan nama koperasi

(c) Mengurus segera pengesahan koperasi sebagai badan hukum ke
pejabat yang berwenang

(d) Menginformasikan kepada anggota koperasi dan pejabat serta

pihak lain yang berkepentingan tentang pelaksanaan jalannya
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koperasi

(e) Menambah anggota baru sesuai dengan potensinya

(f) Membuat langkah-langkah kebijaksanaan untuk pelaksanaan
kegiatan koperasi

2) Bidang Usaha

(a) Melakukan kegiatan usaha sesuai dengan keputusan rapat
masing-masing;
I. Usaha simpan pinjam kepada para anggota
2. Melaksanakan cleaning service
3. Pelayanan photocopy
4. Penyaluran sembilan bahan pokok (sembako)
5. Penjualan alat-alat tulis kantor

(b) Menyusun peraturan kegiatan usaha sesuai yang tercantum
diatas

3) Bidang Permodalan

(a) Melaksanakan penarikan simpanan pokok secara penuh kepada
anggota sesuai dengan anggaran dasar

(b) Menarik simpanan wajaib dari anggota sesuai ketentuan

(¢) Menggiatkan simpanan sukarela dan tabungan anggota

(d) Mengusahakan bantuan/pinjaman modal kepada pihak ketiga
atau bank.

4) Bidang Keuangan
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b. Visi dan Misi Koperasi Karyawan Sejahtera

Visi merupakan gambaran tentang masa depan yang merangsang orang
untuk  berfikir. memahami dan menggunakan energinya untuk
mereahsasikannya. Vist menimbulkan perasaan bangga bagi setiap
orgamsasi. Adapun Visi Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat
Indonesia adalah Terwujudnya pelayanan yang optimal untuk peningkatan
kesejahteraan anggota.

Misi adalah serangkaian langkah yang bertujuan untuk mencapai
sasaran jangka pendek organisasi. Sedangkan misi Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakvar Indonesia antara lain sebagai berikut:

1) Meningkatkan profesionalisme pengelola koperasi (Pengurus,
Pengawas, dan Karyawan)

2) Meningkatkan mutu manajemen dan tata kelola yang transparan dan
axuntabel

3) Meningkatkan partisipasi aktif anggota sebagai pemilik koperasi

4) Meningkatkan partisipasi aktif anggota sebagai pengguna jasa koperasi

5) Mengoptimalkan sumber daya yang ada untuk meningkatkan
pelayanan dan usaha koperasi

6) Melakukan kerjasama usaha yang saling menguntungkan dalam rangka
pengembangn koperasi

¢. Ruang Lingkup Koperasi

Yang dapat menjadi anggota koperasi ini adalah orang-orang

yang memenuhi persyaratan sebagaimana yang dimaksud pada pasal 8
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dan berdomisili di kota Palembang.

Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia adalah
sebuah usaha yang bergerak dibidang produk, jasa dan layanan.
Produk, jasa dan layanan yang ditawarkan oleh Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia berupa produk makanan. Jasa berupa
simpanan, pinjaman dan jasa berupa sewa. Adapun bidang
organisasinya dapat dilihat sebagai berikut:

[) Meningkatkan pengetahuan anggota tentang perkoperasian

2) Mengupayakan latihan kerja keterampilan perkoperasian untuk
membentuk anggota inti koperasi

3) Pengelolaan dilakukan secara demokratis berdasarkan atas azas
kekeluargaan

4) Melaksanakan kerjasama antar koperasi, koperasi dengan BUMN
dan swasta yang sifatnya saling menguntungkan

5) Melaksanakan usaha sesuai dengan kebijakan pemerintah

. Prinsip-Prinsip Koperasi

1) Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka

2) Pengelolaan dilakukan secara demokratis

3) Pembagian Sisa Hasil Usaha (SHU) dilakukan secara adil
sebanding dengan besarnya jasa usaha masin g-masing anggota

4) Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal

5) Kemandirian

6) Melaksanakan pendidikan perkoperasian bagi anggota
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7) Kerjasama antar koperasi
Lokasi kerja Koperasi Karyawan Sejahtera BRI Cabang
Palembang Sriwijaya

Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya beralamat di JI. Kolonel Iskandar no.27
Palembang (Tlp. 0711-361500).

Struktur Organisasi

Dalam suatu organisasi setiap orang harus memiliki tugas
yang jelas, wewenang dan tanggung jawabnya serta hubungan tata
kerjanya agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Oleh sebab itu suatu
perusahaan memerlukan adanya struktur organisasi dan uraian
Jabatan yang jelas baik untuk mengatur hubungan tata kerja antara
atasan dan bawahan dalam perusahaan  Struktur organisasi
perusahaan harus memungkinkan adanya suatu koordinasi dan kerja
sama dalam pencapaian suatu tujuan organisasi.

Pengorganisasian menyebabkan timbulnya struktur organisasi
yang dianggap sebagai suatu kerangka yang merupakan titik pusat
sekitar apa manusia  dapat menghubungkan  usaha-usaha
memanfaatkan sumber daya yang tersedia agar sasaran dan tujuan
dapat tercapai.

Sedangkan organisasi adalah sistem interaksi antara dua orang
atau lebih yang mempunyai sasaran tertentu untuk mencapai

tujuan. Dengan kata lain meninjau organisasi dari aspek  statis
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berarti organisasi adalah sebuah aktivitas yang dilakukan secara

bersama-sama berdasarkan pembagian tugas yang telah terperinci.

Jadi dalam suatu organisasi terdapat unsur-unsur vaitu'

1. Adanya dua orang atau lebih

2. Adanya upaya kerjasama

3. Adanya pengaturan hubungan

4. Adanya tujuan yang ingin dicapai

Dari unsur-unsur tersebut diatas dapat disimpulkan bahwa
organisasi merupakan wadah untuk kerjasama dari sejumlah orang
yang menghadapi tugas atau pekerjaan yang telah ditentukan seria
terikat dalam suatu hubungan dalam rangka mencapal tujuan
tertentu.

Struktur organisasi dan uraian setiap Jabatan termasuk
dalam sistem pengawasan agar dapat memberikan manfaat sebagai
alat kendali, maka hendaknya struktur organisasi dan uraian tugas
disusun dengan jelas dan dituangkan secara tertulis schingga
dapat berfungsi sebagai:

a) Gambaran sistematis tentang bagian-bagian tugas dan
tanggung jawab serta hubungan dengan bagian-bagian yang
terdapat di dalam organisasi. |

b) Merupakan aiur pelimpahan wewenang dan tanggung jawab dari
atasan kepada bawahan,

c) Sebagai alat bagi atasan dalam mengawasi pelaksanaan tugas
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dan wewenang yang dilimpahkan kepada bawahan.

d) Sebagai pedoman bagi bawahan dalam melaksanakan
tugasnyva sesuai  dengan tingkat tanggung jawab dan
kewenangan vang diberikan kepadanya.

Dengan adanva struktur berarti  akan memperlancar
pekerjaan vang akan dilakukan karena dalam struktur organisasi
akan menggambarkan:

1. Besar kecilnya organisasi atau perusahaan

2. Bagian-bagian vang ada dalam organisasi

3. Garissaluran wewenang dan tanggung jawab

4. Jumlah dan kualitas tenaga kerja yang diperlukan

Berikut ini struktur organisasi Koperasi Karyawan Sejahtera

Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya.
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Gambar 1V.1
Struktur Organisasi Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya

Ketua Koperasi

I Wakil Ketua I Bendahara Sekretarts

Pengawas

Sumber: Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat  Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya, 2015

Uraian tanggungjawab utama pihak manajemen Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya antara lain:
1. Ketua Koperasi
Ketua Koperasi memiliki langgung jawab baik kedalam maupun keluar
organisasi, dengan uraian tugas selengkapnya sebagai berikut:
a. Memimpin Koperasi dan mengkoordinasikan kegiatan seluruh anggota
Pengurus,
b. Mewakili Koperasi di dalam dan di luar pengadilan.
. Melaksanakan segala perbuatan sesuai dengan Keputusan Rapat anggota
dan Rapat Pengurus.
Adapun wewenang dari ketua adalah sebagai berikut:
a.  Menentukan Kebijaksanaan dan mengambil keputusan,

b. Menandatangani surat-surat dan perjanjian bersama Sckretaris dan
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Bendahara.
C. Ketua bertanggung jawab kepada Rapat Anggota
2. Wakil Ketua Koperasi
Wakil Ketua UmumWakil ketua memiliki wewenang untuk bertindak sebagai
wakil penanggung jawab umum,dengan rincian tugas sebagai berikut:
a. Melaksanakan tugas ketua apabila berhalangan.
b. Membina dan mengawasi bidang organisasi dan administrasi.
¢. Melaksanakan pendidikan dan penyuluhan.
d. Menyelenggarakan kontrak usaha dengan pthak lain
3. Sekretaris
Tugas utama sekretaris adalah sebagai penanggungjawab administrasi
koperasi, adapun uraian tugasnya sebagai berikut:
a. Bertanggung jawab kegiatan administrasi dan perkantoran.
b. Mengusahakan kelengkapan organisasi.
¢. Mengatur jalannya perkantoran.
d. Memimpin dan mengarahkan tugas karyawan.
¢. Menghimpun dan menyusun laporan kegiatan bersama bendahara dan
pengawas.
f. Menyususun rancangan rencana program kerja organisasi dan idiil.
g Mengambil keputusan dibidang kesekretariatan.
h. Menandatangani surat-surat bersama ketua.
i.  Menetapkan pelaksanaan bimbingan organisasi dan penyuluhan.

J. Sekretaris bertanggung jawab kepada rapat Pengurus melahi Wakil Ketua.
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4. Bendahara

Pada dasamya tugas pokok bendahara adalah mengurus kekavaan dan

keuangan koperasi,antara lain:

b.

Bertanggung jawab masalah keuangan koperasi.

Mengatur jalannya pembukuan keuangan.

Menyusun anggran setiap bulan.

Mengawasi penerimaan dan pengeluaran uang,

Menyusun rencana anggaran dan pendapatan koperasi.

Menyusun laporan keuangan.

Mengendalikan anggaran.

Mengambil keputusan dibidang pengelolaan keuangan dan usaha.
Bersama dengan ketua menandatangani surat yang berhubungan dengan

bidang keuangan dan usaha.

5. Pengawas

Adanya fungsi pengawasan dalam suatu organisasi koperasi, dimaksudkan

sebagai salah satuupaya untuk memperkecil resiko yang mungkin timbul

sebagai akibat dari terjadinya penyimpangan-penyimpangan kebijakan dari

rencana yang telah ditetapkan.Dengan uraian tugas masing-masing adalah

scbagai berikut:

a,

Melakukan pengawasan terhadap pelaksanaan kebijaksanaan pengurus
menyangkut pengeloiaan  koperasi, baik yang menyangkut aspek
organisasi idiil maupun aspek usaha.

Meneliti catatan yang ada pada koperasi.
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€. Membuat laporan tertulis tentang hasil pengawasan.

d. Bertugas dan berkewajiban mempelajari AD dan ART untuk menjaga
kemantapan perkembangan koperasi

e. Bila koperasi telah mengangkat pengeloia direksi atau manager, pengawas
hanya berkewajiban untuk memeriksa kebijaksanaan pengurus dibidang
usaha

f. Bila pengawas selesai mengadakan pemeriksaan harus membuat laporan
tertulis, dan disampaikan kepada pengurus sebagai pertanggungjawaban
kepada anggota.

Hak Badan Pengawas:

a. Pengawas tidak menerima gaji. tetapi dapat menerima uang jasa
transportasi dan penginapan serta kesechatan selama bertugas
melaksanakan tugasnya

b. Uang jasa, transport, penginapan dan kesehatan tersebut harus tercantum
pada anggaran pendapatan dan belanja koperasi

¢. Biaya audit yang dilaksanakan oleh KJA/KAP diberikan kepada koperasi

dan dicantumkan pada anggaran pendapatan belanja.
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B. PEMBAHASAN
Analisis  Pengukuran Kinerja dengan Menggunakan Pendekatan
Balanced Scorecard
Balanced Scorecard menerjemahkan misi dan strategi kedalam berbagai
tujuan dan ukuran vang tersusun ke dalam empat perspektif: keuangan,
keanggotaan. proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan.
I. Perspektif Keuangan
Balanced Scorecard menggunakan perspektif ini karena ukuran
keuangan sangat penting dalam memberikan ringkasan konsekuensi
tindakan ekonomis yang sudah diambil. Pembentukan sebuah Balanced
Scorecard seharusnya akan mendorong unit bisnis untuk mengaitkan
fujuan keuangan dengan strategi koperasi. Tujuan keuangan menjadi
tujuan dan ukuran disemua perspektif scorecard lainnya. Setiap ukuran
yang terpilih harus merupakan bagian dari hubungan sebab akibat yang
pada akhirnya akan dapat meningkatkan kinerja keuangan.
Perspektif Keuangan yang dinilai pada Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Tndonesia Cabang Palembang Sriwijaya terdiri dari
Pertumbuhan Pendapatan (SHU), Penghematan Biaya, Current Ratio,
ROA, dan DAR.
a. Pertumbuhan Pendapatan
Pertumbuhan pendapatan (SHU) koperasi mencerminkan
tingkat kemampuan koperasi dalam mencapai pendapatan yang sudah

didapatkan dan penjualan jasa ataupun produk yang ditawarkan oleh
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koperasi. Rasio perhitungan pada pertumbuhan pendapatan dinilai baik
apabila pendapatan terus meningkat selama beberapa tahun, dinilai
cukup bila pendapatan mengalami fluktuatif. dan dinilai kurang bila
pendapatan mengalami penurunan.

Sumber Pendapatan koperasi terdiri dari pendapatan bunga
bank, pendapatan bunga pinjaman, pendapatan cleaning service,
provisi pinjaman, pendapatan foto copy. sewa komputer, keuntungan
minuman dan makanan, sewa mobil, sewa motor, Keuntungan rokok,
materai, penjualan perlengkapan kantor dan lain-lain. Adapun rasio
pendapatan (SHU) Koperasi Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel IV.1
Rasio Pendapatan (SHU)
Koperasi Karyawan Sejahtera

Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014

| Keterangan 2012 2013 2014
SHU Tahun Lalu Rp. 191.520.600 Rp.186.662.000 Rp.171.380.900
SHU Rp.186.662.000 Rp.171.380.900 Rp.184.581.800
Tahun Berjalan
Penurunan (Rp. 4.858.000) | (Rp.15.281.100) Rp.13.200.900 |
Peningkatan SHU
Pertumbuhan (2,5%) (8,18%) 7.7%
SHU (%)

Sumber: Penulis, 2015

Berdasarkan tabel IV.1 Pertumbuhan Pendapatan (SHU) berada
pada kriteria cukup, karena nilai rata-rata rasio Pertumbuhan

Pendapatan (SHU) selama tiga tahun berturut-turut mengalami
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fluktuatif. Pada tahun 2012 dan 2013 mengalami penurunan secara
continue dan pada tahun 2014 mengalami peningkatan.

Pada tahun 2012, pihak koperasi mengalami  penurunan
perolehan SHU sebesar Rp 4.858.000 atau 2,5% dari tahun sebelumnya.
Pada tahun 2013 kembali mengalami penurunan sebesar Rp 15.281.100
atau 8,18% dari tahun sebelumnya. Kemudian pada tahun 2014
mengalami peningkatan sebesar Rp 13.200.900 atau 7,7% dari tahun
sebelumnya.

Berdasarkan hal tersebut, penilaian dalam pertumbuan
pendapatan berada pada kriteria cukup. Pihak koperasi hendaknya dapat
meningkatkan lagi kualitas jasa yang ditawarkan. Seperti jasa cleaning
service agar dapat diminati oleh pelanggan, pihak koperasi harus
meningkatkan kualitas layanan tersebut karena selama ini pendapatan
terbesar yang berhasil didapatkan koperasi adalah dari layanan cleaning
service. Pihak koperasi juga hendaknya dapat meningkatkan kualitas
produk maupun jasa lainnya jadi lebih baik lagi agar pelanggan puas,
ingin dan tetap menggunakan jasa maupun produk yang ditawarkan
pihak koperasi.

Penghematan Biaya

Tujuan Penghematan Biaya yang paling sederhana dan jelas
adalah pengurangan biaya satuan dalam melaksanakan pekerjaan atau
kegiatan operasi koperasi. Penghematan Biaya harus dilakukan

sedemikian rupa agar dapat meningkatkan laba bersih, klmsusnya pada
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Koperasi Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang

Sriwijaya Palembang.

Pengukuran Penghematan Biava dinilai baik apabila persentase

biaya operasi terus menurun setiap tahun. dinila: cukup apabila

persentase biaya operasi mengalami flukuanf dan dinilai Kurang

apabila persentase biaya operasi mengalami peningkatan setiap tahun.

Adapun biaya operasional pada Koperasi Karyawan Sejahtera PT.

Bank Rakyat Indonesia Cabang Sriwijaya Palembang dapat dilihat

pada tabel berikut ini:

Tabel 1V.2
Biaya Operasional
Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014

Biaya Bunga

(dalam Rp)
| Keterangan 2012 _ 2013 1 2014
Gaji OB 304.503.387 72.029.644 -
Gaji Pengurus 12.000.000 12.000.000 26.400.000
Koperasi
Biaya Adm 120.000 423.000 154.000
Tabungan
Biaya Fotocopy 55.923.978 49.233.556 58.629.368
Biaya Konsumsi 850.000 2.000.000 4.000.000
RAT 2012
Biaya THR 75.346.688 24.115.000 -
Biaya Es Walls 228.320 - -
Jamsostek 28.607.982 2.649.072 -
Biaya Izin TK. 300.000 - -
Disnaker -
Biaya Lemari 230.000 - -
Rokok
Biaya 1.250.000 2.300.000 2.600.000
 Cinderamata I R S
' Biaya Peny. Asct 303.731.719 374.751.789 416.360.759
- 34.948.165 30.049.151
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KUR i
Biaya Lain-lain | - 277.000 .
Biaya cad. PH | - 6.619.169 -
Pinjaman
Biaya SIUP, . 6.800.000 » -
SITU, TDP,
AKTE !l
Biaya Pajak -
Mobil |
Biaya Service - -
Mobil |

Biaya Parcel -‘ . . 18.240.000
Anggota l

Total Biaya ! 783.092.074 588.146.395 562.251.728
Sumber: Koperasi Karvawan Sejahiera BRI Cabang Palembang Sriwijaya,
2015

. 5.498 500

319.950

Berdasarkan tabel 1V.2 dapat diketahui biaya operasional
Koperasi Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sniwijaya mengalami penurunan. Pada tahun 2012 total
biaya sebesar Rp.783.092.074, pada tahun 2013 total biaya sebesar
Rp.588.146.395, dan pada tahun 2014 total biaya scbesar
Rp.562.251.728. Meskipun biaya penyusutan aset terbilang besar dan
setiap tahun mengalami peningkatan, tidak membuat pihak koperasi
mengalami pengeluaran biaya yang besar atau meningkat setiap
tahunnya. Peningkatan biaya penyusutan aset terjadi karena jumlah

peralatan dan periengkapan kantor serta kendaraan koperasi setiap

tahun bertambah.




Tabel IV.3

Rasio Biaya

Operasional

Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014
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Keterangan 2012 g 2013 2014
- Biaya Operasi Rp.787.965.744 ) Rp.783.092.074 Rp.588.146.395
Lalu ;
Biaya Operasi Rp.783.092.074 | Rp.588.146.395 Rp.562.251.728
Berjalan J
Penurunan Biaya Rp.4.873.670 f Rp.194.945.679 Rp.25.894.667
Operasi i
Persentase (%) 0,62 | 24,9 4,4
Sumber: Penulis, 2015
Berdasarkan tabel 1V.3 dapat dilihat persentase biaya

operasional pada Koperasi Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya mengalami penurunan selama
tiga tahun berturut-turut. Pada tahun 2012 sebesar 0,62%, pada tahun
2013 sebesar 24,9%, dan pada tahun 2014 sebesar 4,4%, sehingga
penilaian pada biaya operasional koperasi berada pada kriteria baik.

Berikut adalah hasil laporan Keuangan Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya:

Tabel IV.4
Laporan Keuangan

Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya

Tahun 2012 s/d 2014
(dalam Rp)
| Ketcrangan 2012 2013 2014
Aset 587.174.000 | 904.103.000 898.646.500
Laba Bersih (SHU) |  186.662.000 171.381.000 184.582.000
Kewajiban/Hutang |  175.862.600 |  511.636.000 453.654.000

Sumber: Koperasi Karyawan Sejahtera BRI Palembang Sriwiiaya, 2015
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Berdasarkan tabel 1V .4 dapat dilihat laporan keuangan, maka dapat
dilakukan perhitungan perspektif kinerja keuangan sebagai berikut:

Tabel 1V.5
Kinerja Keuangan
Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014

Ukuran Rumus 2012 l 2013 [ 2014 jR“:' Kriteria
] ra
Current Ratio | Aset/Hutang x 100% | 333% | 176% | 198% | 256% | Baik
ROA Laba Bersih'Aset x100% = 31% f 18% | 20% | 23%| Baik
DAR Hutang/Asetx100% | 30%| 57%| 50%| 46%] Bak |

Sumber: Penulis, 2015
Berdasarkan Tabel IV.5 Kinerja Keuangan di atas, maka

perspektif keuangan dapat diketahui sebagai berikut:

¢. Rasio Keuangan
1. Current Ratio
Penilaian Current Ratio (CR) bertujuan untuk mengetahui
besarnya aset dibandingkan dengan hutang. CR disimpulkan baik
apabila persentasenya lebih besar dari 200%, CR disimpulkan cukup
apabila persentasenya 150%-175%, dan disimpulkan kurang apabila
persentasenya lebih kecil dari 150%.
Berdasarkan tabel IV.5 Current ratio masuk kriteria baik.
karena rata-rata nilai rasio 256% lebih besar dari 200%. Nilai CR yang
tinggi dari 200% masuk dalam kriteria baik, menunjukan bahwa

hutang Karyawan Koperasi Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
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Sriwijaya rendah, schingga tingkat organisasi yang berdini karena
hutang berada pada tingkat yang rendah. Rasio lebih besar dari 200%

diartikan bahwa perusahaan dapat segera memenuhi kewajiban.

2. ROA

Penilaian ROA  bertujuan untuk menghitung  tingkat
pengembalian atas aset yang dimiliki koperasi ROA disimpulkan
kurang apabila persentasenya lebih kecil dari 3%, disimpulkan cukup
apabila persentasenya 3%-7%, dan disimpulkan baik apabila
persentasenya diatas 7%.

Berdasarkan tabel IV.5, ROA masuk dalam kriteria baik,
karena rata-rata nilai rasio ROA 23% lebih besar dari 7%. Nilai
persentase ROA yang tinggi ini menjelaskan jika kemampuan koperasi
didalam memperoleh keuntungan bersih pajak yang juga berarti suatu
ukuran untuk menilai seberapa besar tingkat pengembalian dari aset

yang dimiliki perusahaan berada pada kriteria yang baik atau mampu.

3. Debt to Asset Ratio (DAR)

Penilatan ~ Debt  to  Asset  Ratio  bertujuan  untuk
mengukur jumlah aset yang dibiavai oieh hutang. Rasio ini juga sangat
penting untuk melihat solvabilitas perusahaan. Solvabilitas adalah

kemampuan perusahaan untuk menyelesaikan segala kewajiban jangka

panjangnya.
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Debt to Asset Ratio disimpulkan baik apabila persentasenya
40%-50%, disimpulkan cukup apabila persentasenya 51%-60%, dan
disimpulkan kurang apabila persentasenya lebih dari 61%.

Berdasarkan tabel IV 3 Debr to Asset Ratio berada pada kriteria
yang baik, karena persentasenva sebesar 46%. Jika pihak koperasi
berada pada persentase itu. berarti pthak koperasi sudah dikatakan
mampu untuk membayar kewajiban jangka panjang koperasi tersebut.
Koperasi dikatakan solvabel berarti koperasi tersebut memiliki aset
dan kekayaan yang cukup untuk membayar hutang-hutangnya. Rasio
ini menunjukkan besarnva total hutang terhadap keseluruhan total
aktiva yang dimiliki oleh koperasi. Rasio ini merupakan persentase
dana yang diberikan oleh kreditor bagi koperasi.

Berdasarkan hasil penilaian kinerja keuangan di atas, maka
dapat disimpulkan bahwa perspektif keuangan pada Current Ratio,
ROA, Debt to Asset Ratio berada pada kriteria baik.

Penilaian  Current Ratio merupakan persentase dari Aset
dibandingkan dengan Hutang. Semakin besar persentase Current Ratio
maka akan semakin baik pula kinerja pada tingkat besarnya aset
dibandingkan dengan hutang. Demikian pula sebaliknya, jika
persentase  Current Ratio rendah maka tingkat besarnya aset
dibandingkan dengan hutang perusahaan semakin rendah. Current
ratio (CR) masuk kriteria baik, karena persentasenya yang lebih dari

200%. Rata-rata nilai CR sebesar 256%. Nilai CR yang lebih besar
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dari 200% atau masuk dalam kriteria baik, menunjukan bahwa hutang
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya rendah atau kecil dan pihak koperasi juga sudah
dmilai memiliki kemampuan untuk memenuhi kewajiban jangka
pendeknya.

Penilaian ROA merupakan persentase dari Laba Bersih
dibandingkan dengan Aset. Semakin besar persentase ROA maka akan
semakin baik pula kinerja pada tingkat pengembalian atas aset yang
dimiliki perusahaan. Demikian pula sebaliknya, Jjika persentase ROA
rendah maka tingkat pengembalian atas aset yang dimiliki perusahaan
semakin rendah. ROA masuk kriteria baik dan selama tiga tahun
persentase selalu lebih dari 7%, yaitu masing — masing (32%, 18% dan
20%). Persentase Nilai ROA yang tinggi ini terjadi akibat nilai laba
bersih (SHU) yang didapatkan tinggi. Tentunya perolehan atas laba
bersih itu didapatkan dari aset organisasi. Penilaian koperasi terhadap
ROA sudah memiliki kemampuan yang baik untuk menghasilkan
keuntungan dari setiap rupiah aset yang digunakan oleh perusahaan
atau dengan kata lain pihak koperasi memiliki kemampuan dalam
pengembalian atas aset yang sudah digunakan.

Penilaian Debt to Asset Ratio merupakan persentase dari total
hutang dibandingkan dengan total aset. Debt to Asset Ratio adalah
sebuah rasio untuk mengukur jumlah aset yang dibiayai oleh hutang.

Rasio  inijuga sangat penting untuk  melihat  solvabilitas
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perusahaan. Solvabilitas adalah ~ kemampuan perusahaan  untuk
menyelesaikan segala kewajiban jangka panjangnya. Semakin kecil
persentase DAR maka pihak koperasi sudah dikatakan mampu untuk
membayar kewajiban jangka panjang koperasi tersebut. DAR berada
pada kriteria baik apabila persentasenya dari 40%-50%. DAR berada
pada kriteria cukup apabila persentasenya 51%-60%., dan DAR berada
pada kriteria kurang apabila persentasenya diatas 61%.

Pihak Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia
Cabang Palembang Sriwijaya berada pada tingkat yang baik dengan
besar persentase 46%. Dengan persentase tersebut, dapat diketahui
bahwa pihak koperasi untuk menyelesaikan segala kewajiban jangka
panjangnya dikatakan sudah mampu.

Rata-rata penilaian Perspektif Keuangan berada pada kriteria
yang baik, diharapkan koperasi dapat mempertahankan kinerja
keuangannya itu agar dapat mempertahankan posisinya didalam

menjalankan organisasinya untuk dapat tetap berdiri.

2. Perspektif Keanggotaan,

Perspektif ini para manajer mengidentifikasi anggota dan segmen
pasar di mana unit bisnis tersebut akan bersaing dengan berbagai ukuran
kinerja unit bisnis di dalam segmen sasaran. Perspektif Keanggotaan yang
dinilai pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang

Palembang Sriwijaya terdiri dari Retensi Anggota dan Akuisisi Anggota.
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Ukuran Perspektif Keanggotaan biasanya terdiri atas beberapa
ukuran utama atau ukuran generik keberhasilan koperasi dari strategi yang
dirumuskan dan dilaksanakan dengan baik. Ukuran utama tersebut terdiri
atas retensi anggota dan akuisisi anggota. Selain itu, perspektif
keanggotaan seharusnya juga mencakup berbagai ukuran tertentu yang
menjelaskan proposisi nilai yang akan diberikan koperasi kepada anggota
segmen pasar sasaran. Faktor pendorong keberhasilan anggota inti segmen
pasar tertentu merupakan faktor yang penting, yang dapat mempengaruhi
keputusan anggota untuk berpindah atau tetap loyal kepada Koperasi

Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang

Sriwijaya.

a. Retensi Anggota

Retensi  Anggota bertujuan untuk mempertahankan dan
meningkatkan pangsa pasar dalam segmen anggota sasaran diawali
dengan mempertahankan anggota yang ada di segmen tersebut.
Berdasarkan perhitungan kinerja perspektif keanggotaan didapatkan
hasil kinerja sebagai berikut:

Tabel 1V.6
Rasio Retensi Anggota
Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya

Tahun 2012 s/d 2014

(dalam orang)

B Keterangan 2012 2013 2014 .
Anggota awal tahun 171 189 B 187 |
Anggota akhir tahun i89 187 207 |




59

| Rasio CR [ 1.1/ (0.98) | 1.11 |
Sumber: Penulis, 2013

Penilaian Retensi Anggota dinilai buruk apabila Customer
Ratio (CR) mengalami penurunan. dinilai cukup apabila CR stabil
tidak terjadi penurunan atau peningkaran. dan dinilai baik apabila CR
mengalami peningkatan.

Berdasarkan tabel 1V .6, dapat diketahui bahwa rasio Retensi
Anggota atau Customer Retention (CR) pada tahun 2012 dan 2014
adalah sebesar 1,1 dan 1,11 hal ini menunjukan bahwa retensi anggota
pada tahun 2012 dan 2014 mengalami CR>1. Masing-masing sebesar
1.1 dan 1,11, peningkatan retensi anggota tersebut menun jukan bahwa
tingkat loyalitas anggota terhadap Koperasi Karyawan Sejahtera Bank
Rakyat Indonesia meningkat. Namun pada tahun 2013 mengalami
penurunan retensi anggota pada tahun sebelumnya 2012, dimana nilai
CR sebesar 0,98 menunjukan bahwa retensi anggota pada tahun 2013
mengalami penurunan sehingga nilai CR<1, hal ini mengakibatkan
penilaian kwiang untuk tingkat loyalitas anggota terhadap PT.Bank
Rakyat Indonesia Cabang Sriwijaya Palembang pada tahun 2013,

Berdasarkan periode pengamatan (tahun 2012 sampai 2014)
menunjukan bahwa retensi anggota mengalami fluktuatif, sehingga
perspektif keanggota dilihat dari retensi anggota dinilai cukup.
Berdasarkan kondisi tersebut, maka perlu suatu upaya dari pihak
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang

Palembang Sriwijaya tersebut untuk bisa mempertahankan anggota
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atau meningkatkan anggota, agar retensi anggota selalu mengalami
kenaikan sehingga perspektif anggota dapat dinilai baik.

Tujuan  mengukur  retensi  anggota adalah  untuk
mempertahankan dan meningkatkan pangsa pasar dalam segmen
anggota sasaran diawaii dengan mempertahankan pelanggan yang ada
d1 segmen tersebut.

Dalam mempertahankan anggota lama Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Sriwijaya Palembang, dapat
dilakukan dengan memberikan loyalitas yang tinggi terhadap anggota
lama yaitu dengan memberikan diskon bagi anggota lama pada saat
membeli produk maupun menggunakan jasa yang ditawarkan pihak

koperasi.

Akuisisi Anggota

Ukuran akuisisi anggota mengukur dalam bentuk absolut dan
relatif, kekuatan unit bisnis menarik dan memenangkan anggota atau
bisnis baru. Akuisisi anggota dapat diukur dengan banyaknya jumlah
anggota baru yang diperoleh oleh pihak Koperasi Karyawan Sejahtera
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya. Adapun

rasio akuisisi anggotanya dapat dilihat pada tabel berikut ini:



Rasio Akuisisi Anggota

Tabel IV.7

Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
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Tahun 2012 s/d 2014
(dalam orang)
Keterangan 2012 2013 2014
Jumlah Anggota tahun berjalan 189 187 207
Jumlah Anggota tahun lalu 171 189 187
Jumlah Anggota baru 18 (2) 2]
Pertumbuhan Anggota (%) 9 | 10 |

Sumber: Penulis, 2015

Penilaian Akuisisi Anggota dinilai buruk apabila persentase
Akuisisi anggota mengalami penurunan, dinilai cukup apabila
persentase Akuisisi anggota stabil tidak terjadi penurunan atau
peningkatan, dan dinilai baik apabila persentase Akuisisi anggota
mengalami peningkatan.

Berdasarkan Tabel [V.7, dapat diketahui bahwa Selama 3
tahun terakhir pertumbuhan anggota Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya mengalami
fluktuatif, dimana terjadi penurunan jumlah anggota pada tahun
2013 dan mengalami kenaikan pada tahun 2012 dan 2014,
Penurunan terjadi karena pihak anggota yang merupakan karyawan
PT. BRI Cabang Palembang Sriwijaya yang dipindah tugaskan
keluar kota, sehingga sulit untuk tetap menjadi anggota koperasi.
Penilaian pada perspektif keanggotaan yang dilihat dari akuisisi

anggota berada dalam kriteria cukup.
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Berdasarkan hal tersebut, maka pihak Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya
perlu melakukan suatu upaya untuk meningkatkan anggota agar
pertumbuhan anggota Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya mengalami  kenaikan
sehingga perspektif keanggotaan dapat dinilai baik. Untuk
mendapatkan anggota baru dapat dilakukan melalui upaya

pemasaran besar-besaran dan seringkali mahal.

3. Perspektif Proses Bisnis Internal.

Perspektif ini para eksekutif mengidentifikasi berbagai proses
internal penting yang harus dikuasai dengan baik oleh koperasi. Perspektif
Proses Bisnis Internal yang dinilai pada Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya melalui penilaian
terhadap Proses Inovasi.

Ukuran proses bisnis internai berfokus kepada berbagai proses
internal yang akan berdampak besar kepada kepuasan pelanggan dan
tujuan keuangan koperasi, khususnya pada Koperasi Karyawan Sejahtera
PT. Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya. Selama ini,
hanya sedikit perhatian diberikan untuk pengembangan ukuran kinerja
proses perancangan dan pengembangan produk. Kurangnya perhatian ini

dapat menyebabkan pengukuran didalam proses inovasi menjadi sulit

berkembang.
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a. Proses Inovasi

Selain mengukur perspektif keuangan dan pelanggan,
Balanced Scorecard juga mengikut sertakan perspektif bisnis
internal sebagai salah satu aspek yang diukur untuk meniiai kinerja
suatu perusahaan. Dalam perspektif ini dapat dinila: se1auh mana
kualitas internal perusahaan. Untuk Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sniwijaya, kali ini
dapat diukur dengan mengukur Inovasi Pelayanan Purna Jua!

Untuk mengukur proses bisnis internal, koperasi sangat
perlu mengembangkan inovasi bagi kemajuan koperasi itu sendiri.
berikut adalah Tabel Proses Inovasi yang ditawarkan oleh Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya.

Tabel IV.8

Rasio Proses Inovasi
Bank Rakyat Indcnesia Palembang Sriwi jaya

Tahun 2012 s/d 2014
| Keterangan 202 | 2013 2014
Jumlah Pelayanan
Lama 6 6 7
Jumlah Pelayanan
Baru 0 1 1
Total Pelayanan 6 7 8

Sumber: Data olah Koperasi Karyawan Sejahtera BRI Sriwijaya

Palembang, 2013

Penilaian  inovasi buruk apabila

Pelayanan  dinilai
persentase Inovasi Pelayanan mengalami penurunan, dinilai cukup

apabila persentase Inovasi Pelayanan stabil tidak terjadi penurunan
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atau peningkatan, dan dinilai baik apabila persentase Inovasi
Pelayanan mengalami peningkatan.

Berdasarkan Tabel 1V 8, dapat diketahui bahwa pada
perspektif proses bismis internal dalam 3 tahun pengamatan tahun
2012 sampai 2014 terdapat kondisi peningkatan jumlah pelayanan
yang ditawarkan pihak Koperasi. Peningkatan terus terjadi seperti
pada tahun 2013 pihak koperasi menambahkan satu jasa baru yaitu
penyewaan kendaraan bermotor. Kemudian pada tahun 2014 pihak
koperasi menambah kembali satu jasa produk yaitu penyewaan
mobil. Hal ini menunjukan bahwa perspektif proses bisnis internal
dalam 3 tahun pengamatan tahun 2012 sampai 2014 dinilai baik.

Proses Inovasi unit bisnis internal meneliti kebutuhan
pelanggan yang scdang berkembang atau yang masih tersembunyi,
dan kemudian menciptakan produk atau jasa yang akan memenuhi

kebutuhan pelanggan tersebui.

Berdasarkan hal tersebut, maka perusahaan disarankan
untuk terus meningkatkan inovasi secara lebih aktif, karena proses
inovasi yang meningkat akan memberi kesan yang baik pula

dipandangan masyarakat khususnya pelanggan Koperasi Karyawan

Sejahtera.
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4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

Perspektif ini mengidentifikasi infrastruktur yang harus dibangun
koperasi dalam menciptakan pertumbuhan dan peningkatan kinerja jangka
panjang. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan yang dinilai pada
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya terdiri dari Kompetensi Anggota dan Produktivitas Anggota.

Ukuran  Perspektif =~ Pembelajaran  dan Pertumbuhan,
mengidentifikasi infrastruktur yang harus dibangun koperasi didalam
menciptakan pertumbuhan dan peningkatan kinerja Jjangka panjang dan
merupakan faktor pendorong dihasilkannya kinerja yang istimewa dalam
tiga perspekiif scorecard yang pertama. Koperasi Karyawan Sejahtera PT.
Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya juga harus
melakukan investasi dalam infrastruktur para anggota, sistem prosedur jika
ingin mencapai tujuan pertumbuhan keuangan Jangka panjang yang

ambisius.

a. Kompetensi Anggota

Kompetensi Anggota mencakup pendidikan dan pelatihan,
dimana Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya selalu mendukung program keterampilan,
pendidikan maupun pengembangan karyawan. Program tersebut tiap
tahunnya disusun dan dilaksanakan oleh tim training and development.

Program tersebut memperluas pengetahuan dan peningkatan
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kemampuan disamping  keterampilan manajerial, teknis dan
administrasi yang secara langsung untuk meningkatkan efisiensi dan
produktifitas kerja. Berikut adalah Tabel Kompetensi Anggota tahun
2012 sampai dengan 2014.
Tabel IV.9
Kompetensi Anggota
Koperasi Karyawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014

(dalam orang)

Keterangan 2012 | 2013 | 2014 |
Jumlah Anggota yang dilatih 22 | 24 | 36 |
Jumlah seluruh Anggota 189 | 187 | 207 |
Persentase Anggota yang !
dilatih (%) | 12 | 13 | 17

Sumber: Penulis,2015

Penilaian Kompetensi Anggota dinilai buruk apabila
persentase Kompetensi Anggota mengalami penurunan, dinilai
cukup apabila persentase Kompetensi Anggota stabil tidak terjadi
penurunan atau peningkatan, dan dinilai baik apabila persentase
Kompetensi Anggota mengalami peningkatan.

Berdasarkan tabel IV.9, dapat dilihat bahwa persentase
karyawan yang dilatih setiap tahunnya (selama periode
pengamatan, tahun 2012 sampai 2014) selalu mengalami kenaikan,
hal ini menunjukan bahwa Perspektif Pembelajaran dan
Pertumbuhan Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya dalam ukuran kompetensi

Anggota berada pada tingkat baik. Saran bagi seluruh anggota
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pihak koperasi baik anggota aktif dan anggota non aktif, harusnya
dapat mengikuti pembelajaran yang ditawarkan pihak koperasi. Hai
mi diharapkan agar semua anggota pihak koperasi dapat
membentuk anggota yang kompeten, sehingga dapat berpausipasi

untuk kemajuan koperasi.

b. Produktivitas Anggota

Produktivitas anggota merupakan suatu ukuran hasil, dampak
keseluruhan usaha peningkatan moral dan keahlian pekerja, inovasi.
proses internal, dan kepuasan anggota. Dalam hal ini, pendapatan vang
dihasilkan oleh seluruh anggota koperasi dibandingkan dengan jumiah
anggota yang dikerabkan untuk menghasilkan pendapatan tersebut.
income per employee dapat menjadi salah satu tolak ukur yang
digunakan.

Ukuran yang paling sederhana untuk mengukur tingkat
produktivitas anggota Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat
Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya adalah berdasarkan
pendapatan koperasi per anggota koperasi secara global tanpa melihat
produktivitas per individu/ golongan jabatan.

Berikut dijabarkan mengenai tingkat produktivitas anggota
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya selama 3 periode pengamatan, yaitu dari tahun

2012 sampai dengan 2014,
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Tabel IV.10
Produktivitas Anggota
Koperasi Karvawan Sejahtera
Bank Rakyat Indonesia Palembang Sriwijaya
Tahun 2012 s/d 2014

| Keterangan 2012 2013 .l 2014

| Pendapatan Rp. 1.012.256.500 Rp. 776.203.000 | Rp. 764.326.000
Jumlah seluruh ‘ :
Anggota (orang) 189 | 187 207
Produktivitas |
Anggota Rp.5.355.800  Rp.4.150.800 | Rp. 3.692.400

Sumber: Penulis, 2015

Penilaian Produktivitas Anggota dinilai buruk apabila Tingkat
Produktivitas Anggota mengalami penurunan, dinilai cukup apabila
Tingkat Produktivitas Anggota stabil tidak terjadi penurunan atau
peningkatan, dan dinilai baik apabila Tingkat Produktivitas Anggota
mengalami peningkatan.

Berdasarkan tabel 1V.10 di atas, terlihat bahwa tingkat
produktivitas selama 3 periode pengamatan, mengalami penurunan
secara continue, sehingga tingkat produktivitas anggota pada Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyat ndonesia Cabang Palembang
Sriwijaya berada pada tingkat yang kurang. Hal ini terjadi dikarenakan
penurunan jumlah pendapatan secara continue selama 3 periode
pengamatan. Pihak koperasi untuk kedepannya diharapkan dapat
meningkatkan pendapatannya agar produktivitas anggota dapat dinilai

baik.
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Penilaian Balanced Scorecard PT.Bank Rakyat Indonesia Cabang Sriwijaya
Palembang

Untuk menilai kinerja Analisis Balanced Scorecard secara keseluruhan
pada Koperasi Karvawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya dalam empat perspektif Balanced Scorecard dinilai berdasarkan skala,
mengukur dengan menggunakan skala (Mulyadi, 2001), maka dapat diketahui

kinerja koperasi. Berikut ini adalah gambar skala kinerja perusahaan sebagai

berikut:
Gambar IV.2
Skala Score Balance
Kurang Baik
L " | Cukup I |
I 1 I |
=] 0 0,6 1

Sumber : Mulyadi,2001
Gambar V.2 merupakan skala untuk menilai rata-rata skor, sehingga
kinerja koperasi dapat dikatakan “kurang”, “cukup”, dan “baik” dengan
menggunakan skala tersebut. Kinerja dikatakan “kurang” apabila nilai rata-rata
score balance kurang dari 0 atau 0%. Dikatakan “cukup” apabila nilai rata-rata
score balance berada pada skala 0,01-0,6 atau antara 1% - 60%. Dan dikatakan

“baik” jika bernilai 0,61-1 atau 61% - 100%.
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Pengukuran kinerja Koperasi Karyawan Sejahtera PT. Bank Rakyat
Indonesia Cabang Sriwijaya Palembang dalam empat perspektif Balanced
Scorecard dapat dilihat pada Tabel berikut:

Tabel IV.11
Hasil Penilaian Balanced Scorecard

Koperasi Karyawan Sejahtera
PT. Bank Rakyat Indonesia Sriwijaya Palemban

No. Perspektif Balanced < Rata- e
Seorecarid Realisasi || Skor it Nilai
1 Perspektif Keuangan: ‘
- Pertumbuhan Pendapatan Cukup ( 0 ,
- Penghematan Biaya Baik J 1 '
| 0.8 | Baik
- Current Ratio Baik i 1 |
-ROA Baik 1 i
-DAR Baik 1
L i
2 Perspektif Keanggotaan:
- Retensi Anggota Cukup 0
0 Cukup
- Akuisisi Anggota Cukup 0
3 Perspektif Bisnis Internal:
- Inovasi Produk Baik 1 1 Baik
4
Perspektif ~ Pembelajaran
dan Pertumbuhan:
-Kompetensi SDM Baik 1 Cukup
0
| -Produktivitas Anggota Kurang -1
| Rata-rata Kinerja 0,45 J Cukup |
|

Sumber: Penulis, 20135

Berdasarkan Tabel 1V.11 dapat dilihat bahwa 10 tolak ukur dalam 4

perspektif, menghasilkan realisasi yang bernilai baik sebanyak 6 (enam) tolak
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ukur atau sebanyak 60%, yang bernilai cukup sebanyak 3 (tiga) tolak ukur atau
sebesar 30%, sisanya bernilai kurang sebanyak 1 tolak ukur atau sebesar 10%.

Hal ini menunjukan bahwa persentase kinerja Koperasi Karyawan
Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya yang dicapai
bernilai Baik sebesar 60%, terdapat pada tolak ukur penghematan biaya, Current
Ratio, ROA, DAR, Inovasi produk dan Kompetensi SDM. Sedangkan kinerja
Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang
Sriwijaya dalam kriteria Cukup sebesar 30%, terdapat pada tolak ukur
pertumbuhan pendapatan, retensi anggota dan akuisisi anggota. Kinerja Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia C abang Palembang Sriwijaya yang
dicapai bernilai kurang sebesar 10%. terdapat pada tolok ukur produktivitas
anggota.

Berdasarkan Tabel IV.11 dan Gambar IV.2 Skala score balance. dapat
diketahui Kinerja rata-rata untuk masing-masing perspektif. Kinerja Koperasi
Karyawan Sejahtera berdasarkan perspektif keuangan diketahui berada pada
tingkat baik, karena nilai rata-rata score balance bernilai 0,8 atau sebesar 80%.
Kinerja berdasarkan perspektif keanggotaan diketahui berada pada tingkat cukup,
karena nilai rata-rata score balance berniai 0 atau sebesar 0%. Kinerja
berdasarkan perspektif bisnis internal diketahui berada pada tingkat baik, karena
nilai rata-rata score balance berniai 1 atau sebesar 100%. Kinerja berdasarkan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan diketahui berada pada tingkat cukup,

karena nilai rata-rata score balance berniai 0 atau sebesar 0%,
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Hasil tersebut menunjukan bahwa secara keseluruhan Kinerja Koperasi
Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya berada
pada tingkat yang baik, karena nilai rata-rata akhir score Aa/ance dari empat
perspektif berniai 0,45 atau sebesar 45%. Hal ini dapar dijadikan sebagai acuan
bagi pihak Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya agar dapat terus meningkatkan kinerja koperasi. terutama
pada perspektif atau tolak ukur yang berada pada kriteria kurang dan harus

ditingkatkan kualitas kinerjanya seperti pada Produktivitas anggota.



BAB Y

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan dapat
disimpulkan bahwa Pengukuran Kinerja dengan menggunakan Balanced
Scorecard pada Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia Cabang
Palembang Sriwijaya. terhadap perspektif keuangan dengan 5 tolak ukur yaitu,
pertumbuhan pendapatan dinilai cukup, penghematan biaya, current ratio,
ROA, DAR dinilai baik. Rata-rata nilai 0,8 secara keseluruhan dapat
disimpulkan baik.

Perspektif keanggotaan dengan 2 tolak ukur yaitu, retensi anggota dan
akuisisi anggota dinilai cukup. Rata-rata nilai 0 secara keseluruhan dapat
disimpulkan cukup.

Perspektif proses bisnis internal dengan 1 tolak ukur yaitu, inovasi
produk dinilai baik. Rata-rata nilai 1 secara keseluruhan dapat disimpulkan
baik.

Perspekiif pembelajaran dan pertumbuhan dengan 2 tolak ukur yaitu,
kompetensi SDM dinilai baik dan produktivitas anggota dinilai kurang. Rata-
rata nilai 0 secara kesehmlhém dapat disimpulkan cuI;‘up.

Secara keseluruhan Kinerja Koperasi Karyawan Sejahtera Bank

Rakyat Indonesia Cabang Palembang Sriwijaya berada pada tingkat cukup

73
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dengan nilai rata-rata 0,45, namun ada ukuran yang perlu ditingkatkan seperti

produktivitas anggota yang berada pada kriteria kurang,

B. Saran

1.

a8

Pihak Manajemen Koperasi Karyawan Sejahtera Bank Rakyat Indonesia
Cabang Palembang Sriwijaya hendaknya lebih memperhatikan beberapa
tolak ukur pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yang masih
berada pada tingkat kurang. Hal ini disebabkan penilaian persentase
produktivitas anggota yang selalu menurun. Maka dari itu, Pihak Koperasi
sebaiknya harus lebih meningkatkan laba bersih koperasi (SHU) dengan
memperhatikan kualitas pada setiap layanan jasa atau produk yang
ditawarkan koperasi. Selama ini pendapatan koperasi paling besar
didapatkan dari layanan jasa cleaning service, kenyataannya setiap tahun
pendapatan dari c/eaning service malah menurun drastis. Hal itulah yang
menyebabkan pertumbuhan pendapatan koperasi jadi menurun.

Pihak koperasi harus lebih meningkatkan kualitas layanan jasa cleaning
service nya, agar dapat menarik pihak pelanggan yang membutuhkan atau
menggunakan jasa layanan cleaning service. Jika pendapatan sudah
meningkat otomatis akan meningkatkan produktivitas anggota koperasi
sendiri. Sehingga pertumbuhan pendapatan dan produktivitas pertumbuhan
dapat meningkat. Kedua tolak ukur ini harus lebih diperhatikan oleh pihak
koperasi, karena maju mundurnya suatu koperasi terletak pada pendapatan

yang dihasilkan oleh aktivitas anggota dalam menjalankan usaha koperasi

itu sendiri,
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
FAKULTAS EKONOM| DAN BISNIS
BERITA ACARA

Yang bertanda tangan dibawah ini :

1. Ketua Penguiji : Rosalina Ghazali, S.E. Ak, M.S1
2. Anggota Penguji 1 : Nina Sabrina, S.E., M.Si
3. Anggota Penguji 2 : Welly, S.E., M.Si
Menerangkan dengan sesungguhnya bahwa ujian komprehenship / tugas akhir yang diselelnggarakan pada :
Hari : Senin
Tanggal : 10 Agustus 2015
Pukul : 08:00-12:00 WIB
Ruangan 1

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang atas nama mahasiswa -

Nama : NURI ANNISA 111121

Nomor Pokok 1 222011207

Bidang Tugas Akhir : Sistem Pengendalian Manajemen

Judul Skripsi ! PENGUKURAN KINERJA UDENGAN MENGGUNAKAN BAKANGED SCORFLD PADA

KOPERASI  KARYAWAN  SFJAHIFRA  BANK  RAKYAT INDONESIA  CABANG
PALEMBANG SRIWIJAYA PALEMBANG

Dinyatakan LULUS / TIWUS

I. PENILAIAN UJIAN KOMPREHENSHIP

No. Aspek yang dinilai - Al Jumlah
Ketua Pengu]l Anggota Pengull | Anggota Pengu)i 2
1 |Penguasaan Skripsi é '4 '.}.
Penguasaan materi i s 9 {}-
3 |Cara Mengemukakan Pendapat ,(p 9: 9
Total Penilaian Q_' | 21 A é D
Tanda Tangan/Nama |erang %%\ q 2
- pf S AW S Welly, S M
A\
Il. PENILAIAN SKRIPS|
| Nilai
Ne Aspek yang dintial Ketua Penguiji Anggota Penguji 1 Anggota Penguji 2 dUeHia

, |Kesesuaian antara perumusan g ? q

masalah, analisis & kesimpulan
Metodologi/Analisis pemecahan
masalah

3 |Teknik Penulisan

65

Total Penilaian

Tanda Tangan/Nama Terang

Total Nilai Komprehenship
Total Nilai Skripsi

Catatan : Palembang, 10 Agustus 2015
A=72-90 Ketua Penguii,
B=54-71
C=36-53

< 35 TIDAK LULUS
Rosalina G#fazaf, S.E. Ak, M.Si




KOPERAS| KARYAWAN SEJA
BRI PALEMBANG smwu/amg\1 TERA

JI. Letkol Iskandar No, 27
Telepon No. (0711) 36150 Hunting (3 1. e mbang

ing (3 Lines) Facs : (0711) 379947

v LAPORAN NERACA KOPERAS| " SEJAHTERA™
. KANCA BR| PALEMBANG SRiWIIAYA
PER 31 DESEMBER 2012
NERACA
ACTIVA
Activa Lancar
Kas Rp 5
Bank Rp 148,187,540
Piutang Usaha (Sewa Alktiva) Rp 200385781
Piutang Usaha (Pinjaman Anggota) Rp 240,329,000
Persediaan Minuman Rp 213,000
Persediaan Rokok Rp 450,000
Persediaan Barang (Metarai; Rp 500,000
Jumian Activa Lancar Rp 588,448 301
~tiva Ta
Mesin Fote Chopy Rp 18,500,000
Kulkas Rp 2,800,000
Mesin Floor Philisher Rp  11,828000
Komputer dan Printer Rp 85,883,000
Mobil Avanza Ep -
Jumlah Activa Tetap Rp 118,611,000
."..kumuéasi Benyusutan Rp 148,004,337
Cadangan THR Rp 1,881,000
TOTAL ACTIVA Rp 587,473,984
PASIVA
Hutang Kepada Anggota Rp 175862587
Hutang Rank Rp
Hutang Pihak Ketiga Rp -
Jumiah Hutang Rp 175,882,587
Modal Rp 224,840 344
Laba Ditahan (Th lalu) Rp .
Laba th berjalan Rp 188,662,033
TOTAL PASIVA Rp 587,173,984

Palembang, 31 Desember 2012

ASRANA DFTI

Ketua Koperagi



LAPORAN LABA - RUG| KOPERAS| " SEJAHTERA "
KANCA BRI PALEMBANG SRIWIJAYA

LABA/ RUGI

PENDAPATAN,
Pendapatan Bunga Rank
Pendapatan Bunga Pinjaman
Pendapatan Cleaning Service
Provisi Pinjaman
Pendapatan Foto Copy

Sewa Komputer

Keuntungan Minuman
Keuntungan Rokok

Materai

Tota! Pendapatan

iava-Riaua
Geji OR
Gaji pengurus koperasi
Biaya Administrasi Tabungan
Biaya Foto Copy ‘
Biaya Konsums| RAT 2012
Bizya THR
Biayz Ec Walls
Jamsostek
Biaya izin TK Disnaker
Biaya lemar rokok

Ziaya Cinderamata

LER S L

Biaya peny. Aktiva

Jumiah Biaya
Pajak

Laba Bersih

PER 31 DESEMBER 2012

304,503,387
12,000,000
120,000
55,823,978
850,000
75,345,588
228,320
28,807 082
300,000
230,000
1,250,000
303,731,719

Rp
Rp
Rp
Rp

B
&

Rp

Rp

Rp

Rp

1,476,028
29,027,500
422,497 388
£,035,000
83,208,850
468,492,000
1,743,000
213,000
558,000

1,012,256,574

(5%

i
83,082 074

42,502,487

186,662,033

Palembang, 31 Desember 2012

ASRANA DETI

Ketua Koperasi



DAFTAR ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA ORGANIK
luran s/d [URAN WAJIB
Nama Des 2011 Jan 2012 Peb-12 | Mar-12 |SHU Apr 12/ Apr2012 | Mei2012 | Jumi 12 [ Jul-2012 [Aqus 2012] Sept2012] Oki-12 Nop 12 Des 12
A Scharmilbrahim | 952,000 25000 25000 25000 212805 25000 25000 25000 25000 250000 250000 25,000 25000 25000
Abdul Khalik A 952,000 25000 25000 25000, 212805 25000 250000 25000 25000 25000 250000 26000 250000  26.000
Achmad Rifai 875,000 25000 250000 250000 195583 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000
Ade Indriani 875.000 250000 25000 25000 195593 25000 250000 25000 25000 25000 25000 25000,
Afriansyah 875,000 25000 25000 250000 195583 25000 B 25000 25000 25000 25000 -
Ahadi Aira 875.000 250000 25000 25000 195593 25.000 50000 L
Ahmad Jayadi Kesra | 952.000 250000 25000 25000 2128050  25.000 250000 25000 2% 25000 25000 25000, 25.00
Ahmad Kadaf 951,999 25,0000 25000 25000 212805  25.000 25000 25000, 25000 25000 25.000 25000 25.000
Ana Komari 952000 25000 25000 250000 212405 25.000. 25000, 250000 250000 25000 0 50,000 25000
Angga Knsma 952,000 25000 25000 25000, 212805  25.000, 250000 250000 250000 25000 25000 25,000
Ansari 875,000 250000 25000 250000 195593 25000 25000 25000 25000 25000 25,000
Anton Ferdian - 0 0 0 0 0 0: 0 10,000 10000
Ardian Wahyudi 952,000 25,000 250000 250000 212805 25000 26000 25000 25,000 25000 25.000
Avief Setiawan 875,000 250000 250000 25000  195693] 25000 25,000 250000 25,000 25000 25,000
Asrana Deti 952,000 250000 25000, 250000 212805 25000 25000 25,000 000, 25000, 26,000
Ave Farra Syargya : 0 0 0 0 f00000 10000, 10000 10.000
Bella Hikmah 465.000] 25,000 25000 103944 25,000 2000 2000 25000
Boby Agung P 952,000 25,000 25000 212805 25000 20000 240000 25000
Budi Hartono §75.000 25,000 250000 195593 25000 250000 25000 25000 280000 24000 25,000
Candra Pumama 952,000 25000 25000 250000 2128050 25000 250000 25000, 26,000 250000 000 26,000
21 [Ghitra Farina W 952,000 250000 25000 250000 212805 25000 00l 26000 26000 35000 000 25000
22 |Convionita Siam S 125.000 150,000 25000 25000 27942 250000 25000 25000 250000 25000 26,000
23 |Dedy Junaid 777.000 250000 250000 156922 26.000] 25000 25000 250000 250000 N N
24_|Devi Afriansyah 875,000 25.000: 250000 195593 25,000 25000 250000 26000 26000 26,000 j Mm.og_ 26.000
25 [Diah Aaustin g75.000]1 25000 250000 195503 25000 26000 26000 260000 25000 25000 25000 _  25.000' 25000



2% “_Qammm!naﬁ% LOR000] B0 200 105534 25000 25000 25000 25000 20000 50000 25000 25,00 5000 135534
21 (Dya puspta san 960,000 B0 M8 00 K000 BM0 B0 K00 5000 250 D000 000 1482368
28 [Ediwaya %200 BO0 7085 500 %0 KO 00 00 B0 500 K0 14805
2 (Edward %2000 000 5000 2805 5000 % 000: 25000 250000 250000 25000 B000 2000 1454805
0 EdyKoow | 200] 2500 500 20805 25000 K0 EUO %00 00 %00 500 B0 1685
WikaYsmn | %200 500 500 0865 B0 %00 CBU0 BN BN M0 KO0 BN 165
0 EyMedoa | gBO0] B00 B0 B9 500 KW B0 B0 500 00 Km0 B0 305
3B EndeShots | 00| B0 B00 0 2500 B0 B0 B0 AW K10
HEaSwai | a0NO|  AM0_ BON ma B0 A0 B0 500 200 N GE9414

Fagam | %2000 500 500 2085 B0 %00 P BT T

i T A I B0 00 M0 mg0 B 1464805

oPupla | %00] B0 00 2085 B0 B0 500500 s 50 143908

Hary Pugant | i , 0 0 0 N e R 1
3 Hayad |00 W 00 1 B0 500 Cum B B 177
40 Helmi | GTE000] 25000 000 1%5% 25000 2,000; 500200 B0 % ng 1370593
41 Helwin Rustandar 815000 250000 26000 195593 25,000 | 000 25,000 20000 2000 1370593
42 HengkyOctavanus | 952000 25000 25000 212805 25000 2000: 25,000 2,000 - 1438808
0 FenKanagi | . 0 0 0000 10000 S
44 Herlina L TR0 280000 25000 0. 25000 26,000 0 275,000
45 Husmiah Akaf | - 10,000 0 10,000 10000: ~ 10.000: 10,000 0, 89. 10, gam 120000
4 M_E&g Ratmka | 951997 2000 22805 25000 %0000 25000 2,000 2, o 2000 25000 146480
47 |/da Haryani I %2000 5000 212805, 26,000 25,000 B0 00 1454808
48 |lda Meitiana 352,000 5000 212805 25.000: 26,000:  25,000: 2000 20000 1464805
43 lIndrajaya 875,000 25,000 19559 0000 6000 20000 2500 2000 1370593
50 Ifan Fauzan | %2000 25000 26000 12805 20000 26000 26000 25000 1.464.805




0 komfumawan | - I o 4500
£) Karkam L0 25000 1464 805
3 Kumiasan AT W ) 12500
8 LatiNonaW | 9200 500 25000 1A
£ LyindaKumiasai | 10,000 m S
56 Marah DckyE 1 : 000 s
0 Mayhay : | 1
% M. Ami 90 12005 %000 5000 1464805
8§ M Fauatman | %200 1805 2500 BO0 1464805
0 M Himarsyat | 95200 12805 | B0 1464805
B M Kanil I I 1000
B M Sekaknuddn | - 0 0 10000
0 M Okapraty | %2000 1805 | | U
8 Marko Mirya 1 95200 10006 500 500 500 B0 1464805
05 Mskinda m . ) w0 0 B0 00 40000
B MhFa T gm0 185 543 5000 000 %000 D00 B0 1305
7 Mobammad Azl | 5000 : A7 200 B0 50 % . Wem
5 Mdanedins | S2000 m 212805 B0 B0 B0 B00 KO0 N0 1464805

gl | B0 M 12805 D00 B0 00 B0 BN B0 144N
. M ] B0 B0 BN Bm0 w0 x0 ms0

yiang | ) BOO B0 600 KW0 %m0 B00 1100

i Fs | 500 16765 B0 B0 0 : S NS




13 PanjAmzaG | 200|200 %000 212805 2500 200 2500 DO 146B05
1 RadenAyuMarina | 2000 00 5001 1062405 %00 500 250 B0 231805
75 Rahman SalehE | ; 0 0 0 10,000 3,000
76 Raihanah L GTS000] 25000 26000 0 2500 B0 25000 B0 1175000
17 IRini Puspasai 0000 B0 %00 9 2000 5000 250 A KL
] RniSshndsi | S0 B0 0N AT ®m 50 B0 s
19 Risnanal e 2500 250 250 250 000
50 [Revano T AT %00 2500 S 7 K
1 [Rosa Lol s 20805 25,000 250 1,464 805
) Rosemar A 195593 25,000 2500 1370583
B iSadl SanciPura | %2000 25,000 22805 25000 5.0 1464 805
M Sandafrala | %2000] 25000 212806 %000 1.464.005
B SaiWamati | %2000] 2500 22805 2,000 1464 805
6 [ShamiaDed | %2000] 2000 22805 25,000 25000 1 464 80
B SitiRhaye 1 a0 25000 195593 25000 2500 1370583
85 i Rodan A b4T2 2500 25000 63472
B9 (S Helma Yumari | 92000] 25000 22805 25,000 25000 TS
0 SiRamawa | 00| 5000 195593 25,000 2500 00 13759
1 {Subagio LE00] 150,000 117 2500 5000 BN AT
% Spiman L 1 0 00 200 : S 3000
9 SupenoSamta | 00 MO0 AN 447 200 20 000 2000

% [Supriyanto “ « 00 0 1000 10.000°

5% Syarfudin | TR0 B0 K0 808 2500 25000 00 B0 122008



b Symatuano | G201 25000 5000 212805 B000 /O K000 2000 25000 e
O Tnsnateimai | 875000 5000 X0 1955%3 2000 00 2500 2500 137053
% [Wamindayana i | 952000 B0 22805 2000 500 25000 2500 14pR08
9 WenAdia [ 3%000] 12648 C TR
100 Wimpiks: I F25000 25000 25,000 25000 B0 148
101 Vaniayan | %2000] 5000 %5000 25,000 2,000 50000 1464005
102 Yohanes Brahmana | 352000 2805 000 5000, 50000 2500 25,000 2000 1464806
103 Yon Afianold 1 900.000] 21182 B0 B0 B0 200 B 2500 500 13610
104 Yudit Adansyah 1 352000 20805 B0 000 B0 AN0 250 2500 BU0 1464005
105 Yunar | %00 805 25000 B0 500 %500 25000 B0 1464806
106 Yusri Normansyeh | 75,000 19583 000 000 00 B0 2000 2500 B0 1300583
107 Zanal Anfn | 960,000 EO 200 00 B00 k00 B0 500 500 B0 1R
108 12aid A L OO0 25000 000 195553 Eg_ A00 500 BM0 kM Xm0 B0 B0 B0 10
| | | .
oal 12596 26s2s00T 2050 6410308  222.c00] 262500 250 2742500 2462500 20| 205TM| 22em| 20Em| g




DAFTAR ANGGOTA KOPERAS! SEJAHTERA PEKER.A OUTSOURCHING |
Simpanan IURAN WAJIB m

No Nama sfiDest | Jan-12 | Peb12 | Ma-2 | Apr12 | SHUApr | Mei12 [ Jun12 | Jul12 [ Agus12 | Sep12 | Okt12 | Nop12 | Des12  Jumiah
1 |Abidin Fauzi 675,000 : : . : 1508860 150,000 25000, 25000 250000 260000 26,000 25000, 25000 1 150.886
2 |Ade Chandra 787000 25000 250000 25000 s 175822 -1 5000 00 50000 - 25000 0 1.137.922
3 [Aqus Sofyan 75.000) - - . 80000 83826 25.000 - - 200000 10.000: 20000 - - 613826
4 [Agus Susanto 877000 25000, 25.00 - 35000, 195.040: 35,000 | 35000 350000 350000 35000 35000, 350000 1438040
5  [Aqus Tia Wardana : ' - - 150000 00 200.000 260000 250000 25000 26000 25000 25000, 525000
6 |[Atadr 625000 25000 26000 25.000 25,000 139703 26,000 ! 25000 25000 26,000, 1039709
7 |Anmi Yahya smooo| - ;- . - 128,980 I 0 105980
8 |Andi Candra 420000 25000 25000, 25000 2000 88002 25000 5000 2000 % cgﬁ 820,002
9 |Andri Suryanto 175.000 : : : - 39,119 - 4 s 0, 214119
10 [Angqun Febriani - . = 175,000 26,000 0 2000 240000 400 000
11 [Arkadini 6T000| - i . : - 140,157 : _ , 0 161157
12_|Aslawi 000 - ; - 1i1,T68 ; Y - 0 611768
13 |Ballizon 150000 - . . i 33,530 s b e b, C e 103530
14 |Dedek Apriyadi 875.000 | 25.000: 25.000: 250000 250000 195593, 30,000! e | 0/ 1360593
15 |Dwi Pumamasari 870000 | 30.0000 30.000:  30.000: 30,0000 194476 45,000, . 25,0000 1354476
16 |Edi Junaedi 87000 - i . : 50,0000 193,80 o - | - 3 o : A 0 1.110.805
17_|Ella Febrianty 200.000 - . . - 44707 = : 3 : 2 d - . 0 244707
18 |Eny - 0 0 1750000 25,000 0, 25000 25000 5000 25000; 250000 25000 250000  25.000: 380000
19 [Haryanto 400,000 500000 89414 . . | 0 s34t
20 |Heryanto - 0 0 0 125,000 0i 100000 25000 250000 250001 25000 250000 25.000; 375,000
21 [Hasbi 55000 - : a - 117.356 a 3 : o d . . 00 642,356
22 [Hendri 902,000 25000, 25.000; 25000 26,000 201629 -1 35,000 250000 - « - 30,0000 1293629
23 |Hendy 600000 - . - - 134,121 - - L 250,000 : . : ! 0
2 [Heriadi 575,000 . - - - 128533 - - - - . - 0
25 |lke Puspita Sari 7000 - ¢ . . . 39,119 25,000 {25,000 - 00 414,119




et ettt e i <M =

% ImiCinta | 502000] 30000 00O 11225 000 B00 000 0000 000 hwe - g

21 |indzh Permetasan SR T : : RN S /!
28 [ndah Saputa 0 A A o 0 61
29 Iindra Saputra A0 250000 25000 5000 25000 106978 ) Dwgem_,
30 llsa Suard 26000 - f T R ] m | . : 275.2%
31 |Iskandar Zulkarain 927,000 . B0 T .. L5000 2000 2000 1349217
33 Johan Sutanlo . e _ 2000 25.000: 325,000
3 KM, Husin 852000 50,000 190452 2000 25000 25,000 131748
3 M. Fahrudin 850000 - 190,005 | N - ] 1,115,005
% M Rza 500,000 - e SR e 611768
31 Mgs. Zakaria : 0. 200,000 2000 250000 25000 25000 25,0000 400,000
3% Manyamah B52000, 25000 25.000: 25000 25000 190450 26,000 _ 25000 142452
3 [Manwan 721,000 | 50,000 R : : - 0 939510
40 [Maya Juita 825,000 25000; 2000 2000 184416 - T 2600 D 50000 250000 26000 25000 0 1259416
41 |Muhammad Al (pbakti] ~ 550.000| 25,000 200 25000 1254 200 20000 250000 25000 2000 25000 97794
42 |Muhammad Fadly 602000] - B 7 . - T 0 736568
43 Musandian B/OO| - 00,000 0 70,000 N0 000 67500
44 |Mutia Mutmaina 777000 | 60,000; 25,000: ; 25,000 260000 25000 25000 25000 25,000 1260687
15 Nahuda Sukandi 602000 - - - i . T i e - 602000
4 Nvimas Amalia 25,000 25,0000 25.000: 26,000 2500 250000 25000 25000 25000 0 1406770
AT MymasThkFatma | 7500001 T qi00m0 25,000 26,0000 25,000 1167651
48 _[Pryadi Nakasima LT 2000 260000 250000 25.000 25,00 375,000
45 [P Kumiawan L] A R T T e - 583626
0 PusptaRaa | 21000 - : = R i 38919
S PuiHandayani | 20000] - : S DAY /A O O A 24707




52 |Rangga Saputra =] 1 -1 200,000 b B - o 275000
53 [Riananda : -~ L - 25,000 0 25000 25000 25.000; 400000
% |Rini Puspitasar w000 - : : NN Y 430,684
5 [Risnawli : - L. - 200,000 c 1 - % 200000
5 [RM. Faisal 777,000 200 - - ] : ., 995 098
57_|RM. Fuad Salim 2000 - . - - : n - 25,000
58 [Romi Eka Putra 627.000 - - - i e 0 N - N _ 627,000
59 [Samarudin 230,000 - 50,000 10.000. 10,000 651413
60 [Silfi Setiawat 750,000 167651, 50,000 L2000 25000 25000 12426651
B [Sinto Waluyo 1,052,000 : 2 158 S0.000; 50000 50000 0.000 50,000 187,159
62 |Sisca Leydiaputr 180000 - . . (L : RS TR 0. 183530
52 {Sobii Hamid s0000) - M ERAGT i ST 611.768
84 Suci Lestar 125,000 | m i | e, 162,342
85 [Supart 827,000 25000 2500 TmsM 25000 260000 25000 25,000 25,000 1,286,864
e 902,000 25,000 25,000 50000 09 . e . : 1178629
6718 A T I X 000 - N : . 1,082,354
5 I3y 920000 26000 26000 25000 50000 207217 50.000 50000 50.000; 50,000 50000, 1659.217
85 iy 200000 - s 00) 2000 25000 25,000, 26.000: 0 484419
10 {Syamsul S| - e , - 1 0 705960
e U s o msmo : : D 705,980

aii Cindya BIOOOO) - %6 : : . 0 146,35
73 [Vera Nortanty g0l . : : ] - | D 562000
14 |Vera Susianti 200000 - Sy unr 2 0 M0
75 |Veraniella 25000 - e 96,002 : “i B 0] 00
76 [Wahyud | . BRI R | 0 10550
77 [Weny Windari 750001 25000 25,0000 25,000 732000 300000 30000 25000 26000 50,0000 1.3/3.240




78 [Widdyaranto 127.000| 25000 162510 0 s0000 - . : . :

19 [Yopy 275,000 500000 61472 0000 26000 - - ad 0

80 [Yudie Evantry 527,000 . N I s | : - : . S

81 [Yusmanda Asmara | - - . 0 TR e 702,000
30,914,000 | 636,000 7 1,060,000 {2.345.000 ¢ 8.220.747 ¢ 1,645,000 7 1335.000 7 1030000 1,020,000 605,000 75,000° 9094197 725,000 61,094,166



KOPERASI KA RYAWA

Telepon No, (0711) 361500 Huntj

N SEJAHTERA

BRI PALEMBANG SRIWIJAYA

JI, Letkol Iskandar

Mo. 27 Palembang
ng (3 Lines) Facs (0711) 3799¢7

LAPORAN NERACA KOPERAS! " SEJAHTERA “
KANCA BRI PALEMBANG SRIWIJAYA
PER 31 DESEMBER 2013

NERACA
ACTIVS

Activa Lancar

Kas

Bank

Piutang Usaha (Sewa Aktiva)
Pinjaman Anggota
Persediaan Minuman
Persediaan Rokok
Persediaan Barang (Meterai)
Jumlah Activa Lancar

i
esin Folo Chopy
Kulkas

Mesin Floor Philisher

Komputer dan Printer {Pet Kop)

Komputer dan Printer.
Mobil Avanza
Jumiah Activa Tetap
Akumulasi Penyusutan
Lad PH Avanza
“Cadangan THR
TOTAL ACTIVA

PASIVA

Hutang Kepada Ancgotz
Hutang Bank

Hutang Pihak Kebgoz
Jumlah Hutang

fhodal
Laba Ditzhan (Th lalu}
Laba th berjalan

TOTAL PASIVA

Rp 104,921,843
Rp 215,721,354
Rp 290,810,000
Rp 715,000
Rp 450,000
Rp 300,000

Rp 18,500,000
Rp 4,800,000
Rp 11,628,000
Rp 5,500,000
Rp 85,883,000

v,

Rp 337,600,000

Rp 230,817,584
Rp 280,818,008
Hp -

Rp

612,918,197

483,911,000

120,204,340
50,918,000
1,603,875
504,102,982

511,636,802
221,085,483

171,380,887

804,102,982




Telepon No, (

KOPERASI KARYAWAN SE s
BRI PALEMBANG SR/ SAHTERA

JI. Letkol Iskandar
0711) 361500 Hunti

G SRIWIJAYA

No. 27 Palembang
ng (3 Lines) Facs (0711) 379967

-LAPORAN LABA - RUGI KOPERAS! " SEJAKTERA "
KANCA BRIPALEMBANG SRIWIJAYA
PER 31 DESEMBER 2013

LABA/ RUG!
PENDAPATAN:

Pendapatan Bunga Bank
Pendapatan Bunga Pinjaman
Pendapatan Cleaning Service
Provisi Pinjaman
Pendapatan Foto Copy
Sewa Komputer

Keuntungan Minuman

Sewa Mobil

Keuntungan Rokok

Lains

Materai

Total Pendapatan

ke =l

Gaji OB

Biava-Biava
=iayaedyd

Gaji pengurus koperasi

Biaya Administrasi Tabungan

Biaya Foto Copy

Biaya Kensumsi RAT 2012
-Biaya THR

BiayaBunga KUR

Jamsostek

Biaya lains

Biaya Cad. PH Pinjaman

Biaya izin TK Disnaker

Biaya SIUP,SITU, TDP AKTE

Biaya Cinderamata

Biaya peny. Aktiva

Jumizh Biaya
Pajak

Laha Bersih

72,028,844

12,000,000
423,000
49,233,556
2,000,000
24,115,000
34,948,165
2,649,072
277,000
6,619,169

6,800,000
2,300,000
374,751,789

Rp 1,019,153
Rp 29,723,500
Rp 87,300,828
Rp 5,760,000
Rp 78,135,082
Rp 455,313,000
Rp 2,764,000
Rp 109,050,000
Rp 420,000
Rp 6,500,000
Rp 217,500
Rp 776,203,143
Rp ° 588,146,395
Rp . 16,675,851
Rp 171,380,857

Palembang, 31 Desember 2013

ASRANA DETI

Kefia 'Keperasi




_u>_u.i.>m ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA ORGANIK

— luran /0] IURAN VVAIE o o -

“Ne Nama Des 2012 [SHUFeb 13| 14ar-13 T Wei2013 | Jum 13 | Jui-2093 [ Agus 2013 | Sept2013 | O3 | Nop13_| Des13 |

1 |A Suharmi tbrahim 1464805 25000]  25000° 25000 | 25000 25000 | 250000 25,000

% _iAbdul Khalik A 1,464,805 5,000 303,382, 25,000 25000 25000 25000 25000 2 ) 25,000

3 _jAchmad Rifai 1,370,593 2838701 25.000 25000 25000 25000, 25000, 25,000

__4_|Ade Ingriani 1,370,583 283870 25000 % 25000, 25000 ! 250000 25000 25,000,

5 _iagus Suhandro R e 25,000 | 25,000 , DO 250000 25000 25000

__6_|aAhmad Jayadi Kesra | 1,454,805 303,382 25,000 | 25000 25000} 250000 25000, 25,600

7 _(Apniia Prisitasan ) 0| o | 25000 250000 25,000 25,000
8 _1Ana Komari 1,464 805| _ 303382 e 0 0,
__9_lAnsod | 1.370503] _ 25000 25000 00|

Anton Ferdian

Arief Setawan

Bayu Prayogs

10
i
13
14 jAsrana Deti
5
16
17

Arcian Wanhyud| !

Belia Hikmah _808.944]
Bopy Agung P 1,464.805]
Budi Hartona l

Candra Purnama

_..25,000,

25,001

25,00

2500
25,000

250007 " 25000
25000 25000 |

25000

. 25.000

Chitra Kanna W

Oedi Iswandi

Dedy Junaid:

Dingga Pravuda

Edward

Ely Mardlana

29 |Eva Susanti

Endive Shinta
Ernita

Edi wijasa i

1,454,805
1370593
1252000

. 5Ba 414

303,382
283870

25,000]

25,000

259.307]

142788

25000,

25000,

25.000

0
L 25,000
25000

25000
T 25,000 ,

0

25000

25000 |

25000 |

25,000 |
25000 0
25,000 |
25,000 |
25000 |
25000,
25.000 |
|
0
25,000
25,000
25,000 |
25000
25,000 |

0

25000,
_25,000]

" Des 2013

2,058,187 |
2,068,187 |
1954463 |
1,954.463 |

1868187
1,954,463

250000
1348915
2,068.187 |
1.954.463 |
2,068,187 |
2,068,187 |

5,000
1,368 774 |
1,888 000
oo 107!
2,060,187 |
1 UM 403
1w/
Y auy
i 2u2 |




U>m._ﬁ>m ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA ORGANIK

i T wransid IURAN WAJIB ] - B |
i )raaramn 1" 1464008 i@.@.ﬁ--;umwga N.u,sa_ ..25000] _ 25000] 25000 25000 250007 250000 25,000 | _ 25000 2,068,187 |
31 IFanda o i I ] -F‘ﬂ,i.--}._ T Ml N I |
32_[Fedi Sunisy T e e ity SRSSEN, AN
33 |Fndalrsant i It iy P ] B % T
34 |Finds 14648050 25000 |..u..n.w§ 25,000 250000 25000, 25000 25000 25000 . o |
35_[Fitnyani ol o ) 25,000 25,000[ 25000 | 25,000 | 250000 25000 25000/
28 JF.Sino DaSiva ol o 9 0 250000 25000, 25000 25000 25,000 | 25000/ 25000 25000 25,000
37 [HaniPuspta | 1439805 E,Nu}pg . 303362 25000 25000 25000 25000 25000 .25 25000 25000, 25000/ 25000, 2,043187
38 [Hary Pujiant 1250000 0 , _.25000] 250000 25,000 (25000 25000/ 25000] 25,000, !rméif%@
39 |Hayadi 486177] 75000 000 250000 25000 Nmog_, 25,0001 25000 a:a..
40_IHelmi 1,370,503 25,000 3,87C 25,000 25000) ,Mm.ﬁ: ___25000[ 25000
11 IHer Kamaidi T | . ﬂ | 1 o el o

Heri Kusmana ! ol | | - b i I TR 0o o0l
42 x._%ﬁ_zi I 120,000/ 10000 24854 25000 25000 25000 | 25000 . wgg 25000, 25000( 25000 25000, 25000
a || Wayan Ratmika 11454802 Mm__ﬁ! 303,382, 250000 25000 0, 25000, 25000/ 25000/ _ 25000( 25000 25000 2

34 _ida Haryani | 1,464,805 25000] 303382, 225000 25000/ 25000 25000 25000 25000 25000 25000) 25000, 25
& 1da Meltiana 1,464,805 250000 303.382] 25000{ _ 25000] 25000 _ 000 25000] 25000, 25000 25000 25,000
45 Indrajara 1,370,593 25000] 283870 25000 25000 250000 %E 250 25000 25000 25000, 25000
47 _lidan Fauzan 1,464,805 25000 303382 25000] 250000 25000 25000 250001" 250000 25000 25000, 25000 250001 2.06:
4B W lkromKurnigwan | 425,000 150000] 88,024 25000 25000] 25000 25000 25000 25000, 25 000 25000 25000, 26000/ 913024
49 _|Liali Novila W 1,464,805 25000/ 303382 25000, 25000] 25000, 25000 25000 25000' 25000, 25000, _ 25000, 25,000, 2068187
50_|Lilis Suryani 0l 0] 0 25,000 250000 25000 | 25000, 25000 25000, 25000 25000 25000 25000,
51_|Lyinda Kumiasan 50,000 0 10,356 25,000 25000/ 25000 25000 " 25000] 25000'  25000) 25000 25000 i
52 |MayHa 125,000 o 25889 25,000 25000] 25000 25000 25000 1625000, 26000 25000, 25000 25000, 2,000,889
53 |M_Faturanman 1,464,805 25000( 303282 250000 _ 25000] 250001 25000 25000, 26000 3 0D 0 1968187
54_IM_Hilmansyah 1,464,805 25000 303,382 25000/ 25000/ 25000 ' 25000 25000 -a75000, h%_ms_ o 0l 1108187 |
55 il Kamil I 150,000 0] 31.067] P 0 o 0 [T ‘ 0 0181067
56 _|M RifanDwi S _ ol o o 25,000/ 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000 250,000 !
57_[Mariko Mirajaya | 1464 805 25000 303382 25,000 25000 250 250000 26000 g 0 o 1968187



| IURAN WAJE B o

lutan sia
"58_|Muh.Fagyr 1370593]  25000; 263870, 250000 25000  25000] 25000 25000 25000 25000 250000 25000 25000, 26000 1954 463 |
59 |Muhammad Ali Puman - R 25,000 25000 25000 25000 250000 25000,  25000] 250000 25000
_ 60 jMuhamad Idrus = umgo, 25,000 T 25000, 25000 2% 000, 25000 250000 25000 26,000
_61 [Munammad Reza & o I _ i i B i 5.000! 50000

£2_Mulyalr o 0 0. 25000 25000' 25000 25000 25000 _25000] 260000 25000 25000

63 INefty Line | 1454808 303.3 25,000] 25,000 250000 25000 25,000 25,000

4 INur Afni Indriat 3750000 250000 770668, 25000 25,000 250000 25000 25,000 )

65 |Nurliana 1,175,000| :;.:‘Nua;o,p?:mmu 360 25000, 25000 | 25p00 :._32:
_66 [Panji Amzar G 1464805 250000 303382 25000 25000 25,000 ) 25,000 ....2.068,187
_87 \PebrianAlamsyah | 0 P 0 25,000 25,000 25,000 250, 83
_ 68 jRaden Ay Marling 2,314 805 25,000/ 479,430 25,000 25,000 25,000 ._Sn 08 ) 26,0000

59 _[Raihanah 1,175,000 25000 250000 25000 25000 Nugs. 25000]

Ria Venus i i | S S S

70 IRini Puspasari o B Nm 000 25000 25000, 25000

71_IRini Sishandari EosuA7) - umcg 25,000 ! ngi 25,000, 0. 25000, 25000 ?;_:_

72 _[Risnawa 30,000! 25000 25000 25000 25000 _ 250000 25000 25000, 29000 200019

73 |Revano B 0 0, 0 200000 0 0 0| 0 a1

74_|Renollulianto o 25,000/ 25000, 25000 2s000! 250000 © 25000, 25000, 250000 2000 0y |

75 |Rosa | 14548051 25000] 25,000 25000 25000, 25000, _ 250000 250000 25000, 25000, |

76 jRoseman | ....25000 Mmcoﬁ: w000 25000 25000, 24000] 26,000 R

77 _|8adli Sandi Putra 1454805 25000 25,000/ 5000 25 5000 25 boul 250000 24000 200

78 |Salman Faisal | 0 . (- O, ... 0 q_ o 0. 0. U 1! .:__c_

79 1Sandra Frinata 1,464,805 25,000 25,000 25000 25000 25000, 25000, 25000 _ 25000/ 26000 25,000 2,000,107 |

80 1Sari Warnali 1,454,805 25,000, 25000 25000] 25000 25,000 25000 25000 25000[ 25 3_:____

81 |SiliRohaya 1,370,593 25,0001 25,000, 25000; 25000 25000 25000, 25000 25000

82 |Sii Rodiah 636,472 25,000 25,000 250000 25,000 . (25000, _ 25000/ 25000

83 |Sri Helma Yuniarti 1339,805] , .0 I 0

84_!Sri Rahmawati | 1370593 25000, 25,000 25000 25000, 25000
"5 Isuvaaio T ags.ATT 250000 25000/ 25,000 25000 250000 25000




luran s/d IURAN WAJIB ] _

86 ISpilman 350,000 72490, 0 250001 25000, 25000 25000 250000 25000 25000, 250000 250000 25000 572490 |
87 i1Supeno Santa 269471 1 35811 200000 200000 20000, 200000 20000 20000, 20000 25000 250000 25000 25000 565,282 :
88 iSuprivanto 50,000 10,000 103560 10000 250000 25000 25000 25000 25000 250000 250000 250000 250000 25000 330,356 -
89 {SyMia Yuanito 1,464,805 250000 303382 250000 25000 25000, 25000 25000 25000 25000 25000/ 25000 25000, 250000 2068187
90 {Tarmizi 0 0 0 0 0, 250000 25000 250001 25000 25000 250000 25000 25000, 25,000 225,000
91 [Tinton Lauda 0 0 0 0 25000, 25000 25000 25000 25000, 25000,  25000[ 25000 25000, 25000, 250,000

Trisdiant Deltaningsih i i 0 5,000, 5000 |
92 Trisna Helmiat 1370593 250000 283870/ 25000 25000 250000 25,000 25000, 25000; 25000 25000 25000, 1954463
93 [Veraneila LA 0 0 0 0 250000 25000 ) 0 090 0 50000
94 ivera Norianty 0 ; i " _ | 0 5000 10000
95 1Wamindayana Indn 1,464,805 25000, 3 25000 25000 250000 25000 25000 mg.__, 250000 25000, 25000 250000 00 2068187
96 _iWidiastub o o i N R o 0 so00 0 5,000
97 _|Wimpikasi 1464.804 !iwgg 303,332, 250000 25000 25000 25000 25,000 z--w.m.,__g 25000] 25000 250000 25000 2068185
08 |Wiwik Aqustina 0 0: 0 25000 25000 25000 25000 25000 25000, .Eg_ 25000, 250000 wm_ag. 400,000
99 'Yani Hanani | 1464805] 25000, 303382 250000 250000 25000 25000 250 000 25000 25 000 25000( 25000 2068187
101 Yohanes Brahmana | 1.454,805 25,00 303,282 25000, 25000 25000 25000 25000 25000 umg@i 2500
102 {Yon Arianold 1386.182] 25,00 287,098 25000 25000 25000 2500 _L,zago_ 25000 25000
102 Yoppi Yuanda | 0 - 25000: 250000 25000 | Eg L 25000, 25000, 25000/ aog 58 ;53 ...N.m..po.ag
104 {Yunart | 1454805 25000 303,382 25000 25000 25000 25000 25000 25000, 25,000, _ o
105 [ Yuniia 0 0 25,000 wmgg 25000, 25000 25000 25000 250000  25.000°
108 IYusnl Nummansjah | 1370503] 25, @mrag:a 25,000 agg Eg i 25000 :-ﬁgp‘ 0
4_:_53_{%?._ ) 0 I S I N 5000

08 |Zaenal Afin | 1462359 25,000 wa_% 25000 25000 m;g Nég 5000 25000 25000 25000 25000 25000

Totas 161303266 [ 1777500 18934540 | ;:mg_ 26500001 22700001 21700001 21950001 21950001 4495000 16900001 2075000 | 20800001 34400001 139252815



DAFTAR ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA OUTSOURCHING
- | Simparan | IURAN WAJIB ) | (S )

No_ Nama s/cDes12 | Jan-13 _mxc nsa_ Feb molzua_mca April 2013 Hei 13 __. Jun-13 | Juk13 ﬁ%EaJ" Sep-13 | osa _ Nop13| Des 13
1_|Acdi Wiiaya ) ] I R z e } i T
2 _|Ade Chanara BT 7] N R T} 82 a T.\,‘h-lw.lp%@ 70000 I . .228, 20,000]
3 |Agus Susanta 00) 297833, 100 80 -1,375,000/ 125,000, . J 50,000 o 0, 30,000
4 |AmriYanya S £ 1 T N R -] 26000 25000 N 25000 | 25000 |
5_|Andi Candra T 169834 1@89 100,000 328 100,000, 100,000 .. 100,000 0,000, 100,000, 100,000
& __|Andr Suryanto e [ < tu:__ - R " ! i . e o ,
7__|Anggun Febriani s, cS B2,846 | .MP%B... mo 000 | 25,000 25000 , 25000 50000 75000
B__|AniefDeni Saputra ECR| T 150,000 | . mo ooo ) . , ! . < 1
9 rilia Puspitasart 125,000 | _.A o ¢ . - T 2| )
10_|Cipta Kumnia -l oarspoon - !Mp@n | 8.85_ 30,000 - 000 30 QS ,. 30000 Yo u0u 10,0000
11_|Devi Fitnants o sﬁpomai o il | i )

12_ |Didy Wijaya [ o 0. 0 25,000/ #4000 45,000 25 000 Pl
13_|Dw Purnamasan 250000 55 omo..- 25 S,o. . 25000, 25000 26,000, 0| 25000 25,000,

14 _|Edi Junaedi B - I =il . 30,000 94,000 /0,000 ;

15_|Elia Febnanty | 24 ﬁ ~mbgm f 25,000 | ) o - T | _
16_|Hervanio 375000 100, ca G =] . - ) - R -

17_|Hasbi 642,356/ TRRE N M= N i) A ] | . A R
13_|Hendn 1,293,629 2578 30,000, Mmgo 30,0001 30,000 uo.%o - 30000/ 30000
19 _[Hendy 984.121) 203826 | : - S S _
20_|Heriaci 703,533 BE 41 N S S S 1 e
21 _|[lke Puspita Sari _414119] 50, So.: .25000° 25000 - " sppoo 25,000 25000 C
22_llimi Cin Hardi ;mwmim.._.‘# o |wm.|8.o 183134 - | 30,000, 300007 " 30,000, 30, 000" 30000 30 ooPlu.pEo 30

Indra Saputra 931,179/ 100,000, 192861,  50.000, _ 50000 - 25,000 25000/ 25000 25 89.-- mu 000] 25000 - A
Ifan Ferdana N 0| 0! 0| 0 0 ) 300,000 30,000 - il

25 | 1.349.217] 20,000 ;.fmztn_ 25,000 | 20,000 25000 ..I.mp%b. |25, QPP 25000 | 25, 000 0!
25 [ismail 0 ) ) - | 150,000  25.000 25,000 | ) 25,000 | 25000 | um.ooo 25000 . |
27_|Johan Sutanto 325,000 - - 25000 25,000 | - 25,000 -1 i S )
28 [KM. Husin 1,317.452 - 30,000 - o 0,000 ) ...883 30,000/ —J
29 [M. Ridwan 0 - 200,000/ 200,000] - 200,000/ - - - -



DAFTAR ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA OUTSQURCHING
| Simpanan [URAN WaJIB

30 _|Mariyamah 1,342,452 - | 278041 25000  25000] 25000 250000 25 82 25,000 um.ss 25,0000 25000 25 se 25000

31_|Marwan sagst0] - 194 588 - - = = i - o = S Y TS

32 _|Maya Juwita 1259.416 50000 260843 25000 25000 25,000 25000 mag : 4 Nmsc 25000/ 25.000 Mgg, 25000!

33 |Mervedi Juanda 0| 125000 ] - 30,000, - L - 30008 30000f . =T - T ]
Eﬂé 977,944 wwu.ag.h 202546, 250000 25000, 38@}..&: .ma 89 50000,  50000] 50,000, 50.000{ 50,000  50,000!

35 |Muhammad Fadl 736568 [ 152554 | 2 - e : S D

36 [MutiaMutmana | 1,260.887 f.:w‘u,m%r 261,107 25,000] 25000/ EB_, 250000 25000/

37 |Nada 0 125000 - o1 - , = Sl i ‘ .

38_|Nahuda Sukand 502,000 : 164663 | - S N TR, BT S R i S |
_39 |Nyimas Amalia 1,408,770 - 291363 25000 e | S R ago M.ég B .NES 0331 meo 25000/ 25000/

40 [Myimas Titik Fatima | 1,167,651 - 241838 30000 25000 0000 - e i b

41 |Nowi Haryant 0 2| - | 175,000 25000 25000 28000 acg ) E.%. chg E%.. 25000 25000

42 |Pardomoan Toding of - - 125000 25000 25000 25000 25000 25 25000 25000 25000 25000 25000

43 |PrivadiNakasima | 375,000] 25000 25000 mmsi 250001 25000 <1 25000 25000 - “umos. 25,000

44 |Puji Kurniawan . 983626/ O - e el SR e .

45 |Puspita Rahayu 338.918) i e I fi: o S I ®
_36_|PuriHandajan | 2R o P01 VR PN T . S
_47_|Rahmag Hidavat Am] [ il lmzs 50,000 50,000 50,000 ugg ) 328- S ri_!sgg =] -
—49 JRangoasSaputra | =4 = s [ = ! :

50 |Raut 883, 100000 250000 ._.M.%PP.?%OSO _OQE.Lsgo .wm.o.o@,ﬁ N@.%mfgn -
52 |Risnawan - 1 | A P e e +:|Iu,.,-. i .
53 |RM. Apiansyah | | 150000 25000 25000 25,000 000 25000 25000 25000 wanmen r ]
54_|RM_Fuad Salm - I N Iy _ | | - |
55 |Samarudin 10,000 60,000 _-440,000] 0! . 50000 60,000,
56 _|Salman Faisal 125000, 100,000 - , = - i -
57_|Silfi Setiawali 257371 25000 s | | I T | :
58 |Sinto Waluyo 390,858 100,000)  75.000) 0 750000 75,000, 75.0000 IE% 75,000 }.Ews 75,000 75,000
59 |Siti Dwi Fitrian| - | 150,000 - s o 100,000 P O R T -

_ 60 |SobriHamid 126,706 | - - | e e . ] o (e | e | A - 5
_ 61 |Suci Leslari | i) . s, o SRS v |




DAFTAR ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA OUTSOURCHING

Simpanan | . IURAN WAJIB R ) L : _
52_|Sudiprijanto NN S N - S ey = N . S ,.
63 [Suoko 0] 125.000: i i -] i . w Vo . _
A4_|Supara 1236864 - 266508 50000, 25000 :fmmg,;_j 25000 25,000 mcg 25,000 Jmlglo 25000 |
65_|Sramansan 1650217 50000 343646, 3,100,000 -400,000 i ,.m..mm_zs.. 4,000,000 . . _
BTN TN 11 N ) S N | DREE S ' yo L
68 _]Syamsul (i WL . T N D SN N NN . —
B9 [Tesgjbudamo | o . 175,000 25,000 Eg . 25000 ugg Eg 250000 25000 agf;ﬁog.
70_[Umi Oedrian M. - 1750000 25000 25000 25,000 mgg. 38: | 2000, 25000, -
71 [ vera Nodhanty 552,000 - 114,327 | 5 el 5 i 4 ; I - \ %o =
72 [Vera Susianti --Imm.u.l.\.mw-.. e moam.N‘l.. - o e F R = 4 S —_ : ) N N § l.. i E
73 |Veraniella 545002, - 112878 ,\.l" = F = h - - I - B . - - -
74 [Wahyua 705,930 - M9 ] s N P
73| Weny Windan N30 T 78 ae .1@88 .| : 100,000, mgg :
76 _|Widdvartanio 84510 - T 199764 T moﬁ:..- A DR I A N B
77 [Yeopy 451472 : 95578 . - : = - : . - -
78 |Yudie Evanlyy 644803 - 133548 - % - E ; - . .
79 |YusmandaAsmara | 702000, - 145304 - 75,000 B000) - | SR o

43.157248] 1070000 | 8978474 | 6485000] (300,000} 1475000 a.gg? 353 1,710,000 ;§g 1,040,000 | 1,015,000 410000




KOPERAS] KARYAWAN SEJA
BRI PALEMBANG smv'vumnt:l TERA

JI Letkol Iskandar No, 27 p,
o . alemban
elepon No, (0711) 361500 Hunting (3 Lines) Facs :g(0711) 379967

. LAPORAN NERACA KOPERAS|" SEJAHTERA “
KANCA BRI PALEMBANG SRIWIJAYA
PER 21 DESEMBER 2014

NERACA

ACTIVA

Activa Lancar

Kas Rp -

Bank Rp 1250914,860

Piutang Uszha (Sewa Aktiva) Rp 282,548,595

Pinizman Anggota Rp 289,560,000

Persediaan Minuman Rp 715,000

Persediaan Rokok Rp 450,000

Persediaan Barang (Meterai) Rp 300,600

Jumiah Activa Lancar Rp 679,488,455

Activa Tetan |
Mesin Fote Chopy Rp 18,500,000 |
Kulkas Rp 4,800,000 \
Mesin Floor Philisher Rp -

Komputer dan Printer {Pet Kop) Rp 5,500,000

Komputer dan Printer Rp -

Mobil Avanza Rp 337,800,000

Jumizan Actrea Tetap Rp 388,400,000

Akumulasi Penyusutan Rp 28,800,000

LCad PH Avanza ‘ Rp 418442 000

Cadangan THR Rp -

TOTAL ACTIVA Rp B98,6484355

PASIVA

Hutzang Kepadz Anogqota Rp 201842402

Hiutang Bank Rp 161,704,769

muizng Pihask Ketiga Rp - ;

Jumlah Hutang Rp 453654171

Modai Rp 260,410,522 '
Lzbz Ditahan (Th lalu) Rp -

120z th berjalan Rp 184581782 !
TOTAL PASIVA Rp 898,648,455

alembang, 31 Desember 2014

S ET
Ketua Koperasi



KOPERASI KARYAWAN SEJAHTERA

BRI PALEMBANG SRIWIJAYA

JL. Letkol Iskandar No. 27 P
Telepon No, (0711) 361500 Hunting (3 il

Lines) Facs : (0711) 379967

. LAPORAN LABRA - RUG! KOPERAS! " SEJAHTERA "
KANCA BRIPALEMBANG SRIWIJAYA
PER 31 DESEMBER 2014

LABA | RUGI

PENDAPATAN.

Pendapatan Bunga Bank Rp 481 824
Pendapatan Bungz Pinjaman Rp 30,907,308
Pendapatan sewa mobil Re 130,800,000
Provisi Pinjaman Rp 6,115,000
Pendapatan Foto Copy - Rp Q1,668,800
Sewa Komputer Rp 499 687 500
Keuntungan Rokok + Matera; Rp 817,000
Lains Rp 3,868,600
Total Pendapatan Rp 764,325 833
Biaya-Biaya

Gaji OB ‘ Rp -

Gaji petkoperasi + potocopy Rp 26,400,000

Biaya Administrasi Tabungan Rp 154,000

Biaya Foto Copy Rp 58,629,358

Biaya Konsums: RAT 2012 Rp 4,000,000

Biaya Parcel Anggota Rp 18,240,000

Biaya Pajak mobil Rp 5,498,500

Jamsostek Rp -
Biaya Bunga KUR Rp  30,0428151

Biaya service mobil Rp 319,850

Biaya Cinderamata Rp 2,600,000

Biaya peny Akbva Rp 416,380,759

Jdumiah Biaya Rp 562,251,728
Pajak Rp 17,492 343
Laba Bersih Rp 184,581,782

Palembang, 31 Desember 2074

Ly

- ASRANA DETI
Ketua Koperasi



luran sid | IURAN WAJIB o O | N | -

No | Mama | Des2013 | Ferb14 [ Mar-14 _ Apr2014 | Mei2014 | Jumi 14 [ Juli-2014 _bmﬁ 2014] Sept2014 [ Okl 14 _| Pop 14 | Des 14 Des 2014 |
1 |A Suham lbraim _ 206B187) 25000/ 25000, 25000 25000 26000 25000 25 000’ 250000 25000, 2368 187 2368 187
2 |Achmad Rifai 1954463 25000 25000] 2% 000" 25000, 25 000, | 26,000, 2.254 463 | 2 254 463
3 |Ade Indnam 1954463  25000] 25 000, 25,000, 25,000 i 26000, 25,000 2254 463 2.254 463
4 |Agung Seda N % e — I B il 0] A 300 000 | 300 000
6 |Ahmad Jayad Kesia 2068187 25000 250000 26000/ 25, 25000 25000 25 006 25000/ 2368 187 2368 187
7 [Aprilia Prspitasan _250.000] 25000 25,000, 25000, 25000, 25003 25.000 25,000, 550.000 550.000
8 _|Ali Aman o . ] 0 , 300000 300.000
9 |Ana Komari 1858.187) 0], o 0, . B 1,868 187 1868 187
10_|Ansori 1954463 25,000/ .NM...Q._".aL_ 25000 25.000] 2254 463 2254 463
11_|Andn Hermawan I o S I 125000, | 125.000 | 125.000
12_|Anef Setiawan A.uaﬂ.ﬁ 25,000] 25000 25.000, 25.000 25000 25.000] 2.254 463 2254 463
13_|Asrana Deti 5,999,571 25000 25,000, 25,000 25.000] 25.000, 25.000| 18.299571 18299 671
13 |Bayu Prayoga 250,000{ 25000/ ) 25,000 25.000] o “ 400.000 | 400 000
15_|Bella Hikmah 1348915 26000 25.0000 25000} 25000, 25,000, 1,648,915 ' 1648 915
16_|Baby Agung P | 20668.187,  25000] 25.000; 25.000° 25,000 2368187 2368187
17_|Budi Hartono 1954463 25 000/ 25.000. 25.000; 25000 25,000, 2254 463 2254 463
18_|Candrs Pumama 2068.187]  25000) 250000  25.000 25.000| 25 000 25,000 2368 167 | 2368 187
19 _[Chitra Kanna W 2066 187 Nm:mom 25000 25.000] _25000] 25000, mm.ﬂ_g_ 2368 187 2.360 187
20 _|Dedi Iswandi _ &000 o) B S A 0 | 5 000 5000
21_|Dedy Junaidi 138774 o[ 25000, 25,000 25000 25 000, 1618774 | 1618 774
22 |Dingga Prayuda 1888 QSH 25000 25000 25000/ 25000 25, 000 B 25.000 2.408.000 2 408,000
23 |Edi wijaya 2, omm.j 250000 25, 000, 25.000 ~ 25,000(  25.000] 25000 0 2366187 | 2.368 167
24 |Edward __2068.187|  25000] 25000{ 25,000/  25.000] |m.§ : ) 25000 25000 2368 187 2 368 187
25 [Ely Mardiana 19294631 25000/ 25000 25000 25000/ 25000 250000 250000 250000 25000 25000 25000 2229463 2.229.463



luran s/d | IURAN WAJIB L |
No | Nama | Des2013 | Ferb14 | Mar14 | Apr2014 | Mei 2014 | Jum 14 Juli-2014  [Agus 2014] Sept 2014 _ Okt-14 | MNop1d [ Des 14 Des 2014 | o
24 |Edward | 25000/ 25000 75000 25000 25000 25000 25,000 5000 25000 25000  2.368.187 2368187
25 |Ely Margiana 25000/ 25000,  25.000(  25000[ 25,000 i mm%& 25000, 25.000] wm 2229 463
26_|Endive Shintia . 25000{ Jﬁwos 25000/ 25000,  25.000) mm.cm& % 83 2111307
27_|Emi Zuraida b T 300,000 i _ o TE:;%;. 300 000
28 |Emita ) 5000/ 250000 25000  25.000 25,000/ 250000 25000 000] 25000 25000 270, 000 | 270 000
29 |Eka Yasmine )0/ 25000  25000[  25000] 25000 25000, 25000  25000] wwmmar-}wmlo@r.a 25000 250,000 250 000
30 [Eva Susanti 2l 0 | 25000 25000, 26000/ 25000/ 25000 25000, 26000 25000 25000 1,082,202 | 1.082 202
31_|Fajar Amn 25000 25000 25000 m.m.B& 25000 25000/ 25,000, 14 2.360.187
32 [Fanda 250000 0 25000 25000 25000  25.000 245000
33 _|Feri Sunisu 25.000 25000 .um.se 25000, 25000/ 25000 270 000
34 |Fnda brsanti 250 25,000 _ 25000, 250000 25000 25.000 i 350 000
35 [Fitriyani 25,000 25000/ 25 Eo. ] - - m 000, §50,000
36_|Hani Puspia 25,000 25,000 250007 25, 8% 25.000 2,343,187 2.343 187
37 _[Hary Pupanti 25000/ 25,000 25000 25.000 675 889 675 B89
38 |Helm 25,000| 25000, 25000  25.000, 25000/ 250000 2254 463 | 2254 463
39 [Hen Kamaidi 0 L0 el T | 36213
40 [Heri Kusmana 25,000 25000 25000 25000 25000 265,000
31_|Husniah Alkaf 3 25000 B 25000, 714 854
42 _{Husnul Holkhi " . 90,000
43 || Wayan Ratrmika i 50.000 50.000] ) 2918, 42 | 2.918.184
44_[ida Haryami 25000 25,000 25,000/ __25.000] , : ) 0] 25,000/ 2,568,187 | 2,568,187
45 [ida Meitiana 2500 25, 83 25,600/ 0 250000 25000  25.000] 25, %& 25000/ 25000, 2.368 167 | 2,368,187
46_|indrajaya ) 3| 25,000 cwp..ﬁ | 25000 250000 25000] 25000, 25 000 25 85 25.000! 250000 25000 2229463 2,229 463
47 |ifan Fauzan 2068 167| 25,000] 125 cs, 125000/  125.000]  25.000 125000, 125.000)  125.000] 125,000 125,000 25000 3,368 187 3.368 167




luran s/d IURAN WAJIB | |

Nama Des 2013 | Ferb14 | Mar-14 [ Apr2014 | Mei 2014 | Juni 14 | Jul-2014 [Agus 2014] m_ﬁgz_ Okt-14 | Nopt4 | Des14 | Des201d |
Irfan Fauzan 2068187 25000 125000, 125000/ 125000[ 26000 125000 125000 126000 125000, _ 125.000 25000 3368187 3368 187
M. Ikrom Kurniawan 213.024| 250000 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000 25000, 26.000 250001 1213024 1213.04
Liati Nowta W | 2068187| 25000/ 25000 2500 25 000! _ 25000 250000 25000 25000 25000  25.000, 2366187 2.368 187
Lilis Suryani | 250000 250000 25000 25000 250000 25000 25000 25 000, 250000 25000 25000 25000 §50.000 550.000
May Happy ) 25000 25000, 25000 25000 25000 25000, m;g 29000, 25000, 25000, 25000 2300889 2 300.889
M_Kami ol 0 ¢ 0 0 w1067 181,067
M_Rifan Dwi S 25,000 25.000, m._gﬁ__ (25000 25000 25000  25.000) 550 000 _ 550,000
Mariko Mitrajaya ; | 0 0 ) o 1968187 | 1968 187
Masayu Chintia (S ;JL | uo.a cco 0, 0, " 0 300 E_o 300 000
Muh_Fadpri 1954 463| 25000 250000 25000 .._28 25,000 25000 250000 250000 2254463 2254 463
Muhamad Idrus 066.167] a.agi 0, 25 25000 25.000° 25,000 25000 25000 26000 25000 2368.187 2.368 187
MuhammadRezaA |~ 10000]  5.000 75000 250000  25.000 25000 250000 250000 25000 270,000 270,000
Muhammad Siswani 25,000 maso_i-més_ ) ) 25000 25000 25000  25.000 255,000 255.000
Mulyatr B 000 25000 25,000/ m,gwﬁ;‘ 00, 25000 25000 250000 25.000 550000 ' 550 000
Haity Line 5 2068187) 25,000, 25000 25000, 25000 250000 25000 250000 25000 25000 2368 187 2368187
Nuz Afni Indnati 752668 25000 26000 25000 26000 25000, 260000 25000 250000 26000 1052 668 1,052 668
Nurliana 1718360 25000 25000, 25,000 ..,.m,msh .000) 250000 25000, 25000 25000, 25000, 2018360 2018 360
tiovaBeatrics i @..-i-!o... 250000 25000 250000 25000 25000 25000, 25000 25000 25000 25000 375000 375 000
Panj Amizar G | 2088187| 25000 25000, 25000 o 0 0 0 0 . K 2168 187 2 168 187
Pebriar: Alamsyah 250000 Mm 000 25000 25000 25000 25000 25000, 250000 250000  25.000]  25.000 550 000 540 000
Raden Ayu Mariina 4094.235] 25000 25 83«328 ~25.000] 25000 10250000 325000, 25000 25000 25000 11294235 11294 2%
Raden M Ikhsan & N o o Ezq 265,000 14 So_ 150000 15000 15.0000 15000/ 356 000 145 000
Raihanah _ 1TI8360) 250000  25.000, ,.mmgg 250000 250000  25000{ 25000 0 Mmg@ 25000 25000 1993 60 1991160
Ria Venus 50000 5000 26000 25000 25000 25 000, 25000 25000, 250000 25000 260000 25000 264 000 20 000




luran s/d IURAN WAJIB
No Nama Des 2013 | Ferb 14 | Mar-14 | Apr2014 | Mei2014 | Juni 14 | Jui-2014 |Agus 2014] Sept 2014 [ OK-14_ | Nop 14 Des 14 Des 2014
69 _|Rathanah 1.718.360/ 25000/ 25000, 25000,  25.000, 25000 25,000 25000 25,0000 25,000 1,993,360 1,993,360
70 |Ria Venus 5000 250000 25000 25000 25000 25.000] 265,000
71_|Rim Puspasari 735,982 250000 25000 25000, 250000 25000 25.000 1.035,902
72_|Rini Sishandari __916.4977) 25000/ 25000 25000 25000 25000 25000 250000 25,000 1216977 1216.977
73 _[Risnawati 532636 25000, 25000 25 alar 25,000, -!wm.gc 25000 250000 25000 832,636 832,636
74_|Revane 95834 0 0 B R (958354 958354
75_|Roby Rahmadani R R - | | ;&.ﬁ.%@.@@_r!. I S| 300,000 300,000
76_|Rosemar 1954463 25000 25000 25000, _ 25000 25,000 25000 25000, 25000  25000] 2254463 | 2,254 463
77 _[Sadli Sandi Putra _2068.187] 25000 25000 25000 25,000, 25,000/ 25.000 25,000 2,366,187 2.368.187
78_|Salman Faisal 300000 30,000, 30000 30000 30000 30,000 675.000 675.000
79 |Sandra Frinata 25000  25000] 25000 2 25000/ 25000, 25000, 25,000 _2.368,187 2.368.167
80 [Sari Wamati 25,000( 25,000 25000 25,000 25000/ 25,000, 26000 25000 2,368,187
81_|Siti Rohaya 25000 25000 25000, 25,000 25.000, 25000 25000 25,000 2,254 463
32 _|Siti Rodiah 250000 250000 25000,  25000] 25000, 25000/ 250001  25.000 1,368,295 | 1,368,295
83_|Sn Helma Yuniart 25000 250001 25000 25,00 | 25000 . 25000 25000 8472 1,847,298
84 |Sri Rahmawati 25000, 250000 25000 ~25.000] 25000 25000 25000 2254463 2254 463
85 [Subagio 886, 871 ; 25,000 250000 25.000 250000 : 25.000 25000, 25000 1186871 1186.871
86 _|Spiman _ 624%0 Nu.%g 25000 25000  25.000 250000 e 25000 972490 | 972490
87 |Supena Santa _ 585282  26000) 25000  25.000] 25,000/ 25000 | 25000 885282 885,282
88 [Supnyanto 33035 250000 250000 25000 250000 25000 2500 3 25000 25000, 630,356 | 630,356
89 |Syamsul Bahn 0 5000 25000, 25000 25000, 25,000 o 250000 25,000, 256,000 265,000
90 |SyMa Yuanito 2068187 250000 25000 25000 25000, 25,000] | 250000 25000/ 25000 2366187 | 2.368.187
91 _[Tarmizi 2250000 25000 25000, 25000 25000 25,000 25,000 Mm 000, 25 000, 25000, 25,000 525,000 | 525,000
92 [Tazkiah 4 ! | | i 300.000] S0 ol “ ] 300.000 | 300 000
93 |Tinton Lauda 250,000 25000, 25000 25000, 25000 25000,  25000) 25000/ 25000 26000/ 25000 £50.000 | 560,000
94 _|[Trisna Helmiati 1,954 463 25,0000 25000,  25.000 Mm.agw.._.-_.a_&c@# 25000, 250000 25000 260000 25,000 2254463 2254 463
95 |Veraneilla LA 200 0 o o q 0 0 0 S 75.000 | 75.000
96_|Vera Norlianty o 0 NwJ 25,000 25000 250000 250000 260000 25000 220000 220,000
57 _|Wamindayana Indn 250000 25000 25000, 25000 250000 2% 000 2 000l 26000 25000 2 368 187 2 368 187
%8 [Widiastut ) S IS S ) o 1o 5000 5,000
99 [Wimpikas: _ 25000 26000  25.000_ 25000 25000 25000 25000, 25 og+ 25,000 2.368.186 | 2368.186
100 |Wiwik Agustina 250007 25000 25000, 25000, 25,000 25000, 25000 25000 25000 700000 700.000
101 [Yani Haryani 2500 25 000] @r@réﬁeg 250000 25000, 25000 25 go 2.368.187 2368 167
102 [Yohanes Brahmana 26000 26000 25000)  25000] 25000 25000 250000 2368 187 2.368 187
103 [Yon Afianold 25000 [ % 000 250007 250000 "25000] 250000 25000 26000, mog_ 2273280 . 2273280
104 [Yoppi Yuanda 25000° 25000 25000  25.000 - 25000 250000 25000 NEP ........ 5500000 550 000
105 |Yunita T [ o o o ol o 0 200000 200 000
106 | Yusnl Nurmansyah S N N B 1 T 0l o | 0 504463 504 463
107 [Yuta Rizkiyadt | . 2000 D0 _ 25000, 25000 25000, 26000 25000, megfiim‘os_ 25,000 230000 230 000
108 _[Zaenal Anfin 25000 25000 25000 25000 _ 25.000 25000, 25000 25000 25000 25000 25000 2 365 741 2365 741
109 [Total 123,956 417 | 2.820.000 [ 2.395.000 | 4.260.060 | 2.230.000 | 2.485000] 3630 000 | 3760 000 | 2710000 | 5383 2285000 2195.000 | 171426417 171426417



DAFTAR ANGGOTA KOPERASI SEJAHTERA PEKERJA OUTSOURCHING

[

Simpanan | URAN WAJIB i I

No Nama s/dDes 12 | Jan-14_[SHU Jan Feb 2014 [Maret 2014 [ Aprii 2014 | Mei 14 | Jun-td | Jultd | Aqus 14 | Septd | OWi 14 | Mop1d | Desi4  Jumiah i
1_[Acdi Wiaya 225.000] . 0 L0 o 0 00 0 0 225000
2 |Ade Chandra ) 0 00 o 0 o 200000 000 48602
3_[Ade Maya Anggraini 280000 0/ 25000 25000, 25,000/ 25,000, aos_:. 25000 0 350000
__4 _|Agus Susanto 9.300.000| n_.. o P [ 1 0 99508 mww”
5_|Amri Yahya 25000 ) 350000 26000 - 1ammiss
& _|Andi Candra 1,989 Bm ~50.000] o 0l T,

8 |Anhar Mahadi 0

9 |Anggun Febnan 82, Em 25,000

0 [Arief Deni Saputra 250,000 0 )

11 JApnha Puspitasan Buoco: 1 o )

17_1Akmal Kusbandeno Lo 0 0

13_|Bambaig Hermanio | 9 ) 0 | 300. aoc - ] )i

14 |Benhur Batubara B o o 25000/ ‘\Nmbgi o 150,000, 00
15 |Cipta Kumia 415 000 25000 26000 ) 2, og 250000 250000 25000 25,000

16 Gevi Fiiant 150,000 B o 0 c‘ 0 L i | 140 000"
17_|Didy Wijaya i m.@g_ 25000 %, %3 25000 25000 2 og 26000 25000 25000 26000 w00 0on'
18_|Dwi Maya Osia o B O | (Y 0! 300 000! . 100 000’
19_[Dwi Pumamasan 1,890,008 | T25000[ 25000, wm.&c 25009/ %000 25 §. 25000 26000 250000 2 164 00w
20_|Ed Junaedi 1535 869 0 iiso_ 0 0 40000’ 0, 0 o 20000 1665 80y
21_|Eila Febnanty 370.389] R 0 o o c. 0, 0 0 0 1o w9
27 |Fauzan S 25,000, 25.000] 25,000/ 0 | 0 0 0 20
23 _|Feni ) 0 0 o 0,000 0 0 0 0 0 0 22 000’
24_|Fitn Handayani D 25000 25.000] 250000 chg_ 25,000, 250000 25,0000 25000 0 3% ooo’
25_|Heryanto 577658 0 0 i, 89. 25,000, 25000, © 60000/ 30000 30000 2000] 197 660
26 |Hashi 775397 [T A | ) 0 o I R R %[ T4
21_|Hendn 1,856,558 30060 %.@.o 300000 00 30000/ 30000 30000 30000 2126656
28 [Hendy 1537947 ol 0l 0 o 0 0 0 1snsi




29 |Heriadi _ B49.245) - i ‘ R o 0 Bd9.245
30 [ike Puspita Sani _ 774.889] 0 0 - B 0 0

31|l Cin Hardi 1362.349 o 0] 25.000 0 25000

37_[Indra Saputra 15624040 N | 25000, 25000, 25000 25000 25,000

33_|irfan Apriadi T i [ 0 0| 0

34_[idan Ferdana . 330.000] | 0 0l 0

35_|iskandar Zulkamain | 1.868.659 _ 25,000 | e0000l 25000, 25000 2163659
36_[Iskand Sutanto ) 0! 0| 25,000 0 25.000 250000 0 0 | 300,000
37_[ismail 350,000 0 25,000 ,i 525.000
38_[Jauhan ) 0 0 0 025,000 L 455,000
39_[Julia Monska T 0 0 0] | 250007 "400.000
40 _|Kamal Kushandcro 0 | | i 0 275,000
41_[KM_ Husin 1,830,316 of 0 0 30,000 2.100.316
42_|Lis Sumami 0] 0 0 0 0] 300,000
43 |M Ridwan ~8o0.000] 0 0 T 0300000
44_|Mariyamah 1,895 493 0 . 26,000, 2070493
45 |Marwan 1.134.086 B . I—.

46 |Maya Anggraini o 0l 1 0! | o o i

47 [Maya Juwta 1.820.259 0 25000 25000 500000 25000 25000 25, Sal ..N.m..os 25000 25000, 2145249
48_|Meiyedi Juanda 215.000] o 0 0 o o o] 0 o 1215000
49 [Mgs M Al (pbakii) |  1680.490] 50,000/ 50000 50,000 50,000 8_83 50000/ §0.000] g-,o,e__._,_% 000, 50000  50.000 2280490
50 |Muhammad Fadly 889,12 .0 0 1} N L [ & 0; 0 0 889122
§1 |MuhammadJanuar | 0 I | o 0] 250000 100000, 1" 200.000] 0 0 0 550000
52_|Mutia Mutmaina 1821794 25,000 26,000 25000 25000 25000 250000 25000, 25000 25000, 0 2071794
53 |Nadia 0 ] 0 D | 0 125000
54 |Nahuda Sukandi 0 0/ ‘ 0 0, 0 0 0l 766663
55 |Nyimas Amalia 250000 25,000, 25000/ 25000] 25000 260000 25000 25000 2248 133
56 [Nyimas Titik Fatima 0 0 ol 0 (A 0 ol 0 1494489



Ho Hanyant) 425000] 25 8‘51\1 25,0007 250000 26000 25,000 o 675 000

Movi Permatasari B 1 25,000 25000, 25000 2 OS 26000

Pardomoan Tobing 375.000] 25,000, 25000 25000 250000 25000

Panj Wibowo 0 0] 0 100060

Pnyadi Nakasima _702.,668] 25000

Puj Kumiawan ~704503]

Puput Wulandari 0

Puspita Rahayu 434114

Putn Handavani 285,389

Rahmad Hidayat Amin 525.000

Rangga Saputra 331.957 |

Rauf _ 18000000 250000 0, 200000] 150.000° 250000 250000, 250000 5000000 500000, 500,000, 50

Retty Seltan 25000,

Riza Putn Marselina b ) &

RM Apnansyah 500 89 |
RM Fuad Sahm | 0 30 178,
Raby Alamin - i 300000 25 25.000. 400 000|
Sabarudin - 300 _9.8“ 330000, 300000° 300 83 200000, 3700 000
Samarudin [ o ) | 20000 20000, 20000 0 10619,
Sanli Kurmasan | 0 0/ 300 cca_ 0, 0 0 ) 000
Silii Seliawall 15250220 o, 25,000 250000 250000 1250000 2 000, 20000 VU2
Sinto Waluyo ~3.475.017)" 100,000 100 ,89 100, 83 £0000° 100000 . 00000, 4

Siti Dwi Fitniani LT ] 100 82 3 0 0 |
Sobn Hamid ~738474] o 0| . 0 R
Suci Lestan 184,619 0 il .s [ENAL
Sudiptiyanto 10,000 ) 0l 0 140 000!
Sujoko 225, 85 o c_ 100, coo - o Sn._ 6 cco_
Susanto 0 300,000 0 i ~ 00300 000
Supardi 1828 umw, o 0 0 19 .._m_m
Syafriansah 21.252.865| -500000] -2000000] o B =mm
Syahran 609.749 .0

Teddy Nurtanio 400,000 250007 25000 25 000! e

Umi Qodriah 375.000 250000 25000 25,0001 25.000

Umi Handayani 0 b0 0

Vera Norlianty 25.000: 0 0

Vera Susianti 0 0 . 95369

Veraniella 0 25,000 25,000 807,880,
Wanyudi 0 s 0 0 852,199
Weny Windan ¥ @mm 658 250000 25000 25000 25,000 25,000 25,000

Widdyartanlo 863330 0 0 - 0 | 0

Yooy 557050 0 0 0 0

Yudie Evantry me3st 0 0 0 0 0 q.; w.ﬁ i
Yuta Rizki 0f 125, 89 25,000 0 0 0 150,000
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