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ABSTRAK

Dedy Kiristanto / 212016130 / 2021 / Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kineja

Karyawan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan. Tujuan penelitian ini adalah Untuk
mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan
Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini dilakukan di Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang
beralamatkan di Jalan kapten A Rivai No.51, Sungai Pangeran, kec.llir Timur, Kota Palembang. Variabel dalam
penelitian ini adalah kinerja karyawan, kepemimpinan dan motivasi kerja. Dalam penelitian ini sampel yang
diambil sebanyak 92 responden. Metode yang digunakan adalah area sampling. Jenis data yang digunakan
adalah data kerat lintang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner dan dokumentasi.
Analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan ,hasil penelitian menunjukan bahwa dari
perhitungan Friwng >F tabel dan thiwng >t taver Berarti Ho ditolak dan Ha diterima yang artinya terdapat Pengaruh
Kepemimpinan(X1) Motivasi Kerja (X») terhadap Kinerja Karyawan ().

Kata kunci : Kepemimpinan , Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan membutuhkan SDM yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli
pada bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan dengan baik
dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan penting dalam
mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Hal ini demi kemakmuran dan
kesejahteraan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. SDM
yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing sehingga
akan mendukung suatu tujuan yang akan dicapai oleh suatu perusahaan.

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu
pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya akan
dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan.Peningkatan kinerja karyawan akan
membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing dalam suatu persaingan
lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan
kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena
keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada
kualitas sumber daya manusia yang ada didalamnya.

Menurut Kasmir (2017:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang
telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam
suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung jawab itu telah tercapai sesuali

tujuan perusahaan maka perusahaan akan



mengalami peningkatan. Kinerja karyawan dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi oleh
berbagai faktor yaitu kepemimpinan dan motivasi pegawai. Dimana kepemimpinan dapat
mempengaruhi perilaku-perilaku pegawai dalam suatu organisasi.

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kepemimpinan.
Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan faktor yang menentukan keberhasilan
dan tidaknya suatu organisasi, sebab kepemimpinan memegang peranan yang penting
karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan organisasi dalam
pencapaian tujuan. Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki perilaku yang berbeda
dalam memimpin para karyawannya. Menurut Edy Sutrisno (2014: 213) kepemimpinan
adalah suatu proses seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin.
membimbing. memengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang
diharapkan. Keberhasilan seorang pemimpin dalam mengembangkan orang lain akan
berpengaruh terhadap kinerja karyawannya, Cara-cara kepemimpinan yang baik akan
mempu mengarahkan karyawan bekerja dengan baik pula sehingga berdampak pada
kinerja karyawan yang baik juga.

Selainkepemimpinan, motivasijugaberpengaruhterhadapkinerja.  Motivasi  yang
diberikan oleh pimpinan dan perusahaan dapat berupa penghargaan kepada karyawan
yang sangat menentukan kelangsungan hidup karyawan dengan standar pencapaian tujuan
yang telah ditetapkan. Motivasi bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau
bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk
mewujudkan tujuan perusahaan. Motivasi (Edy Sutrisno, 2014:109) adalah suatu faktor
yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu. Motivasi bisa
membantu karyawan untuk bekerja dengan baik jika, sehingga menunjukkan kinerja

karyawan yang baik juga.



Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan merupakan unsur pelaksana
pemerintah daerah di bidang perhubungan yang di pimpin oleh kepala dinas dan
kedudukan dibawah dan tanggung jawab kepada bupati melalui sekertaris daerah, yang
mengatur segala urusan transportasi dan perhubungan. seperti mengatur letak rambu-
rambu lalu lintas, bikin marka jalan, perparkiran, penetapan trayek, tarif angkutan umum
dan memeriksa uji kelayakan kendaraan umum.

Tabel 1.1
Data Target dan Realisasi Pendapatan Retribusi Terminal Dinas Perhubungan

Provinsi Sumatera Selatan

Retribusi Terminal
No Tahun Persentase
Target (Rp) Realisasi (Rp)

1. 2017 Rp. 2.450.700.000,00 Rp. 2.310.224.750,00 94%
2. 2018 Rp. 2.450.700.000,00 Rp. 2.371.246.000,00 96%
3. 2019 Rp. 4.901.400.000,00 Rp. 1.998.943.375,00 40%
4. 2020 Rp. 2.706.604.000,00 Rp. 1.998.943.375,00 42%

5. 2021 Rp. 900.000.000 Rp. 136.726.000,00 97%

Sumber :Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan, 2019
Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa pendapatan Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan mengalami penurunan pada 2019-2020 Kinerja karyawan menurun
mengakibatkan menurunnya pengguna pelayanan penyediaan tempat di terminal sehingga
pendapatan perusahaan berkurang dari tahun 2017-2021, kurangnya dorongan dari
individu itu sendiri untuk mewujudkan tujuan individu maupun perusahaan. Kinerja
karyawan yang menurun mengakibatkan tidak tercapainya standarisasi perusahaan yang

diakibatkan karena kurangnya kompetensi atau kemampuan karyawan dalam



menyelesaikan tugas yang diberikan.Kinerja menjadi baik jika alat sarana juga lebih
diperhatikan dalam membantu menyelesaikan tujuan dan standar perusahaan.

Kepemimpinan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan mengalami
masalah, hal ini disebabkan oleh sifat pemimpin yang kurang mengapresiasikan
karyawannya atas pencapaian pekerjaan yang melebihi target yang dilakukan oleh
karyawannya. Selainituterdapatkebiasaan dari pimpinan yang tidak memberikan teguran
serta pemberian sanksi terhadap karyawan yang mangkir atau tanpa alasan tidak masuk
kerja.Hal ini terlihat dari tidak adanya hukuman yang dirasakan nyata, hanya teguran dari
pimpinan yang dianggap sepeleh oleh karyawan, sehingga membuat karyawan terlalu
santai untuk menghindari kebiasaan buruk tersebut. Pimpinan juga kurang memiliki
hubungan sosial yang erat dengan karyawan, seperti kurang memperhatikan pola kerja
karyawan di kantor maupun di luar kantor.

Di Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan Motivasi karyawan kurang, dapat
dilihat dari kurangnya interaksi antar sesama karyawan di tempat kerja yaitu sering
terjadinya selisih paham antar karyawan, interaksi ini diperlukan agar adanya rasa
kekeluargaan antar karyawan, hubungan kerja yang kurang baik akan membuat suasana
kerja yang tidak kondusif. Kurangnya pengakuan atau penghargaan yang diberikan oleh
atasan atas prestasi yang dicapai oleh karyawan sehingga karyawan tidak termotivasi
melakukan suatu pekerjaan.Kurangnya peluang untuk maju yang diberikan perusahaan
kepada karyawan hal ini dilihat dari karyawan yang mempunyai kinerja baik seperti
karyawan yang menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu bahkan lebih cepat dari
waktu yang ditentukan tidak diberi peluang untuk naik ke posisi yang lebih baik.
Kurangnya tangungg jawab karyawan atas pekerjaan yang telah diberikan yaitu karyawan

sering meniggalkan pekerjaan sebelum jam yang telah ditentukan.



Berdasarkan latar belakang masalah, bahwa Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja di Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan yang kurang sebagai penyebab
kurang maksimalnya kinerja karyawan. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian tentang
Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.
A. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Dinas
Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan?
B. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan pada Dinas Perhubungan Provinsi Sumatera Selatan.
C. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini diperoleh
selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM.
2. Bagi Perusahaan
Memberikan informasi serta bahan masukan bagi Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Selatan yang nantinya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
pengambilan keputusan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.
3. Bagi Almamater
Memberikan informasi bagi pembaca dan menambah referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik atau kajian yang sama.
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