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MOTO DAN PEMBAHASAN

Barang siapa yang menempubh jalan untuk menuntut ilmu, Allah Ta’ala akan

memudahkan baginya jalan menuju surga

(HR.Muslim no.2699)

“Allah mencintai pekerjaan yang apa bila bekerja ia menyelesaikannya dengan

baik”

(H.R Thabrani)

(Pele)
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah potensi yang merupakan aset yang sangat besar
bagi perusahaan dan sangat berfungsi sebagai modal non material dan non
finansial di dalam perusahaan yang dapat diwujudkan menjadi potensi nyata
secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi perusahaan. Pada setiap
perusahaan, faktor sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam
pencapaian tujuan perusahaan.

Persaingan yang semakin ketat menyebabkan perusashaan dituntut untuk
mampu meningkatkan daya saing dalam rangka menjaga kelangsungan hidup
perusahaan. Perusahaan merupakan salah satu organisasi yang menghimpun
orang-orang Yyang biasa disebut dengan karyawan atau pegawai untuk
menjalankan kegiatan rumah tangga produksi perusahaan. Hampir di semua
perusahaan mempunyai tujuan yaitu memaksimalkan keuntungan dan nilai bagi
perusahaan, dan juga untuk meningkatkan kesejahteraan pemilik dan karyawan.

Sumber daya manusia (Edy Sutrisno2017:3) merupakan satu-satunya sumber
daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan,
dorongan, daya, dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap
upaya organisasi  dalam  mencapai  tujuan.  Betapapun  majunya
teknologi,perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya

bahan,jika tanpa SDMsulit bagi organisasi itu untuk mencapaitujuannya.



Kinerjamerupakanhasilpekerjaanyangmempunyaihubungankuat dengan
tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada
ekonomi (Wibowo 2017:07). Kinerja merupakan tanggung jawab setiap individu
terhadap pekerjaan, membantu mendefinisikan harapan kinerja, mengusahakan
kerangka kerja bagi supervisor dan pekerja saling berkomunikasi (Wibowo
2017:44)

Fasilitas kerja segala jenis peralatan, perlengkapan kerja dan pelayanan yang
berfungsi sebagai alat utama pembembantu dalam melaksanakan pekerjaan dan
juga sosial dalam rangka kepentingan orang digunakan dalam kegiatan normal
perusahaan(Melan Angriani Asnawi 2019:24).Fasilitas kerja adalah sarana
pendukung dalam aktivitas digunakan dalam kegiatan normal perusahaan,
memiliki jangka wakwu kegunaan yang relatif tetap dan dapat berikan efek untuk
masa yang akan datang(Melan Angriani Asnawi 2019:25-26).

Lingkungan kerja merupakan suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat
bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana
serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja(Kasmir 2018:192).Lingkungan
kerja adalah tuntutan karyawan yang jugasering kali menyangkut fasilitas kerja
yang dimiliki(Kasmir 2018:292)

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kedisiplinan
merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena semakin baik disiplin
karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin

karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang



optimal(Malayu S.P. Hasibuan 2016 : 193).Karyawan yang memiliki kinerja yang
tinggi ditandai dengan beberapa hal, antara lain karyawan dapat menyelesaikan
tugas dengan tepat dan cepat, karyawan bersedia mematuhi peraturan yang
berlaku di perusahaan, karyawan sanggup bekerja dalam waktu yang sudah
ditentukan, karyawan dapat bekerjasama dengan karyawan lain dalam
menyelesaikan pekerjaan atau suatu tugas yang ditentukan olehperusahaan.
(Setiawan dan Kartika, 2014:147).

PT Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin merupakan perusahaan
manufaktur yang bergerak dibidang industri manufaktur, perdagangan furniture
dengan produk utamanya adalah springbed dengan 3 tipe produk, seperti
kangaroo kids, canberra dan star khusus nya pada tipe kangaroo kind. PT
Anugerah Musi Indah Nusantara beralamat di jalan Camat Il RT 052 RW 018
kelurahan Sukajadi, kecamatan Talang Kelapa Banyuasin.

Berikut ini adalah data pencapaian target penjualan yang harus
diselesaikan PT.Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin.

Tabel I.1

Realisasi Tahun 2016-2020
PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin

Tahun Target Realisali Realisasi yang
penjualan penjualan tercapai
2016 3.000 unit 2.700 umit 90%
2017 3.000 unit 2.500 unit 83%
2018 3.000 unit 3.000 unit 100%
2019 3.000 unit 2.800 unit 93%
2020 3.000 unit 2.200 unit 73%

Sumber :PT. Anugera Indah Nusantara Banyuasin 2020



Berdasarkan tabel realisasi penjualan di atas dapat dilihat bahwa tingkat
penjualan PT.Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin selama 5 tahun
belakangan ini dimulai dari tahun 2016 hingga 2020 mengalami ketidakstabilan.
Dan dapat dilihat dari tahun 2016-2017 penjualan yang terealisasi mengalami
penurunan tetapi pada tahun 2018 penjualan yang terealisasi mengalami
peningkatan kemudian pada tahun 2019-2020 data penjulan mengalami penurunan
penjualan yang sangat signifikan, sehingga menjadi dasar yang menggambarkan
bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kinerja karyawan.

Hasil observasi dengan menggunakan metode pengumpulan data yaitu
melalui wawancara kepada Manajer Bapak Andriani dan karyawan PT. Anugerah
Musilndah Nusantara Banyuasin. Melalui wawancara ini peneliti menemukan
permasalahan yang ada di PT.Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasindilihat
dari kinerja karyawan.

Kinerja karyawan PT.Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin
menunjukkanadanyapermasalahan,dimanaKualitasKerjaKaryawanyang masih
terbilang rendah. Kualitas kerja karyawan yang minim ini menyebabkan
kurangnya keterampilan dan kreatifitas dalam bekerja sehingga pekerjaan yang
dilakukan menjadikan kurang optimal dan menyebabkan kinerja karyawan
menurun. Kuantitas kerja karyawan juga masih terbilang rendah serta kerjasama
antar karyawan juga masih belum begitu baik hal ini dilihat dari kurangnya saling
bantu antar karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, dimana karyawan satu
dengan karyawan lainnya tidak bisa menyelesaikan pekerjaannya sendiriyang

menjadikan pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalammenyelesaikannya.



PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasinmemiliki 133 karyawan
yang terdiri dari beberapa bagian yang memiliki tugas dan kewajiban masing-
masing. menunjang kinerja karyawan pada PT. Anugerah Musi Indah Nusantara
Banyuasinsetiap ruang kerja diberikan fasilitas yang baik untuk karyawan berupa
pemberian meja dan kursi kerja, komputer, telepon, jaringan internet gratis, serta
masih banyak fasilitas lain untuk setiap karyawannya.

Tabel 1.2

Daftar Fasilitas kerja
PT Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin

Ketersediaan Fasilitas

No Nama Fasilitas : Tidak Belum

Kerja Ada Ada Memadai
1 Komputer/ Laptop N
2 Pendingin Udara/ AC V
3  Pembatas Ruangan
4 Peredam Suara
5 Toilet Pria/ Wanita
6
7
8

< =2

Perlengkapan Packing
Kendaraan Operasional
Ruang Rapat V
9 Keamanan (Srcurity)

2 2L

Sumber: PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin 2020

Fasilitas yang dimiliki oleh PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin
sudah cukup lengkap akan tetapi beberapa fasilitas kerja tersebut masih terbatas
dimana pada bagian administrasi dan keuangan fasilitas computer sangat kurang.
Karyawan yang ada pada bagian ini berjumlah 8 karyawan namun, komputer
yang tersedia hanya 4 komputer sehingga karyawan pada bagian administrasi dan
keuangan tersebut harus bergantian menggunakan fasilitas tersebut hal ini sangat

menghambat pekerjaan karyawan khususnya pada bagian tersebut, selain itu



kurangnya lahan parkiran yang ada di Perusahaan tersebut membuat karyawan
sering mengalami kekhawatiran dalam membawa kendaraan saat bekerja karena
keamaannya juga masih terbilang rendah. Kurangnyakendaraan operasional
seperti mobil pengakut barang furniture yang disediakan oleh perusahaankarna
ketika ada pekerjaan yg mengharuskan memakai kendaraan operasional itu akan
membuat karyawan harus bergantian dengan karyawan lain, serta tidak
adatrasnportasi bagi karyawan pada bagian marketing yang mengharuskan
karyawan bepergian dengan kendaraan pribadi untuk memperkenalkan produk ke
pada konsumen sehingga karyawan harus memakai kendaraan sendiri dan tidak
ada nya uang untuk membeli bahan bakar dari perusahaan, tentu saja menjadi
salah satu masalah yang cukup serius bagi karyawandan hal itu akan membuat
kurang efektifnya karyawan dalam melakukan pekerjaan di PT.Anugerah Musi
Indah Banyuasin.

Fenomena yang terjadi pada Lingkungan Kerja yang ada di PT. Anugerah
Musi Indah Nusantara Banyuasin adalah kondisi lingkungan kurang nyaman
seperti masih ada ruangan yang pengap, warnah cat yang tidak cerah,suhu udara
yang masih panas serta penerangan yang minim,sehingga suasana kerja yang
masih kurang enak untuk bekerja. Pendingin ruangan belum memadai diseluruh
ruangan, dikarenakan masih menggunakan kipas angin dan  menyebabkan
sirkulasi udara yang buruk, penerangan atau pencahyaan di tempat kerja masih
kurang pada saat karyawan lembur. Hal ini menggambarkan kondisi lingkungan
kerjadi PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin kurang kondusif sehingga

dirasa kurang nyaman yang berdampak pada kinerja karyawan, untuk dinding



dekorasi perusahaan sendiri ada bagian dinding yang tidak tercat rapi dan
mengelupas sehingga membuat situasi pandangan kurang nyaman. Serta kondisi
Lingkungan yang kurangnya pengawasan dengan karyawan,sehingga hubungan
hanya sebatas hubungan kerja saja. Hal ini mengakibatkan kurangnya rasa akrab
dan rasa mengayomi yang dirasakan baik oleh karyawandiperusahaan ini, dapat
dilihat kurang adanya hubungan timbal balik antara atasan dengan bawahan dan
hubungan kerja antara sesama karyawan yang kurang harmonis, sering terjadinya
kesalahpahaman sesama karyawan sehingga menimbulkan suasana yang tidak
kondusif.

Sebagai salah satu perusahaan yang berkembang pesat PT. Anugerah Musi
Indah Nusantara Banyuasin terus membutuhkan tenaga kerja yang baik dan
berkualitas. Karena karyawan merupakan salah satu faktor yang penting,
karyawan yang berkualitas dan disiplin dalam bekerja akan menghasilkan kinerja
yang baik. Dan salah satu indicator yang penting dalam tercapainya karyawan
yang memiliki kinerja yang baik tidak luput juga dari kondisi lingkungan kerja
yang baik, jika kondisi kerja nya baik maka karyawan akann nyaman dalam
bekerja dan bersemangat sehingga bias menghasilkan kinerja yang baik
sedangkan jika lingkungan kerjanya saja sudah tidak baik maka karyawan tidak
akan bersemangat dalam bekerja dan maka dari itu karyawan tidak akan
menghasilkan apa-apa.

Fenomena Disiplin kerja yang ada di PT. Anugerah Musi Indah Nusantara
Banyuasin dapat dilihat dariDisplin Waktu, masih banyak karyawan yang tidak

tepat waktu seperti karyawan datang terlambat yang seharusnya datang 08:00 wib



tetapi karyawan datang lebih dari jam 08:00 wib dan pulang lebih cepat yang telah
ditetapkan oleh perusahan tersebut,selain itu bebasnya karyawan yang sering
keluarmasuk diluar jam pekerjaan,tanggung jawab kerja karyawan yang bekerja
masih suka teledor dalam mengerjakan tugas-tugasnya.

Selain itu masalah disiplin kerja pada PT.AnugerahMusi Indah Nusantara
Banyuasin dilihat bahwa penerapan disiplin kerja belum optimal, kurangnya
sanksi hukuman yang diberikan pimpinan terhadap karyawan yang melakukan
kesalahan dan terlambat masuk kerja. Kurangnya pengawasan melekat yang
dilakukan oleh pimpinan kepada karyawan yang sering menyalahgunakan
wewenang dan peraturan-peraturan serta kebijakan yang telah ditetapkan
perusahaan. Dengan adanya pengawasan yang melekat, maka karyawan akan
merasa dirinya terawasi dan akan bekerja sesuai dengan tugasnya masing-masing
serta kurangnya ketegasan pimpinan terhadap karyawan.

Berikut ini rekapitulasi daftar absensi karyawan. PT. Anugerah Musi Indah
Nusantara Banyuasin ,selama Bulan Januari-Maret 2020

Tabel 1.3
Rekapitulasi Absesnsi Januari- Maret 2020
PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin

No Keterangan - JUMLAH
Januari Februari Maret
1 Sakit 3 Orang 5 Orang 4 Orang
2 Izin 12 Orang 8 Orang 3 Orang
3 Alpha 4 Orang 12 Orang 6 Orang
4 Terlambat 12 Orang 16 Orang 22 Orang
Sumber: PT. Anugerah Musi Indah Nusantara Banyuasin, 2020

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa disiplin kerja di PT.Anugerah

Musi Indah Nusantara Banyuasindilihat dari absensi dari bulan januari, februari,



maret, tingkat ketidakhadiran mengalami naik turun dikarnakan banyak yang sakit
,maupun izin dan tidak masuk kerja, serta datang terlambat.

Dilihat dari tabel diatas sakit yang paling banyak pada bulan februari,dan
izin paling banyak pada bulan januari, alpah paling banyak pada bulan februari
dan yang paling banyak terlambat masuk kerja pada bulan maret.Hal ini
membuktikan bahwa karyawan pada PT.Anugerah Musi Indah Nusantara
Banyuasin masih banyak dalam disiplin dan sangat harus di perbaiki.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas penulistertarik melakukan
penelitian lebih lanjut yangberjudul “Pengaruh fasilitas Kerja, Lingkungan
kerja dan Disiplin kerjaterhadap Kinerja Karyawan PT.Anugrah Musi
Indah Nusantara Banyuasin”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang akan dikaji
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Adakah Pengaruh Fasilitas Kerja,Lingkungan Kerja dan Disiplin kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT.Anugerah Musi Indah NusantaraBanyuasin?

2. Adakah pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT.Anugerah
Musi Indah NusantaraBanyuasin?

3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan di
PT.AnugerahMusi Indah Nusantara Banyuasin?

4. Adakah pengaruh disiplin  kerjaterhadap Kinerja Karyawan di
PT.AnugerahMusi Indah Nusantara Banyuasin?

C. Tujuan Penelitian
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Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin di capai

dalam penelitian ini adalah :

1.

Untuk Mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja, Lingkungan Kerja dan Disiplin
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Anugerah Musi Indah Nusantara
Banyuasin.

Untuk Mengetahui Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT.AnugerahMusi Indah Banyuasin.

Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT.Anugerah Musi Indah Banyuasin.

Untuk Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada

PT.Anugerah Musi Indah Banyuasin.

Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini, diharapkan penelitian dapat memberikan manfaatsebagai

berikut:

1. Manfaat bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan khususnya bagi penulis dibidang manajemen sumber daya
manusia mengenai pengaruh Fasilitas Kerja, Lingkungan Kerja dan

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

2. Manfaat bagi perusahaan
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Penelitian ini digunakan sebagai bahan masukan ataupun ide yang
bermanfaat bagi pihak perusahaan tempat dimana penulis melakukan
penelitian, terutama dalam mengambil kebijakan perusahaan dalam
melakukan penelitian megenai pengaruh Fasilitas Kerja, Lingkungan
Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Anugerah
Musi Indah Nusantara.

Manfaat bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan
menambah referensi dalam ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan
manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai Fasilitas Kerja,

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan.
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