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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this study was to determine the effect of organizational culture, 

motivation with discipline as an intervening variable on the performance of 

employees at the Palembang city government service either partially or 

simultaneously. This research method uses quantitative method with expo Pacto 

approach . Data collection techniques using questionnaires and documentation. 

The data analysis technique used the SPSS For Windows Version 21 program. 

Based on the results of the study, it was found that organizational culture, 

motivation with discipline as an intervening variable had a positive and 

significant effect on employee performance at the Palembang city government 

service. 
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ABSTRAK 

 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, 

motivasi dengan kedisiplinan sebagai variabel intervening terhadap kinerja 

pegawai pada dinas pemerintahan kota Palembang baik secara persial maupun 

simultan. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan expo Pacto . Teknik pengumpulan data menggunakan angket dan 

dokumentasi . Teknik analisis data menggunakan program bantu SPSS For 

Windows Versi 21. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa budaya 

organisasi , motivasi dengan kedisiplinan sebagai variabel intervening  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada dinas 

pemerintahan kota Palembang. 

 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Motivasi, Disiplin, Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Sumber daya manusia sebagai alat untuk mencapai tujuan. Sumber daya 

manusia merupakan suatu faktor terpenting sebagai penunjang bagi suatu instansi 

pemerintah untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Tanpa adanya sumber daya 

manusia, instansi pemerintah tidak dapat menjalankan aktivitas ataupun kegiatan 

instansi pemerintah dengan baik. Dengan adanya fasilitas lengkap maupun 

teknologi canggih serta biaya besar yang digunakan tidak akan ada harganya 

apabila tidak ada faktor terpenting dalam kehidupan instansi pemerintah yaitu 

sumber daya manusia untuk memelihara, menjaga dan memanfaatkan dengan 

sebaik-baiknya sarana dan fasilitas yang telah disediakan dengan baik. 

Penyelanggaraan pemerintah harus dilihat dalam konteks optimalisasi    

penyelenggaraan fungsi-fungsi pokoknya terhadap keberadaan aparatur dalam 

organisasi pemerintah tersebut, terutama meningkatkan kinerja  guna memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Suatu pemerintah dianggap efektif apabila dapat 

mencapai tujuannya secara optimal,mampu menyesuaikan diri  dengan 

lingkungannya dan dapat meningkatkan prestasi kerja  serta membangun sumber 

daya manusia. Menurut Ricardianto (2018) kinerja adalah suatu gambaran tentang 

tingkat capaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan untuk 

mewujudkan target sasaran yang meliputi tujuan visi dan misi organisasi tersebut 

yang diatur dalam rencana  strategis suatu organisasi. Setiap instansi pasti 

menuntut kinerja yang terbaik yang mampu dilakukan oleh setiap karyawannya. 
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     Menurut Afandi (2018:83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang 

dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi 

secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan 

etika.  

Jumlah pegawai (tenaga kerja) yang banyak, mengharuskan sebuah 

organisasi untuk berpikir mengenai bagaimana memanfaatkan dan 

mengoptimalkan kinerja pegawai. Hal ini disebabkan karena pegawai merupakan 

salah satu aset penting yang dibutuhkan oleh organisasi untuk melakukan proses 

produksi. Persoalan yang kemudian muncul adalah bagaimana menghasilkan 

pegawai yang memiliki kinerja yang optimal. Kinerja pegawai yang optimal 

merupakan salah satu sasaran organisasi untuk mencapai produktivitas kerja yang 

tinggi.  

Menurut Kasmir (2016:182) menyebutkan Kinerja merupakan hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggungjawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu . Menurut Saufa dan 

Maryati, (2017) kinerja merupakan alat ukur organisasi mencapai suatu 

keberhasilan sehingga diperlukan pengelolaan yang baik terhadap faktor ini.  

Selanjutnya Robbins (2018:43) mendefinisikan kinerja yaitu suatu hasil yang 

dicapai oleh pegawai dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku 

untuk suatu pekerjaan.  
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Mangkunegara (2015:67) mengemukakan bahwa kinerja ialah hasil kerja 

baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melakukan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Selanjutnya Rivai (2016:532) menjelaskan bahwa kinerja diartikan kesediaan 

seseorang atau kelompok orang untuk melakukan suatu kegiatan, dan 

menyempurnakannya sesuai tanggung jawabnya dengan hasil seperti yang 

diharapkan. 

Adanya disiplin dalam bekerja akan membentuk jati diri menjadi orang 

yang bertanggungjawab dalam melaksanakan tugas. Di suatu organisasi seorang 

atasan dituntut menjadi seorang panutan yang baik bagi bawahannya, atasan harus 

dapat memberikan contoh yang baik ketika berinteraksi sebagai cerminan bagi 

bawahannya bagaimana berperilaku yang baik dan bertindak. Seorang pegawai 

selalu berpatokan pada sikap atau perilaku atasannya di suatu organisasi, karena 

bawahan biasanya akan mengikuti perilaku atasannya.  

Menurut  Unaradjan (2018:181) menyatakan bahwa : disiplin adalah usaha 

mencegah terjadinya pelanggaran – pelanggaran terhadap ketentuan yang telah 

disetujui bersama dalam melaksanakan kegiatan agar pembinaan hukuman pada 

 Menurut Edison, dkk.(2016: 120) budaya organisasi merupakan pola dari 

keyakinan, perilaku, asumsi, dan nilai-nilai yang dimiliki bersama. Budaya 

organisasi membentuk cara berperilaku dan berinteraksi anggota dan 

mampengaruhi cara kerja mereka. Pada gilirannya, budaya organisasi ini 

diharapkan akan mampu menciptakan lingkungan yang kondusif bagi perbaikan 

kinerja individu dan Menurut Sedarmayanti (2016:99) budaya organisasi 
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merupakan aspek subjektif dari apa yang terjadi di dalam organisasi, seperti nilai 

dan norma yang meliputi seluruh atau bagian dari bisnis. Untuk memperoleh 

kinerja pegawai yang diharapkan, seorang pemimpin dalam suatu organisasi 

haruslah mampu membina para bawahannya seperti dengan cara memberikan 

motivasi agar bawahanya itu dapat bekerja secara maksimal dan merasa 

diperhatikan oleh pimpinannya. Secara umum semua orang membutuhkan 

motivasi untuk dapat giat bekerja.  

 Winardi (2016:6)  mengemukakan bahwa motivasi merupakan suatu 

kekuatan potensial yang ada di dalam diri seorang manusia, yang dapat 

dikembangkannya sendiri atau dikembangkan oleh sejumlah kekuatan luar yang 

pada intinya berkisar sekitar imbalan moneter dan imbalan non moneter, yang 

dapat mempengaruhi hasil kinerjanya secara positif atau negatif. Sedangkan yang 

dikemukakan oleh Malayu (2015:23) pengertian motivasi adalah mempersoalkan 

bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras 

dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan 

tujuan perusahaan  

Hasil amatan dilapangan pada kantor Dinas Pemerintahan Kota 

Palembang, ditemukan pegawai yang kurang disiplin , masih terlihat pegawai 

yang tidak mematuhi protokol kesehatan dan juga sering datang terlambat. Para 

pegawai belum ada inisiatif dalam melaksakan tugasnya, harus disuruh atasan 

dulu baru mereka mau bekerja, sehingga banyak pekerjaan yang belum 

terselesaikan. Kejujuran para pegawai masih rendah, hal ini terlihat pegawai yang 

sering berbohong kepada atasannya. 
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Begitu juga dengan disiplin pegawai, Para pegawai masih ada yang datang 

terlambat dan datang ke kantor hanya sekedar absen. Atasan  kurang tegas 

terhadap bawahannya dan tidak terlalu memperdulikan bawahannya. Kurangnya 

rasa tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaannya, jika pekerjaanya ada yang 

salah pegawai sering menyuruh orang lain untuk memperbaikinya.  

Selanjutnya budaya organisasi yang diterapkan pada Dinas Pemerintahan 

Kota Palembang, Masih terdapat pegawai bekerja asal-asalan , sehingga sering 

terjadi kesalahan dalam menginput data. Karena bekerja hanya asal-asalan 

sehingga membuat hasil pekerjaannya kurang optimal. Dalam sebuah organisasi 

tentu adanya tim-tim yang dibagi untuk memperlancar tugas-tugas yang diberikan 

agar sesuai dengan harapan.  Sedangkan pada dinas pemerintahan kota palembang 

, terdapat pegawai yang menjalin hubungan kurang baik terhadap rekan timnya 

kadang masalah pribadi dibawa kedalam masalah pekerjaan sehingga membuat 

pegawai yang bermasalah tersebut tidak memiliki kekompakan didalam tim. 

Terdapat adanya hubungan antar pegawai kurang baik, ini sering 

disebabkan adanya salah satu pegawai yang sering cari perhatian kepada 

atasannya dan sering menjelekan pegawai lain, Sering sekali pegawai mengeluh 

dikarenakan ketidak sediaan alat-alat kantor. pegawai yang berprestasi jarang 

diberi peluang untuk maju ini dikarenakan atasan kurang memp[erhatikan kinerja 

bawahannya 
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Mengingat pentingnya budaya organisasi yang diciptakan pada suatu 

instansi pemerintahan, tentu dibutuhkan motivasi kerja dan disiplin yang baik 

yang benar-benar muncul dari dalam diri para pegawai itu sendiri dengan kata lain 

pegawai harus mampu melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsi masing-masing pegawai agar dapat menghasilkan kinerja 

yang baik dan benar-benar diharapkan. 

Hasil penelitian sebelumnya  yang menujukkan perbedaan hasil yaitu 

tentang  Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai , Tengku Mahdi 

Alshahab (2020) dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pada Dinas Pariwisata Kepemudaan Dan Olahraga Kabupaten Lingga Provinsi 

Kepulauan Riau. Hasil penelitian ini berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai  Dimensi Profesionalisme berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai Dimensi Keteladanan berpengaruh secara siginifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian yang menyatakan perbedaan hasil adalah 

Enjeli (2020) Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Kementerian Agama Kantor Wilayah Sumatera Utara. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai, Kemampuan Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai, dan Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 
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Hasil penelitian sebelumnya yang menunjukkan perbedaan hasil yaitu 

tentang pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai. Herawati As, 

Arini (2020) Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas 

Lingkungan Hidup Pemerintah Kabupaten Jeneponto. Hasil Penelitian ini 

menunjukkan motivasi (X) memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

peningkatan kinerja pegawai pada kantor Dinas dinas lingkungan hidup kabupaten 

jeneponto dengan tingkat hubungan yang kuat. Penelitian yang menyatakan 

perbedaan hasil adalah  Olivia Theodora (2015) dengan judul pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Sejahtera Motor Gemilang Surabaya. 

Besar sampel 110 orang, dan di analisis dengan uji regresi linear berganda.Secara 

parsial motivasi relatedness dan growth berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan Motivasi existence tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan.   

Hasil penelitian sebelumnya yang menunjukan perbedaan hasil yaitu 

pengaruh disiplin terhadap kinerja pegawai. Kusnanta (2020) dengan judul 

Analisis Pengaruh Disiplin Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil Pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perindustrian Dan Perdagangan 

Kabupaten Semarang. Hasil penelitian yang menunjukkan bahwa variabel disiplin 

dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja Pegawai 

Negeri Sipil pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Semarang. Peneliti yang menyatakan perbedaan hasil adalah Aulia 

Nelizulfa (2018) dengan judul Pengaruh Motivasi ,disiplin kerja lingkungan kerja 

dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Jamu Air 
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Mancur Karanganyar) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Motivasi dan Disiplin Kerja 

tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, sedangkan Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan..   

Berdasarkan uraian di atas, maka perlu dilakukan kajian lebih dalam 

melalui penelitian tentang pengaruh budaya organisasi dan motivasi terhadap 

kedisiplinan yang berdampak pada kinerja pegawai pada Dinas Pemerintahan 

Kota Palembang.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang penelitian di 

atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Adakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap disiplin pada Dinas 

Pemerintahan Kota Palembang? 

2. Adakah motivasi  berpengaruh terhadap disiplin  pada Dinas Pemerintahan 

Kota Palembang? 

3. Adakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pemerintahan Kota Palembang? 

4. Adakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja yang berdampak pada 

kinerja pegawai pada Dinas Pemerintahan Kota Palembang? 

5. Adakah disiplin berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemerintahan Kota Palembang? 
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6. Adakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui 

disiplin sebagai variabel intervening pada Dinas Pemerintahan Kota 

Palembang?  

7. Adakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai melalui disiplin 

sebagai variabel intervening pada Dinas Pemerintahan Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut. 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap disiplin pada dinas pemerintahan kota Palembang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi  terhadap disiplin 

pada dinas pemerintahan kota Palembang 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pada dinas pemerintahan kota Palembang 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja 

pada dinas pemerintahan kota Palembang 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja 

pada dinas pemerintahan kota Palembang 

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai melalui disiplin sebagai variabel intervening 

7. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja 

pegawai melalui disiplin sebagai variabel intervening. 
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D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan dan memberikan manfaat 

bagi instansi terkait yang berkaitan dengan kinerja pegawai dan adanya perubahan 

ke arah yang lebih baik lagi serta memiliki kegunaan bagi pihak peneliti sendiri 

maupun bagi pengembangan ilmu dan pengetahuan. Secara lebih rinci kegunaan 

penelitian ini dapat memberi manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman 

khususnya dalam manajemen sumber daya manusia dan memberikan 

sumbangan   ilmiah  bagi  kalangan  yang  mengadakan  penelitian  

berikutnya 

  maupun mengadakan riset baru dalam memperbaiki kinerja pegawai.   

2. Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak terkait sebagai berikut. 

a. Bagi pimpinan, hasil penelitian yang diperoleh diharapkan dapat 

memberikan kontribusi kepada pihak pimpinan untuk mampu menciptakan 

iklim budaya organisasi yang baik dan selalu memberikan motivasi agar 

kinerja pegawai dapat lebih baik lagi.  

b. Bagi pegawai, hasil penelitian yang diperoleh diharapkan memberikan 

wawasan untuk meningkatkan kinerjanya dalam melaksanakan tugas 

sehari-sehari sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-masing 

pegawai agar dapat lebih baik lagi.   
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c. Dinas terkait, hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi 

Dinas Pendidikan kota Palembang, agar selalu memberikan arahan dan 

penyuluhan untuk memberikan motivasi kepada pegawai terutama yang 

berkaitan dengan kinerja pegawai tersebut.   
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