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Abstrak

Dwi Rahayu /212017202/2021/Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi
Kerja dan Pengetahuan karyawan Terhadap Kinerja Karyawan Karyawan pada
PT. Ulima nitra Tanjung Enim.

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh
lingkungan kerja, motivasi kerja dan pengetahuan karyawan terhadap kinerja
Karyawan pada PT. Ulima nitra Tanjung Enim. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui mengetahui pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan
pengetahuan karyawan terhadap kinerja Karyawan pada PT. Ulima nitra Tanjung
Enim. Populasi penelitian di PT. Ulima nitra Tanjung Enim ini adalah 120 orang
karyawan. Sampel terpilih sebanyak 83 karyawan. Jenis penelitian yang
digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah
Kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan
kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda,
uji F, uji t dan koefisien determinasi (R?) dengan tingkat signifikan 10%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh pengaruh
lingkungan kerja, motivasi kerja dan pengetahuan karyawan terhadap Kkinerja
karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 3,449 +
0,255 X; + 0,231 X; + 0.216 Xs. Secara simultan memperlihatkan adanya
pengaruh positif dan signifikan pengaruh lingkungan kerja, motivasi kerja dan
pengetahuan karyawan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fpiwng (14,769) >

Fiapel (2,37) dengan signifikan 0,000 < o o = 0,10, Secara parsial diketahui
Lingkungan kerja bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
thitung (4,182) > tunel ( 1,644) dengan signifikasi 0,000 < sig a = 0,10. Motivasi
kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thiung (2,373) > tiapel
(1,644) dengan signifikasi 0,020 < sig a = 0,10. Pengetahuan Karyawan terhadap
kinerja karyawan berpengaruh dengan nilai thiwng (2,042) > tupe (1,644) dengan
signifikasi 0,045 < sig a = 0,10. Uji koefisien determinasi 0,335 (33,5%) variabel
lingkungan kerja, motivasi kerja dan pengetahuan karyawan mampu menjelaskan
terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 66,5% dipengaruhi oleh faktor lain diluar
penelitian.

Kata kunci :Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Pengetahuan Karyawan, Kinerja
Karyawan
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Abstruact

Dwi Rahayw212017202/2021/The Effects of Work Environment, Work Motivation and
Employee Knowledge on Employce Performance of PT. Ulima nitra Tanjung Enim,

The formulation of the problem in this study was there any effects of work environment,
work motivation and emplovee knowledge on employee performance of P1. Ulima nitra
Tanjung Enimt. This study aimed to determine the effect of work environnent, work
motivation and employee knowledge on employee performance of PI. Ulima nitra
Tanjung Enim. The rescarch population of PT. Ulima nitra Tanjung Enim had 120
employees. The selected sample was 83 employees. The type of research used Associative,
The data collection technique in this research was a questionnaire. The data analysis in
this research way qualitative and quantitative. The analytical technique used multiple
lincar regression analysis, I test, t test and coefficient of determination (R2) with a
significant level of 10%.

The results showed that the effect of the work environment, work motivation and
employee knowledge on employee performance. This was evidenced by the results of
muitiple linear regression Y = 3.449 + 0.255 X1 + 0.231 X2 + 0.216 X3. Stmmaltancously
it showed that there was a positive and significant effect of the work environment, work
motivation and employee knowledge on employee performance with a value of Feount
(14.769) = Frable (2,37) with a significant 0.000 < sig = 0.10. Partially it was known
that the work environment had a significant effect on employee performance with a value
of teount (4.182) > uable (1.644) with a significance of 0.000 < sig = 0.10. Work
motivation had an effect on employee performance with a value of rcount (2.373) > table
(1.644) with a significance of 0.020 < sig = 0.10. Employee knowledge on emplayee
performance had an ¢ffect on the value of tcount (2.042) > ttable (1.644) with a
significance of 0.045 < sig = 0.10. The cocfficient of determination test was 0.335
(33.5%) the variables of work environment, work motivation and employee knowledge
were able to explain the employee's performance. While 66.5% was influenced by other
Jactors outside the study.

Keywords: Waork Environment, Work Motivation, Employee Knowledge, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan digerakkan oleh sebuah faktor yang sangat penting, yaitu
sumber daya manusia. Menurut Schuler (dalam Edy Sutrisno, 2017 : 6),
menyatakan manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan tentang
pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat
penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan
menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM
tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi
dan masyarakat.

Sumber daya manusia tersebut dikatakan penting, karena jika sumber
daya manusia baik maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi
baik, dan sebaliknya apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya
perusahaan pun akan menjadi buruk. Manajemen sumber daya manusia
memegang peranan utama yang berpengaruh pada setiap kegiatan kegiatan
yang dilakukan oleh organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya
manusia bisa berjalan dengan baik, maka perusahaan harus memiliki karyawan
yang mampu menjadikan perusahaan.

Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh

perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh



karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan
oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya. Menurut Wibowo, 2014 : 3),
kinerja merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun tersebut.
Implementasi kerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki
kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi
menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi
sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja.

Kinerja yang baik tidak muncul dengan sendirinya dari seorang
karyawan, karena terdapat beberapa faktor yang mempengaruhinya. Menurut
Kasmir (2016 : 189), faktor-faktor yang mempengaruhi Kkinerja baik hasil
maupun perilaku kerja adalah sebagai berikut : [1] kemampuan dan keahlian,
[2] pengetahuan, [3] rancangan kerja, [4] kepribadian, [5] motivasi kerja, [6]
kepemimpinan, [7] gaya kepemimpinan, [8] budaya organisasi, [9] kepuasan
kerja, [10] lingkungan kerja, [11] loyalitas, [12] komitmen, dan [13] disiplin
kerja. Diantara faktor-faktor tersebut menyebutkan beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya meliputi lingkungan, motivasi
dan pengetahuan.

Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat
kerja akan mempengaruhi karyawan baik secara lansung maupun secara tidak
langsung (Sedermayanti, 2011:26).Sebagai suatu keadaan di sekitar tempat
kerja yang mempengaruhi karyawab baik sevara langsung maupun secara tidak
langsung, maka dapat dikatakan jika keadaan yang ditimbulkan oleh

lingkungan kerja sangat berdampak pada karyawan, karena apabila lingkungan



tersebut tidak kondusif maka akan berdampak mengganggu jalannya kegiatan
operasional kerja yang dilakukan oleh karyawan.

Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku
manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam
motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan
intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan (Wibowo, 2014 : 323).
Fungsi motivasi sebagai suatu dorongan yang mampu menggerakkan karyawan,
maka semakin tinggi atau rendahnya motivasi tersebut akan berdampak pada
perilaku karyawan, sebab motivasi yang tinggi akan memicu semangat yang
tinggi pula dalam bekerja, sebaliknya apabila motivasi rendah maka akan
menimbulkan suatu kelesuan dalam bekerja, sehingga kinerja yang dicapai pun
tidak akan optimal.

Pengetahuan adalah hasil penginderaan manusia, atau hasil tau seseorang
terhadap suatu objek melalui indra yang dimilikinya sehingga menghasilkan
pengetahuan (Notoatmodjo, 2014 : 96). Melalui suatu pengetahuan maka
seorang karyawan yang semula tidak tahu tentang pekerjaannya menjadi tahu
dan paham bagaimana caranya melakukan pekerjaannya, dengan demikian
apabila karyawan tidak memiliki pengetahuan yang melandasi pekerjaannya,
maka akan menimbulkan suatu ketidakselarasan dengan hasil kerjanya, dan
kinerja yang dihasilkannya pun tidak akan sesuai harapan yang diinginkan
perusahaan.

PT. Ulima Nitra Tanjung Enim adalah sebuah perusahaan yang bergerak

di bidang infrastruktur dan penyediaan jasa, yang berada di Jalan Batu Raja



Lintas Sumatera, Kecamatan Lawang Kidul, Kabupaten Muara Enim, Desa
Darmo, Sumatera Selatan. PT. Ulima Nitra Tanjung Enim melakukan proses
penambangan untuk pengambilan lapisan penutup menggunakan kombinasi
dua alat mekanis yaitu, excavator backhoe untuk penggalian dan pemuatan
sedangkan pengangkutan dilakukan oleh alat mekanis dump truck.

Berdasarkan hasil survey diPT. Ulima Nitra Tanjung Enim, nampak
kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami kemunduran yang cukup
mengkhawatirkan, karena tidak tercapainya produktifitas nyata yang dilakukan
alat angkut dalam melakukan kegiatan penambangan. Hal ini didasari dari

tinjauan berdasarkan data operasional alat angkut tahun 2020, sebagai berikut :

Tabel 1.1

Realisasi Volume Pengangkutan PT. Ulima Nitra

2016 - 2020

Realisasi/ Tidak Persentase
Tahun Target BCM pencapaian Tercapai Pencapaian
2016 2.880.000 BCM 2.761.803,12 118.196,88 95,89%
2017 2.880.000 BCM 2.367.914,86 512.085,14 82,22%
2018 2.880.000 BCM 2.289.316,26 590.683,74 79,49%
2019 2.880.000 BCM 2.427.543,14 452.456,86 84,28%
2020 2.880.000 BCM 2.251.259,99 628.740,01 78,17%

Sumber : PT. Ulima Nitra Tanjung Enim, 2021

Berdasarkan hasil survey di PT. Ulima Nitra Tanjung Enim, diketahui
pengangkutan lapisan penutup yang dilakukan oleh karyawan melalui unit alat

angkut yang dioperasikan dalam periode 5 (lima) tahun terakhir belum mampu



mencapai target bcm (bank cubic meter/volume pengangkutan) yang ditetapkan
oleh perusahaan, bahkan terjadi penurunan ketercapaian yang paling merosot
terjadi di tahun 2020 yang hanya mampu mencapai 78,17% atau sebanyak
2.251,259,99 bcm/tahun saja dari target yang ditetapkan sebesar 2.880.000

bcm/tahun.

Berdasarkan data di atas, maka hal ini mengindikasikan bahwa adanya
permasalahan terkait Kkinerja karyawan PT. Ulima Nitra Tanjung Enim.
Karyawan secara umum tidak mampu mengejar kuantitas target
bcm/pengangkutan yang ditargetkan oleh perusahaan setiap tahunnya yaitu
2.880.000 bcm/tahun. Selain itu kualitas kerja karyawan dalam menjalankan
kegiatan operasionalnya pun masih belum memadai, hal ini dikarenakan
kurangnya kesanggupan karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan apa yang ditargetkan oleh perusahaan. Bahkan waktu kerja yang
dilaksanakan karyawan pun masih belum digunakan secara optimal, sebab
perusahaan memberikan waktu satu tahun bagi karyawan untuk mencapai
target 2.880.000 bcm/tahun, namun target masih tidak dapat tercapai, sehingga
hal ini menunjukkan jika karyawan tidak dapat mengoptimalkan waktu

kerjanya dengan baik dalam mengejar target perusahaan.

Permasalahan kinerja karyawan tersebut dapat terjadi, sehubungan
dengan ditemukannya faktor permasalahan lainnya yang diindikasikan terlibat
dalam penurunan kinerja karyawan disebabkan karena kualitas kerja karyawan
yang sedikit menurun, kuantitas kerja yang belum memenuhi target sesuai

peraturan perusahaan serta waktu kerja yang kurang stabil karena masih



banyak karyawan bekerja belum sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh

perusahaan pada PT. Ulima Nitra Tanjung Enim.

Disisi lain faktor yang menyebabkan turunya kinerja karyawan pada PT.
Ulima Nitra Tanjung Enim Diantaranya adalah faktor lingkungan kerja yang
disebabkan oleh Hubungann karyawan yang masih kurang terjalin baik dengan
atasan atau bahkan karyawan biasa, kemudian peratuan kerja juga menjadi
salah satu faktor yang mempengaruhi turunnya kinerja karyawan karena
peraturan yang belum dapat dipatuhi sepenuhnya oleh karywan, sedangkan
faktor yang mempengaruhi kinerja karywan adalah keamanan dikarenakan
keamanan yang diberikan perusahaan kepada karyawan masih belum
memberikan rasa aman kepada karyawan pada saat bekerja pada PT. Ulima

Nitra Tanjung Enim.

Disisi lain faktor lain yang membuat turunnya kinerja karywan adalah
motivasi karena disebabkan oleh pekerjaan itu sendiri yang membuat turunnya
kinerja karyawan, sehingga membuat peluang untuk maju bagi karyawan pada
PT. Ulima Nitra Tanjung Enim masih belum dapat dimanfaatkan oleh
karyawan, kurangnya pengakuan/ penghargaan dari perusahaan terhadap
karyawan membuat kurangnya kinerja karyawan pada PT. Ulima Nitra

Tanjung Enim.

Turunnya Kkinerja karyawan juga disebabkan oleh faktor lain vyaitu
pengetahuan, karena belum dapat diterpakan nya oleh karyawan pengetahuan

faktual yang diberikan oleh perusahaan, kemudian kurangnya pengetahuan



karyawan tentang penerapan pengetahuan konseptual masih belum dapat
berjalan sesuai dengan arahan perusahaan, disisi lain pengetahuan procedural
yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan masih belum dapat berjalan
dengan semestinya sehingga membuat kinerja karyawan menurun pada PT.
Ulima Nitra Tanjung Enim. Hal ini diketahui berdasarkan identifikasi masalah
yang dilakukan melalui survey pendahuluan terhadap 30 orang responden
untuk memastikan fenomena tersebut. Berdasarkan survey pendahuluan maka

dapat disimpulkan permasalahannya, sebagai berikut :

Tabel 1.2
Pra-Riset Lingkungan Kerja
No Pernyataan Ya Tidak
1 Hubungan antar karyawan terjalin dengan 8 22
harmonis
2 Peraturan Kkerja yang tidak memberatkan 4 26
karyawan
3 Keamanan karyawan di lapangan terjamin 9 21
dengan baik

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021

Berdasarkan survey yang telah dilakukan, umumnya karyawan
menyatakan jika hubungan antar karyawan terjalin dengan kurang harmonis,
sehingga hal ini mengganggu koordinasi atau kerjasama yang dilakukan
karyawan dalam melakukan kegiatan operasional kerja dan berakibat pada
kondisi kerja yang menjadi kurang kondusif. Peraturan kerja yang dirasakan
cukup memberatkan karyawan pun menjadi salah satu alasan karyawan
menjadi terlalu terbebani dalam bekerja, sebab target 2.880.000 bcm/tahun

dirasakan sangat memberatkan karyawan. Selain itu keamanan karyawan di



lapangan pun kurang terjamin dengan baik, sebab adanya resiko longsor atau
tertimbun galian bahkan masuk jurang pada saat melakukan pengangkutan di

sekitar area galian pertambangan yang memiliki medan terlalu curam.

Tabel 1.3

Pra-Riset Motivasi

No Pernyataan Ya Tidak

1 Pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan 6 24
memberikan tantangan bagi karyawan

2 Adanya peluang untuk mendapatkan promosi 11 19
jabatan bagi karyawan yang berprestasi

3 Perusahaan memberikan penghargaan kepada 13 17

karyawan yang berprestasi

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021

Berdasarkan data di atas, menunjukkan jika karyawan merasa kurang
tertantang dengan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, sebab pekerjaan
yang dilakukan karyawan memiliki sistem kerja yang monoton, misalkan
dalam kegiatan pengangkutan, maka secara terus menerus hanya dituntut untuk
melakukan pengangkutan, sehingga kurang memicu semangat karyawan.
Selain itu karyawan mengungkapkan jika peluang untuk mendapatkan promosi
jabatan bagi karyawan yang berprestasi pun belum terbuka sepenuhnya, karena
status pekerja umumnya adalah kontrak, sehingga memperkecil kemungkinan
bagi karyawan untuk naik ke posisi yang lebih menjanjikan. Perusahaan
bahkan belum bijak dalam mengakui prestasi kerja karyawan, karena karyawan
yang berprestasi masih jarang memperoleh penghargaan, sebab perusahaan
menilai target kumulatif adalah suatu keharusan, sehingga prestasi individu

menjadi kurang diperhatikan.



Tabel 1.4
Pra-Riset Pengetahuan
No Pernyataan Ya Tidak
1 Karyawan memiliki pengetahuan dasar tentang 15 15
pekerjaannya
2 Karyawan memiliki pengetahuan tentang 13 17
bidang pekerjaannya
3 Karyawan memiliki pengetahuan tentang 12 18

prosedur kerja yang berlaku

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021

Berdasarkan data di atas, menunjukkan jika sebagian karyawan
umumnya masih kurang memiliki pengetahuan dasar mengenai pekerjaannya,
misalkan terkait kapasitas maksimal pengangkutan, sehingga terkadang ada
beberapa karyawan yang dalam menjalankan kegiatan pengangkutan membawa
muatan yang kurang dari volume bak yang dianjurkan. Hal ini juga tidak
terlepas dari pengetahuan karyawan tentang bagaimana cara melaksanakan
pekerjaan pada bidangnya dengan baik, karena masih terdapat banyak
karyawan yang bingung atau tidak memahami seperti apa mekanisme
pelaksanaan yang baik itu seperti apa, contohnya ketidaktahuan karyawan
seberapa banyak volume maksimal yang harus diangkut setiap harinya. Bahkan
karyawan pun dinilai kurang memahami prosedur kerja yang berlaku, sebab hal
ini ditunjukkan melalui mekanisme kerja karyawan untuk memenuhi prosedur
pencapaian target perusahaan, namun karena kurangnya pengetahuan akan
pentingnya prosedur kerja tersebut maka target perusahaan pun menjadi tidak
tercapai sebagaimana mestinya.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja dan
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Pengetahuan Karyawan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Ulima
Nitra Tanjung Enim.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan
permasalahannya, sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh lingkungan Kerja, motivasi Kerja dan pengetahuan
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Ulima nitra Tanjung Enim?
2. Adakah pengaruh lingkungan Kerja kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Ulima nitra Tanjung Enim?
3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Ulima
nitra Tanjung Enim?
4. Adakah pengaruh pengetahuan karyawan terhadap kinerja karyawan pada
PT. Ulima nitra Tanjung Enim?
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka
penelitian ini bertujuan :
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan, motivasi dan pengetahuan
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Ulima nitra Tanjung Enim.
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Ulima nitra Tanjung Enim.
3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Ulima nitra Tanjung Enim.
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4. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan karyawan terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Ulima nitra Tanjung Enim.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatifbagi

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan.

3. Bagi Almamater
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi
tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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