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xv  ABSTRAK 
 
 

Audia Amelisa/ 222017212/  2021/  Analisis  Audit Internal Atas Penjualan  Dalam 
Meningkatkan  Kinerja Karyawan Pada  Penjualan  Hp Vivo  Di  PT Tengda  Internasional  
Teknologi  Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem audit  dalam penjualan Hp VIVO yang diterapkan oleh PT. Tengda Internasional Teknologi dapat meningkatkan kinerja karyawan. Dari hasil penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Pelaksanaan audit operasional yang dilaksanakan oleh PT. Tengda Internasional Teknologi Palembang telah memadai. Hal ini dapat dilihat dari: Audit internal dilaksanakan oleh PT Tengda Internasional Teknologi Palembang didukung oleh program audit yang baik dan didukung oleh tahap-tahap audit internal yang terdiri dari tahap audit pendahuluan, tahap audit mendalam, dan tahap pelaporan, Penjualan HP VIVO periode tahun 2019 dan 2020 telah dilakukan dengan secara efektif dan efisien oleh PT Tengda Internasional Teknologi Palembang. Hal ini dapat dilihat dari: a) Dari penjualan yang berhasil penulis kumpulkan selama dua periode yaitu 2019 dan 2020. Dari data penjualan 2019 dan 2020 dapat disimpulkan bahwa tercapainya target penjualan yang baik dari jumlah unit maupun nilai dalam rupiah. Untuk tahun 2019 tingkat efektivitas dan efisiensi penjualan adalah sebesar 3,30% (dalam unit) dan 3,38% (dalam rupiah), sedangkan pada tahun 2020 tingkat efektivitas dan efisiensi penjualan adalah sebesar 3,28% (dalam unit) dan 3,27%  (dalam rupiah)    
Kata Kunci: Audit, Internal, penjualan.                  
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  1  BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah Era globalisasi seperti sekarang ini, perkembangan zaman berpengaruh semakin kuat terhadap ekonomi pada umumnya terkhusus pada bisnis pariwisata, perdagangan. Pengaruh globalisasi sangat dirasakan pada dunia bisnis, dimana pada saat ini di Indonesia sendiri persaingan pada dunia bisnis sangat nampak khususnya pada bisnis gadget. Menghadapi perkembangan dunia bisnis yang terjadi seperti sekarang ini, menuntut semua perusahaan harus memiliki strategi dan kualifikasi yang cukup serta keunggulan bersaing agar dapatberkopempetensi.Tetapi, tidak sedikit perusahaan yang mengalami hambatan dalam laju operasionalnya dengan satu alasan yakni tidak dapat mempertahankan eksistensi perusahaan.  Mencapai suatu keberhasilan dalam memperoleh keuntungan yang maksimal, perusahaan sebaiknya memiliki audit yang efektif dan efisien atas semua kegiatan jual beli. Sebaiknya lebih diutamakan pada proses penjualan dan persediaan barang. Mengetahui kegiatan operasional telah dilakukan sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan, maka perlu diadakannyaaudit internal. Audit internal memiliki peran untuk meningkatkan kinerja karyawan penjualan dan ke-ekonomisan operasi perusahaan  (Arens, 2018: 87). 



2   Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah perusahaan. Dalam meningkatkan penjualan barang dagang, perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang baik,diantaranya dengan memberikan diskon, bonus/hadiah, harga yang kompetitif dan memberikan kepercayaan kepada pelanggan dengan memberikan sistem pembayaran yang bisa dibayar secara tempo/kredit, sehingga pelanggan merasa puas akan pelayanan yang sudah diberikan. Pengelolaan perusahaan kurang baik akan merugikan perusahaan karena dapat berimbas pada perolehan laba dan pada akhirnya dapat mengurangi pendapatan perusahaan (Mulyadi, 2011: 116).  Sistem akuntansi merupakan jaringan atau organisasi yang terdiri dari catatan-catatan, formulir-formulir, alat-alat, prosedur-prosedur, dan sumber daya manusia guna menghasilkan informasi dari suatu organisasi guna keperluan pengawasan, operasi dan juga kepentingan dalam pengambilan keputusan bisnis bagi pihak yang berkepentingan. Penggunaan sistem akuntansi pada aktivitas penjualan(sistem akuntansi penjualan)bertujuan untuk mendukung aktivitas bisnis perusahaan dalam mengelolah serta memproses data transaksi secara efektif dan efisien. Sistem akuntansi penjualan digunakan untuk  menangani transaksi penjualan barang atau jasa baik yang dilakukan secara tunai, kredit maupun konsinyasi(Narko, 2012:3). Pengelolaan sumber daya manusia yang tidak efektif dan efisien akan menghambat suatu tujuan organisasi perusahaan. Adanya manajemen yang baik akan dapat mempermudah mendapatkan karyawan yang dibutuhkan 



3   sesuai dengan keinginan perusahaan. Kinerja karyawan menjadi salah satu alasan perusahaan untuk maju dan berkembang dengan pasat. Dengan kinerja yang baik, maka kemajuan perusahaan akan mudah di dapat. Untuk itulah perushaan selalu menuntuk karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. Setiap perusahaan haruslah mempunyai sistem audit intern yang direncanakan dengan baik guna memastikan akurasi, kejujuran, efisiensi penanganan sumber-sumber daya,dan pencatatan transaksi-transaksinya. Salah satu usaha yang maju di Indonesia adalah jenis usaha Hp. Kemajuan usaha-usaha Hp di Indonesia menjadikan persaingan pada dunia bisnis menjadi semakin luas dan kompleks. Usaha Hp yang ada di Indonesia terbagi menjadi dua macam, yaitu skala nasional dan skala internasional. Melihat dari banyaknya usaha Hp yang ada, menjadikan pengusaha harus semakin kompetitif dalam menarik minat konsumen. Banyak cara yang telah dilakukan untuk menarik minat konsumen, akan tetapi bagi perusahaan yang belum memiliki strategi pemasaranyang baik berfikir bahwa persaingan yang ketat, perekonomian masyarakat yang belum stabil menjadi beberapa alasan utama penyebab kegagalan suatu perusahaan. Namun, pada kenyataannya sebagian besar kegagalan yang dialami diakibatkan dari kesalahan perusahaan yang tidak mengetahui bagaimana cara untuk bersaing dengan perusahaan lain. PT. Tengda Internasional Teknologi merupakan salah satu perusahaan swasta yang menjual berbagai jenis Hp berskala Internasional yang ada di Indonesia khususnya Smartphone VIVO, sudah lama didirikan di Palembang, 



4   Sumatera Selatan. Sebagai perusahaan yang memiliki jam terbang dalam penjualan produk  Hp PT. Tengda Internasional Teknologi nyatanya masih mengalami kesulitan dalam menentukan persedian barang karena tingkat konsumsi konsumen yang bersifat probablistik atau berubah-ubah, sehingga sulit untuk diprediksi. Selain itu, ketersediaan stock barang dari supplier dalam kota sering tidak lengkap sehingga menggharuskan pihak perusahaan memesan barang dari luar kota. Hal inilah, yang menyebabkan beberapa masalah seperti keterlambatan kedatangan barang, doubel order, dan kekosongan barang dalam jangka waktu tertentu. Jika didiamkan terlalu lama, maka akan mengganggu stabilitas penjualan porduk Hp VIVO di Kota Palembang. Maka dari itu, perlunya audit untuk meningkatkan kinerja karyawan pada penjualan Hp VIVO, sehingga dapat membantu persediaan barang tidak berlebih dan juga tidak kurang serta meningkatkan penjualan. Sesuatu dapat dikatakan produktif apabila suatu perusahaan dapat mencapai tujuan perusahaan tanpa memikirkan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan. Hal ini sangat bertentangan dengan prinsip ekonomi suatu kegiatan usaha dapat tercapai dengan biaya yang seminimal mungkin. Sedangkan produktif hampir memiliki arti yang sama yaitu, meminimalkan dan menggunakan seluruh daya dan upaya yang dimiliki perusahaan untuk mencapai tujuannya.Dari pembahasan diatas maka ditemukan suatu masalah utama yaitu selama ini PT. Tengda Internasional Teknologi belum melakukan pengukuran tingkat kinerja karyawan yang ada dalam audit  pada sistem penjualan Hp VIVO. Peranan audit  pada penjualan sangat penting karena 



5   selain dapatmengevaluasi sistem penjualan dan juga dapat mengontrol persediaan barang sehingga tidak terjadi kekurangan barang pada saat diperlukan, dan juga tidak menimbulkan kerugian akibat kelebihan dalam persediaan barang. Berdasarkan kenyataan yang ada, peneliti akan melakukan penelitian tentang peranan audit operasional pada penjualan di PT Tangda Internasional Teknologi dengan Judul “Analisis Audit Internal Atas Penjualan dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan pada Penjualan Hp VIVO di PT. 

Tengda Internasional Teknologi”. 
B. Rumusan Masalah Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah Apakah sistem audit penjualan HpVIVO yang diterapkan oleh PT. Tengda Internasional Teknologi dapat meningkatkan kinerja karyawan yang ada? 

C. Tujuan Penelitian Tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini ialah berdasarkan perumusan masalah yang telah ditentukan diatas. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem audit  dalam penjualan Hp VIVO yang diterapkan oleh PT. Tengda Internasional Teknologi dapat meningkatkan kinerja karyawan    



6   D. Manfaat Penelitian Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 1. Bagi Penulis Sebagai bahan penerapan ilmu yang telah didapat selama masa perkuliahan, yang diterapkan kedalam bentuk aktualisasi praktisi.  2. Bagi Perusahaan Sebagai masukan yang dapat membantu pihak menenjemen dalam menjalankan operasinya dan memberikan gambaran tentang pentingnya audit operasional dalam menganalisis dan mengevaluasi pelaksanaan aktivitas manjemen dalam mencapai efektifitas penjualan. 3. Bagi Almamater Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Palembang mengenai audit  dan menjadi referensi peneliti lain dalam melanjutkan penelitian. 
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