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ABSTRAK 

Genta Prima Putra 222017254/2021, Pengaruh Penerapan E-Filing, Sosialisasi 

Perpajakan, Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Di Kpp Pratama Palembang Ilir Timur  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Pengaruh Penerapan E-

filing, Sosialisasi Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi sebanyak 100 responden. Teknik 

pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif. Hasil menunjukan bahwa 

penerapan e-filing berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, sosialisasi perpajakan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi pajak tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Penerapan E-filing, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak sebagai salah satu hal penting yang berfungsi sebagai penerimaan 

jangka panjang Negara serta untuk retribusi kesejahteraan masyarakat. Akan tetapi, 

peraturan yang berlaku tidak serta merta menganggap bahwa pelaksanaan perpajakan 

akan dipatuhi oleh seluruh lapisan masyarakat. Pajak memberikan kontribusi bagi 

negara untuk mengurangi defisit dan meminimalkan pinjaman ke luar negeri 

(Tene,dkk,2017). Pendapatan pajak adalah sumber daya yang kuat untuk mendanai 

pembayaran publik negara maju,berkembang, dan terbelakang di dunia. Namun 

besarnya pendapatan yang dihasilkan oleh pemerintah dari pajak untuk program 

pengeluarannya tergantung pada kemauan wajib pajak untuk mematuhi hukum pajak 

suatu negara (Deyganto,2018). 

Kepatuhan wajib pajak adalah ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan 

ketentuan perpajakan yang berlaku sesuai ketentuan peraturan undang-undang (Siti, 

2017:193). Kepatuhan wajib pajak adalah suatu keadaan saat wajib pajak paham atau 

berusaha untuk memahami suatu ketentuan peraturan perundang-undangan 

perpajakan, mengisi formulir pajak dengan lengkap dan jelas, menghitung jumlah 

pajak yang terutang dengan benar, dan membayar pajak yang terutang tepat pada 

waktunya (Joto dan Mangoting,2013). Menurut Direktorat Jenderal Pajak dalam 

laman website pajak.go.id E-Filing adalah suatu cara penyampaian SPT atau 
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pemberitahuan perpajakan SPT Tahunan yang dilakukan secara on-line 

yang realtime melalui website Direktorat Jenderal Pajak pajak.go.id/e-filing atau 

penyedia jasa aplikasi atau Aplication Service Provider (ASP). Berdasarkan 

keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor : KEP-88/PJ/2004 tanggal 14 Mei 2004 

dan KEP-05/PJ/2005 tanggal 12 Januari 2005 tentang tata cara penyampaian surat 

pemberitahuan secara elektronik (e-Filing) melalui perusahaan penyedia jasa 

aplikasi (ASP), e-filing atau e-SPT adalah surat pemberitahuan Masa atau 

Tahunan yang berbentuk formulir elektronik dalam media komputer, dimana 

penyampaiannya dilakukan secara elektronik dalam bentuk data digital yang 

ditransfer atau disampaikan ke Direktorat Jenderal Pajak melalui perusahaan 

penyedia jasa aplikasi atau Application Service Provider (ASP) yang telah 

ditunjuk oleh Direktur Jenderal Pajak dengan proses yang terintegrasi dan real 

time.  

Sosialisasi pajak berarti suatu upaya yang dilakukan untuk memberikan 

informasi mengenai perpajakan yang bertujuan agar seseorang ataupun kelompok 

paham tentang perpajakan sehingga kepatuhan wajib pajak meningkat (Sudrajat 

dkk, 2015). Sosialisasi perpajakan adalah program-program yang dilakukan oleh 

Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

masyarakat (Winerungan dan Lidya,2013). Sanksi pajak terbagi menjadi dua yaitu 

sanksi administrasi dan sanksi hukum/pidana. Sebagai mana diatur dalam pasal 39 

undang-undang tahun 2007 tentang perubahan ketiga atas undang-undang nomor 

6 tahun 1983 tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan bahwa wajib pajak 

dengan sengaja tidak mendaftarkan diri, atau menyalahgunakan atau 



    
 

3 
 

menggunakan hak NPWP, pengukuhan PKP, sehingga dapat meninmbulkan 

kerugian pada pendapatan negara, diancam pidana penjara paling singkat enam 

bulan dan paling lama enam tahun dan denda paling sedikit dua kali jumlah pajak 

terutang yang tidak atau kurang bayar (Nurdin dan Dedi, 2018).  

Sanksi perpajakan merupakan jaminan ketentuan peraturan undang-

undang perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti/ditaati/dipatuhi, atau bisa 

dikatakan dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah (preventif) 

agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan (Waluyo,207:30). 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) merupakan unit kerja Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) yang kegiatannya melaksanakan seluruh pelayanan perpajakan 

kepada masyarakat. KPP Pratama Palembang Ilir Timur wilayah administrasinya 

meliputi Kecamatan Ilir Timur I, Kecamatan Ilir Timur II, Kecamatan Kemuning, 

Kecamatan Kalidoni, dan Kecamatan Sako dan bertanggung jawab langsung 

kepada Kepala Kantor Wilayah DJP Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung yang berkedudukan di Palembang. Berikut tabel yang menjelaskan 

tentang tingkat kepatuhan pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur tahun 2016 

sampai 2020. 
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Tabel I.1 

Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Tahun 2016 sampai 2020 

 
Tahun Jumlah 

Wajib Pajak 

Yang terdaftar  

Jumlah 

Wajib 

Pajak Yang 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

Jumlah Wajib 

Pajak Yang 

Tidak 

Melapor SPT 

Tahunan 

Persentase Wajib 

Pajak Yang Melapor 

SPT 

2016 146.570 53.243 93.327 36,32% 

2017 155.284 52.932 102.352 34,08% 

2018 166.075 54.755 111.320 32,97% 

2019 177.325 51.103 126.222 28,81% 

2020 205.093 49.215 155.878 23,99% 

             Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur ( data diolah ) 2021 

 

Dari data pada tabel 1.1 diatas, wajib pajak orang pribadi yang 

mendaftarkan setiap tahunnya semakin meningkat akan tetapi jumlah realisasi 

atau wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT menurun. Fenomena ketidak 

patuhan ini terjadi karena masih kurangnya kesadaran wajib pajak atas kewajiban 

perpajakan wajib pajak orang pribadi. hal Ini disebabkan adanya pandemi covid-

19, kurangnya sosialisasi perpajakan dan sanksi pajak sehingga wajib pajak 

banyak yang tidak melaporkan pajaknya. Direktorat Jenderal Pajak telah 

mengingatkan wajib pajak perihal perubahan tanggal penyampaian SPT Tahunan 

yang penyampaiannya pada tanggal 31 Maret menjadi 30 April 2020. Diharapkan 

agar wajib pajak dapat melaksanakan kewajibannya supaya kepatuhan wajib pajak 

meningkat. Namun kesadaran wajib pajak yang masih kurang.  

Rendahnya kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

menjadi salah satu penyebab tidak tercapainya target penerimaan di kantor 

tersebut. Hal ini dikarenakan wajib pajak merupakan penyumbang terbesar 

penerimaan pajak di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Berikut merupakan data 
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penerimaan pajak penghasilan Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur tahun 2016 sampai 2020. 

Tabel I.2 

Data Penerimaan Pajak Penghasilan KPP Pratama Palembang 

Ilir Timur Tahun 2016-2020 

 

Tahun Target Penerimaan 

Pajak Penghasilan 

Realisasi 

penerimaan pajak 

penghasilan 

Persentase 

2016 Rp.195.348.449.000 Rp. 22.992.490.147 11,76% 

2017 Rp.135.534.664.000 Rp. 29.288.156.382 22,12% 

2018 Rp.  98.349.652.000 Rp. 43.869.307.666 44,60% 

2019 Rp.  50.171.928.000 Rp. 36.222.508.509 72,19% 

2020 Rp.  38.279.506.000 Rp. 41.579.636.050 100% 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah)2021 

Dari data diatas fenomena penerimaan pajak penghasilan di KPP Pratama 

Ilir Timur secara keseluruhan mengalami peningkatan tetapi target penerimaan 

pajak penghasilan diturunkan setiap tahunnya. Peneliti berasumsi hal ini 

disebabkan banyak faktor diantaranya kurangnya pemahaman atas penerapan e-

filing,kurangnya minat keinginan wajib pajak untuk mengetahui sosialisasi 

penyuluhan perpajakan secara mandiri yang telah disampaikan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak, kurangnya pengetahuan wajib pajak atas sanksi pajak yang 

berlaku di indonesia. Dengan ini maka dapat menimbulkan pelanggaran peraturan 

undang-undang perpajakan dengan cara penghindaran pajak.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Abdurrohman,dkk 

(2015),Handayani (2016) hasil penelitian mengatakan bahwa penerapan sistem e-

filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Putra, dkk (2015) 

Novarianti (2016),Mendra (2017) menemukan bahwa penerapan sistem e-filing 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sosialisasi perpajakan berpengaruh 
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terhadap kepatuhan wajib pajak Dewi dan Erma (2018), tetapi berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan Khairul dan Diah (2020), menghasilkan Sosialisasi 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam penelitian Ica (2016), Ninik dan Sigit 

(2018), dan Musa, dkk (2020), tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

Ghea (2018) menghasilkan sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat adanya ketidak konsistenan 

hasil penelitian, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terhadap 

variabel tersebut yang berjudul “Pengaruh Penerapan e-filling, Sosialisasi 

Perpajakan dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur”.  
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan E-filing, Sosialisasi Perpajakan, dan 

Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur ? 

2. Bagaimanakah Pengaruh Penerapan E-filing Terhadap Kepatuhan Wajib   

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

3. Bagaimanakah Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

4. Bagaimanakah Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan E-filing, Sosialisasi Perpajakan, 

dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur ? 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Penerapan E-filing Terhadap Kepatuhan 

Wajib   Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Palembang Ilir Timur ? 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

penelitian ilmu pengetahuan dibidang Akuntansi khususnya konsentrasi 

perpajakan. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada Wajib pajak 

khususnya mengenai Penerapan e-filing, Sosialisasi perpajakan, dan 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur.  

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi 

penelitian selanjutnya sebagai pertimbangan bagi yang menghadapi  

masalah serupa. 
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