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ABSTRAK

Kevin Haminsyah/212017247/2021/Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kepemimpinan dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos
Pusat Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos
Pusat Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian adalah kuisioner. Populasi penelitian di PT. Pos
Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang adalah 133 karyawan. Jumlah sampel
yang terpilih sebanyak 57 karyawan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitatif di kuantitatitkan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian adalah
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefsien determinasi (R?) dengan tingkat
signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya Pengaruh Kepemimpinan dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier
berganda Y = 0,654 + 0,241 X4 + 0,432 Xo. Secara simultan memperlihatkan adanya
pengaruh positif dan signifikan Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan dengan nilai Fritung (18,529) = Ftanel (2,40) dengan tingkat signifikan 0,000 < sig a
= 0,1. Secara parsial diketahui Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
dengan nilai thitung (2,172) = tianer (1,673), dengan signifikan t 0,034 < sig a = 0,1. Disiplin
Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thiung (3,569) 2 ttavel
(1,673), dengan tingkat signifikan t 0,001 < sig a = 0,1. Uji koefsien determinasi 0,385
(38,5%) variabel kepemimpinan dan disiplin kerja mampu menjelaskan terhadap kinerja.
Sedangkan (61,5%) dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata kunci : Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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Abstract

Kevin Haminsyah / 212017247 / 2021 / The Effects of Leadership and Work
Discipline on Employee Performance of PT. Pos Indonesia (Persero) Central
Post Office Palembang / Human Resource Management.

The formulation of the problem in this study was to find out whether there
wasany effects of leadership and work discipline on employee performance of PT.
Pos Indonesia (Persero) Central Post Office Palembang. This study aimed to
determine the effect of leadership and work discipline on employee
performanceof PT. Pos Indonesia (Persero) Central Post Office Palembang. The
type ofresearch was associative. The data collection technique in the study was a
questionnaire. The research population of PT. Pos Indonesia (Persero) Central
Post Office Palembang was 133 employees. The number of samples selected
was 57 employees. The data analysis in this research was quantitative qualitative.
The analysis technique in this research was multiple linear regression analysis, F
test,t test and the coefficient of determination (R2) with a significant level of 10%.
The results showed that the effects of leadership and work discipline on employee
performance. This was evidenced by the results of multiple linear regression Y =
0,654 + 0,241 X1+ 0,432 X> Simultaneously it showed the positive and significant
effects of leadership and work discipline on employee performance with the value
of Feount (18.529) = Franie (2.40) with a significant level of 0.000 < sig a = 0.1.
Partially it known that leadership gave an effect on employee performance
with the value of teount (2.172) 2 tianie (1.673), with significant t 0.034 < sig a = 0.1.
Work discipline had a significant effect on employee performance with a value of
teount (3.569) = tianie (1.673), with a significant level of t 0.001 < sig a = 0.1. The
coefficient of determination test of 0.385 (38.5%) variables of leadership and
work discipline could explain on performance. Meanwhile (61.5%) was influenced
by other factors outside the research.

Keywords: Leadership, work discipline, and employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan suatu kesatuan sosial dari sekelompok manusia
yang saling mempunyai dan memiliki dalam hal satu sama lain yang saling
berinteraksi. Menurut suatu pola tertentu sehingga setiap anggota organisasi
memiliki tugas, pokok dan fungsi masing-masing, yang sebagai suatu
kesatuan mempunyai tujuan tertentu dan mempunyai batas-batas yang jelas,
sehingga bisa dipisahkan secara tegas dari lingkungannya. Dalam organisasi
ada beberapa segmen lingkungan, yaitu culture budaya dan teknologi, pada
tahap teknologi kini menjadi kebutuhan dalam kehidupan kita sehari-hari
termasuk dalam halnya operasional perusahaan karena teknologi menjadikan
sebab acuan dalam kemajuan atau mundurnya suatu perusahaan seperti
penggunaan aplikasi, alat dan sarana yang ada, karena itu peran penting
teknologi bagi perkembangan perusahaan yang sangat dibutuhkan. Teknologi
sudah menjadi sebuah sejarah tersendiri semenjak organisasi tersebut lahir

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah karyawan yang merupakan aset
penting dalam suatu perusahaan. Karyawan sebagai perencana, pelaksana
bahkan pengendali yang selalu berperan aktif di dalam mewujudkan tujuan
perusahaan di tempat bekerja. Suatu perusahaan harus dapat mengelola
dengan baik karyawan karena keberadaannya tidak dapat digantikan oleh

sumber daya lain. Sumber daya manusia perlu dikembangkan dan dijaga



kualitasnya dengan pengelolaan yang baik dan profesional agar seluruh fungsi
- fungsi manajemen sumber daya manusia bisa berhasil sehingga semua yang
menjadi tujuan organisasi atau perusahaan bisa tercapai dengan optimal
perusahaan tetap terus berkembang sesuai dengan tuntunan era
globalisasi.Ada beberapa cara untuk menjaga keberadaan sumber daya ini
agar tetap dapat memberikan kontribusinya kepada perusahaan diantaranya
jalah dengan meningkatkan kinerja dengan cara memperhatikan
kepemimpinan dan disiplin kerja.

Menurut Wibowo (2017:3) kinerja merupakan implementasi dari
rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh
sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan
kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber
daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam
menjalankan kinerja.

Menurut Kasmir (2018:189) Mengemukakan faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja karyawan adalah kepemimpinan dan kedisiplinan kerja
dan kepemimpinan merupakan perilaku seseorang pemimpin dalam
mengatur, mengelola dan memerintah bawahannya untuk mengerjakan
sesuatu tugas dan tanggung jawab yang di berikannya sedangkan disiplin
kerja merupakan usaha karyawan untuk menjalankan aktivitas kerjanya
secara sungguh-sungguh. Disiplin kerja dalam hal ini dapat berupa waktu,

misalnya masuk kerja selalu tepat waktu.



Menurut Muhammad Busro (2018:217) kepemimpinan merupakan
proses untuk mepengaruhi orang lain, memahami, sekaligus setuju dengan
apa yang dilakukan termasuk bagaimana tugas itu dilakukan dengan baik.
Seorang pemimpin adalah orang yang memberi inspirasi, membujuk,
mempengaruhi, dan memotivasi kerja orang lain. Kemampuan untuk
memberi inspirasi orang lain adalah unsur tertinggi dari kepemimpinan.
Seorang pemimpin harus punya daya tarik personal atau menjadi suri
tauladan agar bisa memberi inspirasi bagi orang lain.

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2011:193) Kkedisiplinan adalah
kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan
norma-norma social yang berlaku. Dengan adanya kedisiplinan akan
menciptakan suasana kerja yang menyenangkan dan motivasi karyawan juga
akan bertambah. Hal ini membuat karyawan dapat melaksanakan pekerjaanya

dengan penuh kesadaran.

PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang, merupakan
sebuah badan usaha milik negara (BUMN) Indonesia yang bergerak di bidang
layanan pos, seperti kiriman internasional, filateli, hyhrid mail, ritel, logistic,
keuangan, paket pos, dan surat pos. Saat ini bentuk badan usaha Pos
Indonesia merupakan perseroan terbatas dan sering disebut dengan PT. Pos
Indonesia. Bentuk usaha Pos Indonesia ini berdasarkan peraturan pemerintah
republic Indonesia Nomor 5 Tahun 1995, peraturan pemerintah tersebut berisi
tentang pengalihan bentuk awas PT. Pos Indonesia yang berupa perusahaan

umum (perum) menjadi sebuah perusahaan (persero). PT. Pos Indonesia



(Persero) Palembang merupakan perusahaan layanan masyarakat,
memberikan perhatian khusus kepada pembinaan karyawan dalam proses
kinerja karyawannya untuk menangani pemeliharaan dan pembangunan

perusahaan secara keseluruhan.

Pada tahap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos
Palembang mengalami peningkatan jumlah pengaduan, hal ini ditunjukan
dengan rendahnya kualitas pelayanan yang diberikan oleh karyawan PT. Pos
Indonesia Palembang. Dimana adanya keluhan dari masyarakat mengenai
masalah pengiriman yang terlambat atau tidak sesuai dengan target. Standar
kinerja yang dimiliki karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos
Pusat Palembang masih kurang baik hal ini terlihat dari ketidak mampuan
karyawan dalam menyelesaikan tugas tepat pada waktunya dan pencapaian
tugas yang belum secara maksimal, berdasarkan data operasional PT. Pos
Indonesia (Persero) Palembang pada tahun 2015-2019, menjelaskan bahwa
adanya keluhan mengenai keterlambatan pengirim paket serta rusaknya paket

pada saat diterima

Tabel I.1
Data Pengaduan & Informasi Pelanggan PT. Pos Indonesia (Persero)
Palembang tahun 2015-2019

No Tahun Kantor Pos Paket
1. 2015 105 Orang
2. 2016 174 Orang
3. 2017 215 Orang
4. 2018 250 Orang
5. 2019 301 Orang

Sumber : PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang



Berdasarkan tabel diatas tabel diatas menunjukan bahwa belum
tercapainya tujuan Kinerja atau pencapaian tugas yang belum maksimal
karyawan PT. Pos Indonesia Palembang dikarenakan hasil kerja yang
dilakukan oleh karyawan belum tercapai target, dimana target perusahaan
yaitu untuk mengurangi tingkat keterlambatan dalam pengiriman paket serta
mengimbangi kebutuhan masyarakat yaitu dengan memberikan pelayanan
terbaik. Selain itu kompetensi karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor
Pos Pusat Palembang secara keseluruhan belum sesuai dengan yang
diharapkan perusahaan dikarnakan kurangnya kemampuan yang dimiliki para
karyawan seperti karyawan kurang bisa berinovasi dalam melakukan
pekerjaan yang dibebankan kepadanya dan selalu menunggu perintah dari
atasan, serta sikap kerja karyawan terdapat pekerjaannya masih kurang baik,
hal ini ditunjukan dengan sikap karyawan dibagian frontliner belum bisa
memberikan pelayanan yang maksimal terhadap pelanggan yang datang di
PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang, karyawan didapati
masih sibuk berinteraksi dengan sesama karyawan pada saat adanya
pelanggan yang berada diantrian loket sehingga membuat pelanggan harus
menunggu, sikap kerja ini menunjukan bahwa ada penurunan kinerja pada
karyawan, serta kurangnya cekatan ataupun kurang tanggap dalam melakukan
pekerjaan sehingga kinerja yang dihasilkan belum maksimal. Berdasarkan
hasil wawancara dengan karyawan bagian dukungan umum PT. Pos
Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang yang menyatakan bahwa

minimnya aktivitas dan kegiatan dalam peningkatan kinerja karyawan pada



perusahaan karena disebabkan kurangnya memberikan sebuah informasi
mengenai evaluasi hasil kerja dari atasan terhadap bawahannya, sehingga
dapat menyulitkan bagi perusahaan untuk memperbaikan kinerjanya dalam
rangka mencapai tujuan perusahaan terhadap hasil Kinerja perusahaan dalam
masa yang akan datang. Salah satu upaya untuk meningkatkan Kinerja
karyawan ialah dengan memperhatikan masalah-masalah yang dapat
mengganggu kinerja karyawan maka PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos
Pusat Palembang harus meningkatkan kinerja karyawannya.

Berdasarkan hasil wawancara dari sejumlah karyawan yang ada pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Palembang mengatakan bahwa
kepemimpinan yang masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari kemampuan
pimpinan dalam menganalisis situasi yang dihadapi belum secara teliti,
matang dan mantap merupakan prasyarat untuk suksesnya kepemimpinan
bisa dilihat ketika pimpinan menghadapi dalam situasi suatu permasalahan
seperti pengiriman paket yang tidak sesuai dengan target maka pimpinan
selalu menunjukan sikap tidak ketenangan dalam menyelesaikan suatu
permasalahan sebaiknya seorang pimpinan bisa menganalisa situasi yang ada
dilapangan dan selalu menunjukan sikap ketenangan dalam menghadapi suatu
kondisi permasalahan yang ada, karena bertujuan agar bawahannya juga
tenang dalam menyikapi suatu permasalahan. Kemudian terkadang kurangnya
kemampuan untuk mendengarkan ide atau saran dari bawahannya. Sifat yang
perlu dimiliki oleh setiap pemimpin adalah kemampuannya serta kemaunya

mendengar pendapat dan saran-saran terhadap bawahannya maupun nasihat



kepada karyawan dan juga pemimpin masih kurang keberanian dalam
bertindak terhadap karyawannya seharusnya semakim tinggi kedudukan
seseorang dalam organisasi ia perlu memiliki keberanian yang semakin besar
dalam melakukan tugas bisa dapat dilihat dari sikap pimpinan yang masih
mentoleransi memberikan sanksi atau hukuman kepada karyawan yang
melanggar peraturan yang ada pada perusahaan, sebaiknya seorang pimpinan
menunjukan sikap keberanian dalam mengambil keputusan untuk
memberikan sanksi terhadap karyawannya agar bertujuan memberikan efek
jerah kepada karyawan dan meminimalisir kesalahan yang ada PT. Pos

Indonesia (Persero) Kantor Pos Palembang.

Berdasarkan hasil wawancara pimpinan dan sejumlah karyawan PT.
Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Palembang Devisi Sumber Daya
Manusia. Terdapat indikasi kurangnya kedisiplinan kerja dalam karyawan.
Hal ini dapat dilihat dari jam kerja dimulai pukul 07:30 WIB dan berakhir
pada pukul 17:00 WIB namun banyak karyawan yang datang terlambat dan
pulang lebih awal dari waktu yang telah ditentukan. Selain itu beberapa
karyawan didapati meninggalkan kantor pada saat jam kerja untuk
kepentingan pribadi dan itu membuktikan kurangnya pengawasan, serta
beberapa karyawan diketauhi tidak memiliki inisatif sendiri untuk bekerja
sehingga harus ada teguran dari atasan. Ketidak hadiran yang cendrung
meningkat, kinerja karyawan yang belum optimal, serta rendahnya
kedisipilnan dalam bekerja merupakan contoh bukti perilaku yang

mengindikasikan rendahnya kedisipilnan karyawan dalam bekerja yang akan



mempengaruhi tingkat kinerja perusahaan. Selain itu kurang tegasnya
pemimpin memberikan sanksi ataupun teguran pada karyawan yang
melakukan pelanggaran merupakan hal yang biasa, maka akan

mengakibatkan tingkat kinerja karyawan akan menurun.

Berdasarkan penjelasan yang telah dijabarkan  pentingnya
kepemimpinan dan kedisiplinan untuk mencapai tujuan perusahaan maka
penulis mengangkat permasalahan tersebut sebagai topik penulisan penelitian
dengan judul ~ Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat
Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap Kkinerja

karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos

Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos

Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat

Palembang.



2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu
yang telah di perolenh di bangku kuliah dalam dunia kerja yang
sesungguhnya khususnya terhadap pengaruh kepemimpinan dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor
Pos Pusat Palembang?

2. Bagi perusahaan
Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah
pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Pusat Palembang?

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama
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