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ABSTRAK

Eka Nuraini / 222017146 / 2017 / Pengaruh Profesionalisme, Kompetensi, Independensi dan
Pengalaman Kerja Terhadap Kualitas Audit

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh profesionalisme,
kompetensi, independensi dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit. Adapun tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh profesionalisme, kompetensi,
independensi dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit. Penelitian ini termasuk jenis penelitian
asosiatif. Terdapat lima variabel yang digunakan yaitu profesionalisme, kompetensi, independensi,
pengalaman kerja dan kualitas audit. Populasi penelitian adalah auditor yang berada di Kantor
Akuntan Publik Kota Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 46 responden yang berstatus
sebagai auditor. Data primer diperlukan sebagai analisis yang digunakan adalah Regresi Linear
Berganda. Hasil analisis menunjukkan profesionalisme, kompetensi, independensi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kualitas audit, sedangkan pengalaman kerja tidak berpengaruh
positif terhadap kualitas audit.

Kata kunci : Profesionalisme, Kompetensi, Independensi, dan Pengalaman Kerja Terhadap
Kualitas Audit.
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ABSTRACT

Eka Nuraini / 222017146 / 2017 / The Influence of Professionalism, Competence,
Independence and Work Experience on Audit Quality

The formulation of the problem in this study is how is t
competence, independence and work experience on audit quality. The objectives of this study are
fo determine and analyze the effect of professionalism, competence, independence and work
experience on quality audity. This research includes the type of associative research. There are
Jive variables used: professionalism, compelence, independence, work experience, and audit
quality. The research population is auditors who are at the Palembang City Public Accountant

Office. The sample used as many as 46 respondents who are auditors. The primary data needed
Jor the analysis used is Multiple Linear Regression. The results professionalism, competence, and
independence have a positive and s

ignificant effect on audit quality, while work experience does
not positively affect audit quality.

he influence of professionalism,

Keywords: Professionalism, Competence, Independence, and Work Experience on Audit Quality
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XVi




BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Profesi akuntan publik merupakan profesi yang diharapkan dapat
meletakkan kepercayaan sebagai pihak yang melakukan audit atas laporan
keuangan dan bertanggung jawab atas pendapat yang diberikan. Dari
profesi akuntan publik, masyarakat mengharapkan penilaian yang bebas
dan tidak memihak terhadap informasi laporan keuangan yang disajikan
olen manajemen perusahaan (Mulyadi dan Puradireja, 1998:3). Para
pengguna laporan audit mengharapkan laporan keuangan yang telah
diaudit oleh akuntan publik bebas dari salah saji material, dapat dipercaya
kebenarannya untuk dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan dan
sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku umum.

Laporan keuangan merupakan laporan tertulis yang memberikan
informasi kuantitatif tentang posisi keuangan dan perubahan-perubahan,
serta hasil yang dicapai selama periode tertentu. Laporan keuangan harus
menyajikan informasi yang wajar, dapat dipercaya dan tidak menyesatkan
bagi penggunanya baik pihak internal maupun eksternal perusahaan.
Untuk meyakinkan pengguna akan kehandalan laporan keuangan maka
manjemen perusahaan dapat mempercayakan pemeriksaan laporan
keuangannya kepada pihak ketiga yaitu akuntan publik.

Seorang auditor harus bertindak sebagai seorang ahli dalam bidang

akuntansi dan auditing dalam melaksanakan audit. Pencapaian keahlian



dimulai dengan pendidikan formal, yang selanjutnya melalui pengalaman
dan praktek audit (SPAP, 2001). Selain itu auditor harus menjalani
pelatihan teknis yang cukup mengenai aspek teknis maupun pendidikan
umum. Libby dan Frederick dalam Khusharyanti (2003:26) menemukan
bahwa auditor berpengalaman mempunyai pemahaman yang lebih baik
atas laporan keuangan. Auditor juga lebih mampu memberi penjelasan
yang masuk akal atas lesalahan-kesalahan dalam laporan keuangan dan
dapat mengelompokkan kesalahan berdasarkan tujuan audit dan struktur
sistem akuntansi yang mendasari. Kemudian Tubbs (1990) berhasil
menunjukkan bahwa semakin berpengalaman auditor, akan semakin peka
dengan kesalahan penyajian laporan keuangan dan semakin memahami
hal-hal yang terkait dengan kesalahan tersebut.

Secara umum auditing adalah proses sistematik untuk secara objektif
memperoleh dan mengevaluasi bukti pertanyaan yang berkaitan dengan
aktivitas dan peristiwa ekonomi, dengan tujuan untuk menentukan tingkat
kepatuhan antara pernyataan tersebut dan standar yang telah ditentukan
sebelumnya (Tania: 2013).

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh standar umum auditor. Standar
umum auditor meliputi 3 hal yaitu keahlian dan pelatihan teknis auditor,
independensi auditor dan kegunaan kemabhiran professional auditor dengan
cermat dan seksama. Standar umum yang pertama mengatur persyaratan
keahlian auditor dalam menjalankan profesinya. Auditor harus menjalani

pendidikan dan pelatihan teknis yang cukup dalam praktik akuntansi dan



teknik auditing. Standar umum yang kedua mengatur sikap mental
independen auditor dalam menjalankan tugasnya. Standar umum yang
ketiga mengatur kewajiban auditor untuk menggunakan dengan cermat
dan seksama kemahiran profesionalnya dalam audit dan dalam
penyusunan laporan audit (Mulyadi, 2014: 25)

Prinsip perilaku profesional mewajibkan setiap praktisi untuk
mematuhi setiap ketentuan hukum dan peraturan yang berlaku, serta
menghindari setaip tindakan yang dapat mendiskreditkan profesi. Hal ini
mencakup setiap tindakan yang dapat mengakibatkan terciptanya
kesimpulan yang negatif oleh pihak ketiga yang rasional dan memiliki
pengetahuan mengenai semua informasi yang relevan, yang dapat
menurunkan reputasi profesi (SPAP: 2011).

Dalam perikatan jasa profesional, KAP bertanggung jawab untuk
mematuhi SPAP. Dalam penenuhan tanggung jawab tersebut, KAP wajib
mempertimbangkan integritas stafnya dalam menentukan hubungan
profesionalnya bahwa KAP dan para stafnya akan independen terhadap
kliennya sebagaimana diatur oleh kode dan bahwa staf KAP kompeten
secara profesional, objektif, dan akan menggunakan kemahiran
profesionalnya dengan cermat dan seksama. Oleh karena itu, KAP harus
memiliki sistem pengendalian mutu untuk memberikan keyakinan
memadai tentang kesesuaian perikatan profesional dengan SPAP.

Profesionalisme adalah sebuah konsep untuk mengukur bagaimana

para profesional memandang profesi mereka yang tercermin melalui sikap



dan perilaku mereka sebagai seorang auditor. Profesionalisme merupakan
salah satu syarat yang harus dipenuhi dan dimiliki oleh seorang auditor
dimana hal ini akan berdampak kepada sikap serta keteguhan di dalam
menjalankan profesi sebagai auditor independen (Yendrawati: 2008:76).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas audit adalah
kompetensi auditor, bahwa auditor dengan pengetahuan dan pengalaman
yang cukup jelas untuk melakukan audit secara objektif, cermat dan
seksama (Siti Kurnia dan Ely, 2010). Sri Lastanti (2005:88) mengartikan
kompetensi sebagai seseorang yang memiliki pengetahuan dan
keterampilan procedural yang luas ditunjukkan adalah pengalaman audit.
Susanto dalam Alim, Hapsari dan Trisni (2007) kompetensi adalah
karakteristik-karakteristik yang mendasari individu untuk mencapai
kinerja superior. Kompetensi juga merupakan pengetahuan, keterampilan,
dan kemampuan yang berhubungan dengan pekerjaan, serta kemampuan
yang dibutuhkan untuk pekerjaan-pekerjaan non-rutin.

Kualitas audit juga dipengaruhi Independensi. Independensi berarti
dalam melaksanakan pekerjaan untuk kepentingan umum tidak dibenarkan
memihak kepentingan siapapun dan tidak mudah dipengaruhi. Standar
umum kedua (SA seksi 220 dalam SPAP, 2011) menyebutkan bahwa
dalam semua hal yang berhubungan dengan perikatan, independensi dalam
sikap mental harus dipertahankan oleh auditor.

Pengalaman kerja dalam melakukan pemeriksaan laporan keuangan

menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas audit. Standar



umum yang pertama tentang pelatihan dan pengalaman auditor independen
menyebutkan “pemeriksaan harus dilaksanakan oleh seseorang atau orang-
orang yang telah menjalani pendidikan dan latihan teknis yang cukup
dalam bidang pemeriksaan akuntan dan memiliki keahlian sebagai akuntan
publik” (IAI 2001). Akuntan publik adalah sebagai suatu ukuran waktu
atau masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang dalam memahami
tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik
(Foster, 2001: 40). Semakin banyak pengalaman sorang auditor maka
pertimbangan tingkat materialitas dalam laporan keuangan perusahaan
akan semakin cepat. Selain itu, semakin tinggi tingkat pengalaman seorang
auditor, semakin baik pula pandangan dan tanggapan tentang informasi
yang terdapat dalam laporan keuangan karena auditor telah banyak
melakukan tugasnya atau telah banyak memeriksa laporan keuangan dari
berbagai jenis industri. Seorang auditor yang memiliki pengalaman yang
tinggi dan berpegang teguh terhadap kode etik profesinya akan lebih baik
dalam menetapkan pertimbangan tingkat materialitas.

Fenomena yang ditemukan dalam survei pendahuluan di KAP
Charles Pangabean & Rekan adalah terdapat 5 auditor yang 2 diantaranya
baru memiliki sertifikat profesional dengan tingkat pendidikan S1 dan D3.
Di KAP ini masih minim pengalaman kerja atau baru satu tahun sampai
dua tahun menjadi auditor, KAP tersebut tidak memperhatikan
pengalaman kerja. Hal ini akan berpengaruh terhadap kualitas auditor,

akibat pengalaman kerja yang masih rendah menjadikan pemeriksaan



secara kritis pada setiap pengawasan belum dapat diterapkan dengan
semestinya. Pengalaman kerja auditor dapat mempengaruhi independensi
auditor terhadap sikap bebas pengaruh untuk mempertahankan perilaku
tepat dan pantas dalam perencanaan dan pelaporan auditnya.

KAP Tanzil Djunaidi terdapat 10 auditor dan 4 auditor yang telah
memiliki sertifikat profesional dengan tingkat pendidikan S1. Selanjutnya
yang ditemukan dalam survei pendahuluan pada Kantor Akuntan Publik di
kota Palembang yaitu kantor akuntan cenderung memenuhi ekspektasi
kliennya terhadap audit agar tidak terjadi kehilangan klien. Hal ini terjadi
pada KAP Tanzil Djunaidi yang telah melakukan proses audit dalam
waktu lebih dari 5 tahun dengan Kklien yang sama, hal tersebut dapat
mempengaruhi sikap profesional dari seorang auditor. Di KAP ini terdapat
3 auditor junior, 1 auditor junior dengan tingkat pendidikan D3, dengan
alasan bahwa auditor mengerti tentang pos-pos akun yang ada pada
laporan keuangan. Tingkat pendidikan dan latar belakang sangat
berpengaruh terhadap kompetensi auditor dalam hal pengetahuan,
bagaimana seorang auditor dalam menemukan kesalahan dan
menghasilkan laporan audit yang berkualitas.

Selanjutnya fenomena yang ditemukan di KAP Drs. Achmad
Djunaidi yaitu terdapat 6 auditor dan baru 2 auditor yang memiliki
sertifikat profesional, ada 1 auditor dengan tingkat pendidikan D3.
Perbedaan pengalaman setiap auditor menunjukkan kompetensi, seperti

dalam mengaudit perusahaan yang sudah go public dan yang belum go



public. Hal ini juga sangat menentukan kualitas audit, semakin tinggi
kualitas auditor maka, semakin tepat dalam menemukan kesalahan yang
akurat. KAP ini menjelaskan bahwa sudah sangat kompeten dalam hal
audit tetapi masih terdapat auditor junior yang belum memiliki sertifikat
akuntan publik dengan tingkat pendidikan semuanya merata S1. Tingkat
pendidikan sangatlah mempengaruhi kompetensi auditor dalam
menemukan kesalahan dan menghasilkan laporan audit yang berkualitas.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Oktavianus, dkk (2017),
Putu, dkk (2014) hasil penelitian menunjukkan profesionalisme
berpengaruh positif terhadap kualitas audit. Septony, dkk (2019) hasil
penelitian menunjukkan profesionalisme berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kualitas audit.

Sejalan dengan penelitian dari Dewa, dkk (2015) hasil penelitian
menunjukkan kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas
audit. 1 Made, dkk (2017), Lina, dkk (2017), Dwi, dkk (2019) hasil
penelitian menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif terhadap
kualitas audit.

Penelitian serupa dilakukan oleh Veby, dkk (2014), | Made, dkk
(2017) hasil penelitian menunjukkan pengalaman kerja berpengaruh positif
terhadap kualitas audit. Fietoria, dkk (2016) hasil penelitian secara parsial
menunjukkan pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kualitas audit, secara simultan pengalaman kerja berpengaruh terhadap

kualitas audit.



Penelitian yang dilakukan oleh A.A Putu Ratih, dkk (2013), Septony
B. Siahaan (2019) hasil penelitian menunjukkan independensi berpengaruh
positif terhadap kualitas audit. Law Tjun Tjun, dkk (2012) hasil penelitian
menunjukkan bahwa independensi tidak berpengaruh terhadap kualitas
audit secara parsial.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bertujuan untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Profesionalisme, Kompetensi,
Independensi dan Pengalaman Kerja Terhadap Kualitas Audit

(Survei Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang)

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat

ditemukan dalam penelitian ini, yaitu :

1. Bagaimanakah pengaruh profesionalisme terhadap kualitas audit pada
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang?

2. Bagaimanakah pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit pada
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang?

3. Bagaimanakan pengaruh independensi terhadapa kualitas audit pada
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang?

4. Bagaimanakah pengaruh pengalaman kerja terhadap kualitas audit

pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang?



C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh profesionalisme
terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota
Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompetensi terhadap
kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh independensi terhadap
kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengalaman Kkerja
terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota

Palembang

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk

pihak-pihak sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan pengetahuan secara empiris dakam bidang
ilmu pemeriksaan akuntansi, serta penelitian ini diharapkan dapat
bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan penulis.

Bagi Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi para

pemakai laporan khususnya para auditor, sehingga dalam
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menganalisis laporan kualitas audit yang dihasilkan dalam setiap
pemeriksaan menjadi tepat dan akurat.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya
oleh pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun

sebagai bahan penelitian selanjutnya.
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