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ABSTRAK 

Desty Rahmadhani Ryanda/222017270/2021 Audit Manajemen Atas Fungsi 

Produksi Dalam Meningkatkan Efektivitas Produksi Pada PT. Semen 

baturaja (Persero) Tbk Palembang 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan dan pelaksanaan audit 

manajemen fungsi produksi pada pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Penelitian 

ini merupakan penelitian analisis dekriptif kualitatif dengan menggunakan data 

primer. Teknik pengumpulan data di peroleh dengan cara melakukan wawancara, 

dokumentasi, observasi dan kuesioner. Analisa data yang digunakan peneliti 

dilakukan dengan cara membandingkan antara condition, criteria, cause, effect 

dan memberikan rekomendasi. Hasil penelitian menunjukan secara umum 

aktivitas produksi di Pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk telah efektif. 

Namun, masih terdapat beberapa kelemahan yang yang ditemukan yaitu pada 

rencana induk produksi dan operasi, produktivitas nilai tambah, pengelolaan 

kebutuhan produksi diatas kemampuan kapasitas. 

Kata kunci : Audit Manajemen, Produksi, Efektivitas. 
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ABSTRACT 

 

Desty Rahmadhani Ryanda/222017270/2021 Management Audit on Production 

Function in Improving Production Effectiveness at PT. Semen Baturaja 

(Company) Palembang 

 

The purpose of this study was to determine the implementation and 

implementation of production function management audits at PT. Semen Baturaja 

(Company). This research is qualitative descriptive analysis research using 

primary data. Data collection techniques were obtained by conducting interviews, 

documentation, observation, and questionnaires. Analysis of the data used by 

researchers is done by comparing the conditions, criteria, cause, effect and 

providing recommendations. The results showed that, in general, the production 

activities at PT. Semen Baturaja (Company) have been effective. However, some 

weaknesses are found, namely in the master plan of production and operations, 

value-added productivity, and management of production needs above capacity. 

 

Keywords: Audit Manajemen, Produksi, Efektivitas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

         Perkembangan dunia bisnis yang semakin ketat menimbulkan adanya 

perubahan besar dalam hal persaingan bidang produksi yang dimiliki 

perusahaan, serta hubungan yang baik antara perusahaan dan konsumen 

serta perusahaan dengan pesaingnya. Perusahaan manufaktur juga dituntut 

untuk terus bertahan ditengah persaingan perusahaan lain. (Betri, 2020:237). 

         Perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai tujuan tertentu. 

Setiap fungsi/ divisi/ departemen yang ada diperusahaan harus bekerja sama 

dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. Tantangan yang sering 

dihadapi perusahaan adalah memastiskan adanya pengendalian yang 

memadai untuk memastikan koordinasi antar fungsi/ divisi/ departemen 

berjalan dengan baik. Dalam rangka mencapai tujuan perusahaan tersebut, 

manajamen perusahaan juga selalu dihadapkan dengan situasi adanya 

kelangkaan sumber daya (scarce of resources). Oleh karena itu, tantangan 

yang dihadapi oleh semua perusahaan dalam menyelenggarakan berbagai 

kegiatan usahanya adalah bagaimana cara memastikan semua fungsi 

divisi/departemen yang ada di perusahaan beroperasi dengan optimal untuk 

meningkatkan efektivitas, efesiensi, dan ekonomis dari perusahaan, dalam 

situasi adanya kelangkaan sumber daya tersebut. Salah satu 
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cara untuk meningkatkan efesiensi, dan ekonomisasi tersebut adalah dengan 

melakukan audit berbagai aspek di perusahaan. (Betri, 2019: 1)  

         Penetapan standar dan target produksi dalam suatu perusahaan juga 

sangat diperlukan sebagai pembanding dengan hasil akhir yang diperoleh. 

Oleh karena itu, dalam proses produksi diperlukan kegiatan evaluasi dengan 

mencocokkan target awal dengan hasil akhir. Kegiatan ini dinamakan 

dengan audit operasional (Betri, 2020 : 238). Audit manajemen dalam 

produksi dan operasi melakukan penilain secara komprehensif terhadap 

keseluruhan fungsi produksi dan operasi untuk menentukan apakah fungsi 

ini telah berjalan dengan memuaskan (efisien, efektif, ekonomis). Menurut 

Betri (2020 : 237). 

         Menurut (Bhayangkara, 2008:2) Audit manajemen adalah audit yang 

dilaksanakan untuk menilai efisiensi dan efektifitas kegiatan suatu 

organisasi dalamm prosesnya untuk mencapai tujuan organisasi yang 

digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut Khalishah 

(2015) menemukan bahwa adanya audit manajemen untuk menilai 

efektivitas fungsi produksi dalam perusahaan diharapkan dapat mengetahui 

hambatan-hambatan yang terjadi selama pencapaian tujuan produksi, dan 

memberikan saran korektif kepada perusahaan untuk dijadikan perbaikan 

yang dilakukan oleh perusahaan agar tercapainya visi, misi dan tujuan 

perusahaan dengan efektif.  

          Menurut (Betri, 2020 : 238) Perusahaan industri sering dihadapi 

dengan tuntutan untuk selalu meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan, 
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Penetapan standar dan target produksi dalam perusahaan sangan diperlukan 

sebagai pembanding dengan hasil akhir yang diperoleh. Oleh karena itu, 

dalam proses produksi diperlukan evaluasi dengan mencocokan target awal 

dan hasil akhir, kegiatan ini disebut audit operasional dalam produksi. 

Kegiatan operasional perusahaan bisa dikatakan efisien apabila 

menghasilkan suatu produk atau hasil kerja tertentu dengan penggunaaan 

sumber daya dan dana yang ada dengan serendah mungkin. Efektivitas itu 

sendiri merupakan ukuran dari suatu organisasi atau perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Menurut (Bhayangkara, 2014 : 14) Perusahaan 

memerlukan pengevaluasian dan penilaian terhadap efektivitas dan efisiensi 

operasional perusahaan. Dengan demikian diperlukan sebuah audit 

manajemen untuk melakukan hal tersebut. Dengan menyadari pentingnya 

audit manajemen dilakukan dalam sebuah perusahaan maka banyak 

perusahaan yang melakukan audit manajemen. 

          Audit manajemen dilakukan tidak hanya terbatas pada unit produksi 

tetapi juga berlaku untuk keseluruhan proses produksi. Untuk 

mengidentifikasi dan mengetahui kekurangan, kelemahan, dan tindakan apa 

yang sebaiknya dilakukan atas temuan dari proses produksi yang 

dilaksanakan, maka diperlukan audit manajemen. Audit manajemen 

bertujuan untuk mengidentifikasi kegiatan, program, dan aktivitas yang 

masih memerlukan perbaikan, sehingga dengan rekomendasi yang diberikan 

nantinya akan dicapai perbaikan atas pengelolaan berbagai program dan 

aktivitas pada perusahaan tersebut.  



 

 4 

          Pemeriksaan yang berkesinambungan perlu dilakukan guna mengetahui 

efisiensi dan efektivitas dalam proses produksi. Tujuan audit manajemen atas 

fungsi produksi dan operasi adalah untuk mengarahkan organisasi atau 

perusahaan untuk menghasilkan keluaran produk sesuai yang diharapkan pasar, 

mengarahkan perusahaan untuk menghasilkan nilai tambah atau manfaat yang 

semakin besar bagi perusahaan, mengarahkan perusahaan agar keluaran produk 

yang dihasilkan atau disediakan semakin di gemari oleh pelanggan dan menjadi 

produk merk nomor satu dihati pelanggan dan mengidentifikasi kesempatan 

untuk peningkatan dan membuat rekomendasi untuk perbaikan atau tindakan 

lebih lanjut, sehingga membuat manajer agar tanggung jawab masing-masing 

bagian dapat dilaksanakan secara efektif. 

          PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk adalah perusahaan Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang industri produksi semen. 

Pertama didirikan pada 14 november 1974 hingga sekarang. PT. Semen 

Baturaja (Persero) Tbk saat ini telah memiliki beberapa entitas anak perusahaan 

diantaranya Kantor Pusat & pabrik Palembang, Pabrik Baturaja, Pabrik 

Panjang, Kantor Perwakilan Jakarta, dan PT. Baturaja Multi Usaha atau kantor 

pemasaran.  

          PT. Semen Baturaja memiliki beberapa jenis produk semen seperti 

Portland Composite Cement (PCC), Ordinary Portland Cement (OPC) Tipe I, 

Ordinary Portland Cement (OPC) Tipe II, dan Ordinary Portland Cement 

(OPC) Tipe V yang tentunya melewati proses produksi yang panjang yakni 

tahap awal yang disebut Quarry selanjutnya Crusher, Storage, Raw Mill, 

Pemananasan dan Pembakaran (Klin), Penggilingan Klinker (Cement Mill), 
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Pengantongan Semen (Packing Plant). Adapun bahan baku utama yang 

digunakan dalam pembuatan semen yakni batu kapur dan tanah liat yang 

diambil dari proses penambangan di Quarry milik Perseroan. Kegiatan Pabrik 

dalam pengolahan dilengkapi dengan laboratorium pengujian semen, 

laboratorium pengujian kuat tekan beton serta uji Quality Control terhadap 

produk akhir. 

           Semua tahapan dalam proses produksi memiliki keterkaitan sehingga 

semua tahapan dalam fungsi produksi perlu perhatian yang lebih agar dapat 

menghasilkan semen dengan efisien, baik, berkualitas tinggi dan tentunya dapat 

memuaskan pelanggan. Maka perusahaan perlu mengadakan suatu kegiatan 

audit manajemen fungsi produksi dan operasi untuk membantu manajemen 

dalam menilai bagaimana fungsi produksi di PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk 

berjalan dalam mendukung pencapaian tujuan perusahaan secara keseluruhan. 

Namun dalam beberapa tahun terakhir produksi terus mengalami naik-turun. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti bahwa proses produksi belum 

sepenuhnya efektif karena beberapa faktor dan kelemahan sehingga realsasi 

produksi tidak pernah mencapai target produksi. 

          Berikut merupakan data target produksi dan realisasi produksi PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk Tahun 2016 s/d 2020 : 
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Tabel I.1 

Hasil Produksi 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk 

Tahun 2016 s/d 2020 

 

NO. 

 

Tahun 

 

Target Produksi 

(Ton) 

 

Realisasi Produksi 

(Ton) 

Perbandingan 

Realisasi 

Terhadap Target 

(%) 

1 2016 1.750.000 1.627.521 93 % 

2 2017 1.897.646 1.780.927 94 % 

3 2018 2.750.000 2.254.751 98 % 

4 2019 2.380.766 2.127.307 89 % 

5 2020 1.925.098 1.915.849 96 % 

Total 

 Rata-Rata 

10.703.510 

2.140.702 

9.706.355 

1.941.271 

 

 Sumber, Bagian Produksi PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2021 

          Berdasarkan tabel I.1 menunjukan bahwa hasil realisasi Produksi PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk mengalami Fluktuasi dari tahun 2016 s/d 2020 

terutama di tahun 2019 persentasi terendah dari perbandingan realisasi terhadap 

target dan terjadi penurunan jumlah produksi di tahun 2020 mencapai 211.458 

ton . Artinya realisasi hasil produksi selalu tidak mencapai target yang telah 

ditentukan. 

          Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan bagian produksi PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk menunjukkan beberapa faktor yang bisa menjadi 

pemicu proses produksi diantarannya faktor dari segi alat dan mesin seperti 

tube mill yang tiba-tiba stop beroperasi, Faktor lain terjadinya hambatan pada 

belt conveyor yang sering bermasalah, stockpile penuh yang dapat 

mempengaruhi lancarnya kegiatan Roll Crucher yaitu kegiatan pengolahan 

untuk meredukasi batu kapur dan tanah liat untuk dikecilkan ukurannya saoai 8 

cm untuk kemudian disimpan di stockpile. Tentu hal tersebut menimbulkan 

kerugian dari segi waktu dan peluang jumlah produksi yang bisa didapatkan. 
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Dan diketahui bahwa menjalankan aktivitas produksinya menyesuaikan 

permintaan pasar. 

           Faktor lain yaitu pada pekerja, contoh kasus pernah terjadi pada salah 

satu karyawan bagian produksi mengalami kecelakaan kerja jari yang terputus 

akibat terjepit alat mixer lab dan kecelakaan-kecelakaan kecil lainnya yang 

diakibatkan faktor kelelahan atau kurangnya konsentrasi karyawan saat bekerja, 

tentu hal ini dapat menjadi penghambat waktu dalam proses produksi maka 

perlu pengawasan yang lebih pada Safety Talk saat sebelum turun ke lapangan.  

          Berdasarkan permasalahan diatas mengindikasi bahwa pemeriksaan yang 

berkesinambungan perlu dilakukan di PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk guna 

mengetahui efektifitas proses produksi serta mengevaluasi kinerja, 

mengidentifikasi kesempatan untuk peningkatan, dan membuat rekomendasi 

untuk perbaikan dimasa yang akan dating. Agar target produksi dapat dicapai 

dan penyebab kegagalan dalam mencapai target produksi dapat diketahui, maka 

pihak manajemen fungsi produksi memerlukan suatu alat bantu yaitu audit 

manajemen atas fungsi produksi. Mengingat besarnya pengaruh audit produksi 

dalam meningkatkan pencapaian target produksi perusahaan, maka penerapan 

audit produksi harus dilakukan dengan tepat sesuai dengan standar dan norma 

yang berlaku Sehingga dapat membantu pihak manajemen agar masing-masing 

bagian perusahaan dapat dilaksanakan dengan efektif. Merujuk pada latar 

belakang permasalahan maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Audit Manajemen Atas Fungsi ProduksiDalam 

Meningkatan Efektifitas Produksi Pada PT. Semen Baturaja (Persero) 

Tbk” 
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B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan 

diteliti adalah bagaimana penerapan audit manajemen dalam aktifitas fungsi 

produksi pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk ?. 

 

C. Tujuan Penelitian  

  Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang menjadi 

tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan dan pelaksanaan 

audit manajemen atas fungsi produksi pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. 

 

D. Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk 

pihak-pihak sebagi berikut : 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi, penambah 

wawasan ilmu pengetahuan terkhusus mengenai audit manajemen atas fungsi 

produksi 

2. Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang bermanfaat 

bagi PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk mengenai pengelolaan audit 

manajemen atas fungsi produksi agar semakin meningkatkan efektifitas 

produksi di perusahaan. 

3. Bagi Almamater 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 
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