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ABSTRAK

Tia Aktorina. 2021. Persepsi Guru Terhadap Kinerja Kepala Sekolah Sebagai
Supervisi di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang. Skripsi, Program Studi
Administrasi pendidikan, Program Sarjana (SI). Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. Pembimbing: (I) Dr. Herman
Seri, M.Pd. (I) Dr. Hj. Herasni Yaman, M.M.

Kata kunci : Persepsi, Guru, Kinerja, Kepala Sekolah, Supervisi

Berdasarkan pengamatan sementara oleh peneliti di berbagai SMP Se- Kecamatan
Seberang Ulu 2 Palembang ditemukan bahwa persepsi guru SMP terhadap kinerja
kepala sekolah sebagai supervisi bervariatif. Dengan demikian, belum diketahui
secara pasti mengenai persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai
supervisi, sehingga perlu diadakan penelitian ini. Rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah bagaimanakah persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai
supervisi di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang?

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi guru terhadap kinerja kepala
sekolah sebagai supervisi di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang.
Populasi dalam penilitian ini adalah seluruh guru di SMP Swasta Se- Kecamatan
Seberang Ulu 2 Palembang Kota Palembang yang berjumlah sebanyak 70 orang,
sedangkan sampel penelitian menggunakan total sampling yaitu peneliti seluruh guru
di SMP Bina Karya SU II Palembang, SMP Daarul Aitam Palembang, dan SMP
Muhammadiyah 06 Palembang dengan jumlah sebanyak 70 guru. Pengumpulan data
penelitian ini menggunakan observasi, kuesioner (angket), dan dokumentasi,
sedangkan analisis data dalam penelitian ini menggunakan persentase. Berdasarkan
hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa persepsi guru terhadap kinerja kepala
sekolah sebagai supervisi di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang
termasuk dalam kategori sangat baik.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan secara umum diartikan sebagai usaha untuk menumbuhkan dan
mengembangkan potensi-potensi baik berupa potensi jasmani maupun potensi
rohani pada suatu lingkungan masyarakat, sehingga pembangunan suatu bangsa
dapat dilihat dari perkembangan pendidikannya. Menurut Undang-Undang Nomor
20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional telah dijelaskan, pendidikan
merupakan usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan
proses pembelajaran agar peserta didik aktif mengembangkan potensinya untuk
memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kecerdasan, akhlak
mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan
Negara. Sekolah sebagai lembaga pendidikan formal harus menyelenggarakan
pendidikan dengan penuh tanggung jawab dan kedisiplinan untuk kemajuan
pendidikan.

Sekolah adalah tempat kerja guru yang merupakan sebagai organisasi dan
manajemennya dipimpin oleh seorang Kepala Sekolah. Mulyasa (2018:42) juga
menjelaskan bahwa faktor kepemimpimpinan kepala sekolah berkaitan dengan
upaya peningkatan motivasi kerja guru. Selain itu, menurut Wahjosumidjo
(2018:83), kepala sekolah adalah seorang tenaga fungsional guru yang diberi tugas

untuk memimpin suatu sekolah dimana diselenggarakan proses belajar mengajar



atau tempat dimana terjadi interaksi antara guru yang memberi pelajaran dan
murid yang menerima pelajaran.

Kepala sekolah merupakan sumber daya atau guru yang diberi tugas untuk
memimpin suatu sekolah yang mempunyai kompetensi tertentu dan dapat
menjalankan tugas serta perannya sebagai seorang pemimpin atau kepala sekolah.
Kepala sekolah dalam menjalankan kinerjanya harus mempunyai inovasi dan
strategi di setiap melaksanakan tugas dan perannya serta harus bertanggung jawab
atas kepemimpinannya. Dalam pengembangan sekolah, kepala sekolah memiliki
peran dan tugas yang sangat besar dalam rangka memajukan sekolah. Kepala
sekolah harus mampu menciptakan dan merancang berbagai program kegiatan
untuk mengembangkan sekolah dengan melakukan kerjasama dengan berbagai
pihak sekolah lainnya dan stakeholder sekolah lainnya.

Depdiknas (2008:4) menyatakan orang yang paling bertanggung jawab
terhadap kinerja sekolah adalah kepala sekolah. Kinerja sebuah sekolah tidak
terlepas dari baik buruknya kinerja kepala sekolahnya. kinerja kepala sekolah
adalah hasil kerja yang dicapai kepala sekolah dalam melaksanakan tugas pokok,
fungsi dan tanggung jawabnya dalam mengelola sekolah yang dipimpinnya.

Menurut Wibowo (2016:7), kinerja dapat diartikan sebagai hasil pekerjaan
yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi, kepuasaan,

dan memberikan kontribusi pada sekolah.



Menurut Mariani (2017:3541) kinerja merupakan hal yang sangat penting
dalam manajemen sumber daya manusia dan dalam suatu sekolah sehingga
memerlukan manajemen sumber daya manusia yang terencana, terarah, intensif,
efektif dan efisien.

Berdasarkan pendapat di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah
hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan organisasi.

Menurut Kemdikbud (2020), kepala sekolah sebagai supervisor harus
diwujudkan dalam kemampuan penyusun dan melaksanakan program supervisi
pendidikan serta memanfaatkan hasilnya. Kemampuan menyusun program
supervisi pendidikan harus diwujudkan dalam penyusunan program supervisi
kelas, pengembangan program supervisi untuk kegiatan ekstra kurikuler,
pengembangan program supervisi perpustakaan, laboratorium, dan ujian.
Kemampuan melaksanakan program supervisi pendidikan harus diwujudkan
dalam pelaksanaan program supervisi klinis, program supervisi nonklinis dan
program  supervisi  kegiatan  ekstrakurikuler. = Sedangkan  kemampuan
memanfaatkan hasil supervisi pendidikan harus diwujudkan dala pemanfaatan
hasil supervisi untuk meningkatkan kinerja tenaga kependidikan, dan pemanfaatan
hasil supervisi untuk mengembangkan sekolah.

Berdasarkan pengamatan berdasasarkan obersvasi atau pantauan oleh peneliti
di berbagai SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang ditemukan bahwa

persepsi guru SMP terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi bervariatif.


http://kabar-pendidikan.blogspot.com/2011/04/peran-kepala-sekolah-sebagai-supervisor.html

Ada guru yang menyatakan bahwa kepala sekolah terkadang membantu guru-
guru dalam menjelaskan tujuan-tujuan pendidikan. Ada juga kepala sekolah yang
tidak membantu guru-guru agar lebih mampu membimbing pengalaman belajar.
Kepala sekolah juga tidak membantu guru menggunakan sumber dan media
belajar. Kepala sekolah tidak membantu guru dalam menerapkan metode dan
teknik mengajar yang lebih berdaya guna dan berhasil guna. Tetapi, ada kepala
sekolah yang membantu guru dalam menganalisa kesulitan-kesulitan belajar dan
kebutuhan murid, serta membantu guru dalam menilai proses belajar mengajar dan
hasil belajar murid. Dengan demikian, belum diketahui secara pasti mengenai
persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi, sehingga perlu
diadakan penelitian ini dengan judul Persepsi Guru Terhadap Kinerja Kepala
Sekolah Sebagai Supervisi di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang.

. Rumusan Masalah

Bagaimanakah persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi di
SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang?

. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi
di SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang.

. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :



Bagi kepala sekolah yaitu agar terus meningkatkan kinerja sebagai supervisi guna

memberikan teladan dan juga kepemimpinan yang baik, sehingga persepsi guru

akan lebih baik.

1. Bagi guru yaitu penelitian ini sebagai wawasan dan pengetahuan mengenai
kinerja kepala sekolah sebagai supervisi di tingkat sekolah menengah.

2. Bagi penulis yaitu dapat menambah wawasan yang luas tentang persepsi guru

terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi di sekolah.

E. Hipotesis
Hipotesis dari penelitian ini adalah:

1. Ha : persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi di SMP
Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang termasuk dalam kategori
baik.

2. Ho : persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi di SMP
Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang termasuk dalam kategori

kurang baik.

F. Ruang Lingkup Penelitian
Adapun ruang lingkup penelitian ini meliputi variabel-variabel yang akan

diteliti pembahasan masalah, populasi atau subjek penelitian dan lokasi penelitian:



1. Variabel penelitian ini hanya menggunakan variabel tunggal yaitu variabel yang
hanya mengungkapkan variabel unutk dideskripsikan unsur atau faktor-faktor
didalam setiap gejala yang termasuk variabel tersebut, penelitian seperti ini
disebut variabel tunggal.

2. Variabel tunggal penelitain ini adalah persepsi guru terhadap kinerja kepala
sekolah sebagai supervisi.

3. Dalam penelitian ini membahas tugas persepsi guru dan kinerja kepala sekolah
sebagai supervisi.

4. Subjek yang diteliti adalah seluruh guru di SMP Swasta Se- Kecamatan
Seberang Ulu 2 Palembang.

5. Tempat penelitian yaitu SMP Se- Kecamatan Seberang Ulu 2 Palembang,
dengan batasan penelitian yaitu SMP Bina Karya, SMP Daarul Aitam
Palembang, dan SMP Muhammadiyah 06 Palembang.

6.

G. Definisi Istilah atau Definisi Operasional

Adapun definisi istilah atau definisi operasional dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1. Persepsi guru adalah pengalaman guru, baik berupa peristiwa ataupun
hubungan lain dengan menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan dan

memberikan makna serta ditafsirkan oleh individu tersebut.



2. Kinerja kepala sekolah merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
kepala sekolah dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya.

3. Persepsi guru terhadap kinerja kepala sekolah sebagai supervisi adalah
pengalaman guru yang berkaitan dengan kinerja kepala sekolah sebagai

supervisi.
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