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ABSTRAK 

Sri Utami/212017275/2021/Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja Terhadap 
Kinerja Karyawan pada PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang/Manajemen 

Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi dan motivasi 
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang. 
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam 
penelitian ini seluruh karyawan PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang yang 
berjumlah 80 karyawan dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 67 
responden dengan teknik pengambilan sampel simple random sampling. Metode analisis 
yang digunakan kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi.Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa adanya Pengaruh Kompensasi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 
Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 0,340 + 0,272 X1 + 
0,600X2. Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif dan signifikan 
Kompensasi dan Motivasi Kerja  terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung (43,317) > 
Ftabel (3,14). Secara parsial diketahui Kompensasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 
dengan nilai thitung (2,599) > ttabel (1,669), dengan signifikan t 0,012 < sig α = 0,05. Motivasi 
Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung (5,775 > ttabel 
(1,669), dengan tingkat signifikan t 0,000 < sig α =  0,05. Uji koefsien determinasi 0,562 
(56,2%) variabel kompensasi dan motivasi kerja mampu menjelaskan terhadap kinerja. 
Sedangkan (43,8%) dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian 
Kata kunci : Kompensasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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Abstract 

 
 

Sri Utami / 212017275 / 2021 / The Effects of Compensation and Work 
Motivation on Employee Performance of PT. Sriwijaya Digital Indonesia 

Palembang City / Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this study was to find out whether there was an 
effect of compensation and work motivation on employee performance of PT. 
Sriwijaya Digital Indonesia, Palembang City. The type of research in this study 
was associative. The population in this study were all employees of PT. Sriwijaya 
Digital Indonesia Palembang City, totaling 80 employees and the samples taken 
in this study were 67 respondents with a simple random sampling technique. The 
analytical method was quantitative. The data analysis technique in this research 
was multiple linear regression analysis, F test, t test and coefficient of 
determination. The results of the study indicated that there was an effect of 
compensation and work motivation on employee performance. This was 
evidenced by the results of multiple linear regression Y = 0.340 + 0.272 X 1 + 
0.600X2. Simultaneously it showed that there was a positive and significant effect 
of Compensation and Work Motivation on Employee Performance with F count 
(43.317) > Ftable (3.14). Partially it known that Compensation gave effect on 
employee performance with a value of tcount (2.599)> ttable (1.669), with significant t 
0.012 <sig α = 0.05. Work motivation had a significant effect on employee 
performance with a value of tcount (5.775) > ttable (1.669), with a significant level of t 
0.000 < sig = 0.05. Determination coefficient test 0.562 (56.2%) variable 
compensation and work motivation could explain the performance, while (43.8%) 
was influenced by other factors outside the study. 

 

Keywords: Compensation and Employee Performance Work Motivation. 
 

 

 

 

 

  

 

 

No: 95 
9/15/2021 

 

 



 
 

1 
 

 

                                   BAB I 

                          PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai 

tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan yang 

diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan 

tindakan. Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam, 

sumber daya finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, 

dan sumber daya teknologi. Pada tahap teknologi kini menjadi kebutuhan 

dalam kehidupan kita sehari-hari termasuk dalam halnya operasional 

perusahaan karena teknologi menjadikan sebab acuan dalam kemajuan atau 

mundurnya suatu perusahaan seperti penggunaan aplikasi, alat dan sarana 

yang ada, karena itu peran penting teknologi bagi perkembangan perusahaan 

yang sangat dibutuhkan. Teknologi sudah menjadi sebuah sejarah tersendiri 

semenjak organisasi tersebut lahir 

    Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting dalam suatu 

perusahaan. Karyawan sebagai perencana, pelaksana bahkan pengendali yang 

selalu berperan aktif di dalam mewujudkan tujuan perusahaan di tempat 

bekerja. Suatu perusahaan harus dapat mengelola dengan baik karyawan 

karena keberadaannya tidak dapat digantikan oleh sumber daya lain. Sumber 

daya manusia perlu dikembangkan dan dijaga kualitasnya dengan 

pengelolaan yang baik dan profesional agar seluruh fungsi - fungsi 
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manajemen sumber daya manusia bisa berhasil sehingga semua yang menjadi 

tujuan organisasi atau perusahaan bisa tercapai dengan optimal perusahaan 

tetap terus berkembang sesuai dengan tuntunan era globalisasi.Ada beberapa 

cara untuk menjaga keberadaan sumber daya ini agar tetap dapat memberikan 

kontribusinya kepada perusahaan diantaranya ialah dengan meningkatkan 

kinerja dengan cara memperhatikan kompensasi dan motivasi. 

 Kinerja merupakan hasil kerja dan prilaku kerja seseorang dalam suatu 

priode, biasanya satu tahun.Kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuan 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan menurut 

Kasmir (2016:182) 

 Salah satu faktor faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompensasi, 

Menurut Hasibuan (2017:119) Kompensasi merupakan semua pendapatan 

yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima 

karyawan sebagai immbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.  

Pembentukan sistem kompensasi yang efektif merupakan bagian penting dari 

manajemen sumber daya manusia karena membantu menarik dan 

mempertahankan pekerjaan–pekerjaan yang berbakat. Selain itu sistem 

kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap kinerja strategis. 

  Kompensasi yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi, Menurut 

Wibowo (2014:323) motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian 

proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang 

terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, 

menjaga, menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. 
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 PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang, merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pengadaan barang dan jasa. Penyedia 

barang jasa berbasis teknologi yang dapat digunakan oleh semua segmen 

masyarakat dengan tujuan menumbuhkan potensi UMKM memlalui media 

digital baik dari sisi bisnis maupun sosial kemudian menjadikan perusahaan 

layanan public digital No.1 yang dapat membantu dan memberikan manfaat 

bagi masyarakat dan perusahaan ini memberikan solusi bagi kebutuhan 

masyarakat dengan menggunakan teknologi yang krearif dan inovatif dan 

meningkatkan komunitas social menggunakan teknologi yang berdampak 

positif pada kehidupan dan mengembangkan potensi daerah dan  teknologi. 

  Berdasarkan hasil dari wawancara dengan salah satu pegawai PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang bahwa tardapat target kerja 

selama tiga tahun terakhir belum dapat terealisasi, hal ini disebabkan 

kurangnya karyawan melaksanakan tugas yang diberikan atau di instruksikan 

sehigga tidak terlaksana sesuai dengan target penjualan.  

Tabel I.1 

 Target Penjualan dan Realisasi Kerja PT. Sriwijaya Digital Indonesia 

Kota Palembang 

No Tahun 

Target 

(Jumlah 

barang) 

Terealisasi 

(Jumlah 

barang) 

Tidak  

tercapai 

(%) 

1. 2017 320 250 21,88% 

2. 2018 320 300 6,25% 

3. 2019 320 280 12,5% 

4. 2020 320 260 18,75% 

        Sumber : PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang 
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  Berdasarkan table I.1 diatas, dapat dilihat bahwa target penjualan yang 

ditetapkan PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang dalam 4 tahun 

terakhir (2017-2020) belum tercapai, sebagaimana target yang ditetapkan 

perusahaan untuk setiap tahunnya sebesar 320 barang, walaupun pada tahun 

2018 hampir mendekati target yang di inginkan yaitu sebanyak 300 barang. 

Namun, pada tahun 2019-2020 terjadi penurunan. Permasalahan tersebut 

dapat terjadi, diperkirakan karena adanya indikasi permasalahan kinerja 

karyawan, sebab secara kualitas kerja belum terlalu baik. Ini bisa dilihat dari 

kualitas karyawan tidak menghasilkan jumlah penjualan yang sesuai dengan 

target, karena disebabkan masih banyak karyawan yang belum mampu 

bersaing dalam media sosial pada system penjualannya.  

  Secara kualitas karyawannya pun kurang baik dalam bekerja. Selain itu 

ketepatan waktu kerja yang dilakukan karyawan pun masih belum optimal, 

hal ini ditunjukkannya masih ada karyawan yang menggunakan waktu kerja 

dengan santai dan bercerita sesama karyawan sehingga para karyawan tidak 

efisien waktu dan juga  keterlambatan kehadiran karyawan membuat 

karyawan itu banyak terlambat dan tidak tepat waktu. Kemudian rendahnya 

kualitas kerja karyawan dikarenakan tidak efektifnya kinerja karyawan 

Sriwijaya Digital Indonesia dalam keterampilan menyelesaikan tugas, 

sehingga tanggung jawab dalam menyelesaikan tugas yang dimiliki masih 

kurang memuaskan. Ketika pihak-pihak melakukan evaluasi kerja pada 

karyawan dan ditemukan penurunan kinerja dikarenakan karyawan tidak puas 

terhadap kompensasi yang diterima.  
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 Berdasarkan wawancara salah satu karyawan pada PT. Sriwijaya 

Digital Indonesia Kota Palembang, kompensasi juga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari belum adanya tunjangan yang 

diberikan atasan kepada para karyawannya atas target yang telah tercapai. 

Gaji yang tidak sesuai dengan kesulitan pencarian konsumen dan fasilitas 

perjalanan yang kurang memadai, di mana gaji yang di terima karyawan 

sebesar 2.400.000 sedangkan upah minimum kota (UMK) sebesar 3.165.519. 

Selain itu juga insentif yang diberikan oleh perusahaan tidak sesuai dengan 

prosedur yang berlaku, contohnya ketika para karyawan menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik dan bagus akan tetapi terkadang para karyawan tidak 

mendapatkan insentif yang seharusnya di dapatkan. Sehinga kinerja karyawan 

setiap tahunya mengalami fluktuasi. 

 Tidak hanya faktor pemberian kompensasi saja yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawan, akan 

tetapi perusahaan juga harus memperhatikan faktor motivasi. Kurangnya 

motivasi kerja dari karyawan dan pimpinan perusahaan akan menghambat 

kinerja karyawan dan juga membuat suasana kerja tidak kondusif. 

 Berdasarkan hasil wawancara sejumlah karyawan pada PT, Sriwijaya 

Indonesia Kota Palembang Bentuk motivasi yang belum diberikan oleh 

Pimpinan Perusahaan kepada seluruh karyawan berbentuk penghargan yang 

diberikan oleh atasan kepada karyawan Sriwijaya Digital Indonesia yang 

beprestasi sehingga karyawan tidak merasakan dorongan dan motivasi lebih 

dalam melaksakan pekerjaannya. Dengan adanya penghargaan maka 
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karyawan akan lebih termotivasi lagi dalam melakukan pekerjaannya. 

Kemudian fenomena selanjutnya yang terjadi di Perusahaan Sriwijaya Digital 

Indonesia terkait dengan masalah motivasi kerja adalah perusahaan tidak 

terdapat prestasi kerja yang diberikan kepada karyawan terhadap prestasi 

yang telah dicapai oleh karyawan sehingga motivasi pada diri karyawan 

tersebut masih rendah untuk mengembangkan potensi diri. Seperti karyawan 

yang bekerja dibagikan antara tidak mendapatkan penghargaan dari hasil 

kerja yang mereka capai baik secara material maupun non material, selalin itu 

kondisi lingkungan kerja di PT. Sriwijaya Digital Indonesia  masih kurang 

baik, hal ini dapat ditunjukann dengan kondisi ruang kerja yang tidak rapi, 

penempatam meja setiap karyawan kurang membuat kondisi ruang kerja 

menjadi tidak teratur, peralatan komputer yang tidak tersusun dengan rapi dan 

penataan berkas serta dokumen yang tidak sesuai membuat karyawan merasa 

tidak nyaman dalam bekerja. 

 Melihat Penurunan motivasi kerja pada karyawan PT. Sriwijaya 

Digital Indonesia sangatlah berpengaruh terhadap kinerja karyawan sehingga 

pencapaian tujuan perusahaan PT. Sriwijaya Digital Indonesia tidak secara 

Maksimal  melakukan dalam pekerjaannya 

 Berdasarkan dari latar belakang masalah tersebut maka saya mencoba 

untuk melakukan penelitian dengan judul sebagai berikut Pengaruh 

Kompensasi dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang. 
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B.  Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sriwijaya Digital Indonesia Koata Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang?  

3.  Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1.  Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Sriwijaya Digital Indonesia Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis, Hasil penelitian ini di gunakan untuk menyelesaikan tugas 

akhir dan juga menambah pengetahuan penulis khususnya mengenai 

pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Sriwijaya Digital Indonesia. 

2. Bagi perusahaan, Hasil  penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan kepada pihak manajemen PT. Sriwijaya Digital Indonesia terkait 
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dengan pengaruh kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawannya.  

3. Bagi Almamater, Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan refrensi 

tambahan sebagai acuan dalam  penelitian terhadap pengaruh kompensasi 

dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Sriwijaya Digital Indonesia 

Palembang. 
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