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Abstrak

Novalio Wiranata / 212017260 / Pengaruh Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT Pegadaian ( Persero) Kanwil |l Palembang/Manajemen
Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Pegadaian ( Persero) Kanwil Ill Palembang. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu 82
karyawan PT Pegadaian ( Persero) Kanwil Il Palembang dan sampel yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 65 responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu simple random
sampling Metode analisis yang digunakan kualitatif yang di
kuantitatifkan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner (angket). Teknik
analisis yang digunakan analisis data dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian Y=0,476+0,489Xi+0,314X2. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa secara
simultan/bersama-sama kompetensi dan Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap Kepuasan
kerja dengan nilai Fhiung (85,331) >Favel (2,39). Sedangkan secara parsial kompetensi berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja dengan nilai thiung (5,771) > tiaber (1,669) dan Lingkungan Kerja juga
berpengaruh positif terhadap Kepuasan kerja dengan nilai thiung (3,784) > tiabel (1,669).

Kata Kunci: Kompetensi, lingkungan Kerja dan kepuasan kerja Karyawan

Xi



Abstract

Nenalio Wiranata 7 212017260/ 2021 / The Effect sof Competence and Work Environment on
Emplayee Job Satisfaction of PT. Pegadaian (Persero) Kanwil ITT Palembang / Human

Resource Management.

The formulation of the problem in this study was to find out whether there was any effects of
competence and work environment on employee job satisfaction of PT. Pegadaian (Persero)
Kamwil 111 Palembang. This type of rescarch in this research was a&mc:alwe The population in
this study were 82 employees of PT. Pegadaian (I’vrcem) Kamwil 111 P bang and the sampl
taken in this study were 65 respond with a J; technique, nam:l; simple random
sampling. The method of analysis was qualitative and qmml ified. The data collection technique
was a questionnaire. The analysis technique this study was multiple linear regression analysis.
The results of the studv showed Y = 0.476 + 0.489X1 + 0.314X2. Hypothesis test results showed
that simultaneously competence and work environment had a positive effect on satisfaction job
with the value of Feow (85.331) > Fube (2.39). Whereas partially competence had a positive
effect on job satisfaction with the valie of lcow: (3.771) > tusie (1.669) and work environment also
had a positive effect on job satisfaction with a value of tcount (3.784) > tiasie (1.669).

1, s f,

Keywords: Competence, work envir t and employee job satisf

—
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen yang
Khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi
perusahaan. Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur
manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang baik sesuai dalam bidang
yang dibutuhkan didalam perusahaan, manusia merupakan salah satu unsur
yang terpenting, tanpa peran manusia semua tidak akan berjalan meskipun
berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah bersedia, karena manusia merupakan
penggerak dan penentu jalannya suatu perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan bagian yang tidak bisa dilepaskan dari
keterkaitan dengan suatu organisasi atau perubahan. Suatu organisasi atau
perusahaan tentu sangat tidak mungkin bisa berkembang dan maju tanpa
adanya sumber daya manusia yang kompeten didalamnya. Seiring
perkembangan zaman yang semakin maju dengan pertumbuhan dengan tenaga
kerja yang sangat pesat, sumber daya manusia dituntut memiliki keahlian dan
kemampuan yang memadai sehingga mereka menang layak untuk dipekerjakan
dalam suatu organisasi atau perusahaan.

Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki individu di dalam
bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang berbeda — beda,

maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda -~ beda pula



tinggi rendahya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampakyang
tidak sama. Menurut Lawler (dalam Robbins, 2015:180), ukuran kepuasan
sangat didasarkan atas kenyataan yang dihadapi dan diterima sebagai
kompensasi usaha dan tenaga yang diberikan.

Kepuasan kerja tergantung kesesuaian atau keseimbangan antara yang
diharapkan dengan kenyataan. Perasaan pegawai terhadap pekerjaannya
mencerminkan sikap dan perilakunya dalam bekerja. Kepuasan yang berbeda-
beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang
akan merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan, apabila apa
yang dikerjakan dianggap telah memenuhi harapan, sesuai dengan tujuannya
bekerja. Apabila seseorang mendambakan sesuatu, berarti yang bersangkutan
memiliki suatu harapan dan dengan demikian akan termotivasi untuk
melakukan tindakan ke arah pencapaian harapan tersebut. Jika harapan tersebut
terpenuhi, maka akan dirasakan kepuasan. Robbins (diterjemahkan oleh
Wibowo, 2017: 170) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah suatu sikap
umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya
ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang diyakini
seharusnya diterima. Kepuasan kerja merupakan hal penting yang dimiliki
individu di dalam bekerja. Setiap individu pekerja memiliki karakteristik yang
berbeda — beda, maka tingkat kepuasan kerjanya pun berbeda-beda pula tinggi
rendahya kepuasan kerja tersebut dapat memberikan dampakyang tidak sama.

Kompetensi adalah karakteristik individu yang mencakup pengetahuan,
keterampilan, dan perilaku yang menghasilkan pekerjaan efektif serta kepuasan

bagi karyawan dalam pekerjaanya dan kemudian menggunakan setiap cara



atau trik dari perusahaan untuk mencapai tujuan organisasi. Kompetensi
dibedakan menjadi dua tipe yaitu, soft competency atau jenis kompetensi yang
berkaitan erat dengan kemampuan untuk mengelola proses pekerjaan,
hubungan antar manusia serta membangun interaksi dengan orang lain dan hard
competency atau jenis kompetensi yang berkaitan dengan kemampuan
fungsional atau teknis suatu pekerjaan. “kompetensi adalah karakteristik yang
mendasari seseorang untuk menghasilkan pekerjaan yang efektif dan kinerja
yang unggul. George klemp (edison et al, 2016:143).

Lingkungan kerja juga merupakan bagian komponen yang mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan dan sangat penting ketika karyawan melakukan
aktivitas bekerja. lingkungan kerja adalah kondisi disekitar karyawan yang
dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dia emban atau
yang menjadi tanggung jawabnya. lingkungan kerja adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya dimana seseorang
bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan
maupun sebagai kelompok Soedarmayanti dalam (Desi, 2015, p.25).

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik apabila manusia yang terlibat
didalamnya dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat aman dan
nyaman. Kesesuaian lingkungan kerja dapat dilihat akibatnya dalam jangka
waktu yang lama. Lingkungan kerja itu mencakup hubungan kerja yabg
terbentuk. PT. Pegadaian palembang Kanwil 111 merupakan cabang dari 1
kantor pusat yang mana setiap di seluruh indonesia dibagi menjadi 12 kanwil
yang sebarannya ada di seluruh indonesia, pegadaian sendiri merupakan Badan

Usaha Milik Negara melalui kementrian negara republik indonesia,.



Perusahaan yang bergerak Pembiayaan Gadai dan Pembiayaan Mikro Fidusia
(Skim Konvensional dan Syariah), Bisnis Emas, dan Aneka Jasa Lainnya. Agar
dapat memberikan layanan yang terbaik, Pegadaian memiliki 1 Kantor Pusat,
12 Kantor Wilayah, 59 Kantor Area, dan 4.221 outlet yang terdiri dari 642
Kantor Cabang, 3.579 Kantor Unit Pelayanan Cabang, yang tersebar di
berbagai wilayah di Indonesia.

PT. Pegadaian sendiri memiliki hal yang cukup serius yang dapat terlihat
dari ketidakpuasan karyawan dalam melakukan pekerjaan itu sendiri karena
masih terdapat keluhan karyawan mengenai kebijakan yang dibuat yang mana
karyawan tidak di berikan libur di hari weekend, seperti hari sabtu meski hanya
sampai setengah hari karyawan mengaku itu sama saja namanya tetap bekerja
sehingga tidak tercipta integritas karyawan, belum lagi atasan yang tidak
memberikan pengaruhnnya terrhadap karyawan yang mana tidak melihat
bahwa adanya ketidakpuasan karyawan mengenai jadwal kerja mereka
itu,kemudian banyak karyawan yang sering telat datang dan sering pulang
lebih dulu sehingga menjadi beban bagi rekan kerja yang masih bekerja jadi

kurang terciptanya sikap profesional dalam bekerja.



TABEL I.1

Standar nilai kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian (persero) Kanwil

111 Palembang.

No Nilai (%) Kategori
1. 91— ke atas Sangat Baik
2. 76-90 Baik
3. 61-75 Cukup
4. 51-60 Kurang
5. 50 — ke bawah Buruk

Sumber : PT. Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang,2020.

Berdasarkan tabel di atas nilai dikelompokan dengan predikat tertentu, yaitu :
sangat baik (>91), baik (76-90), cukup (61-75), kurang (51-60), dan buruk
(<50). Di dalam Pusdiklat Kemendikbud, hasil kerja pegawainya diharapkan
mempuyai kuantintas kerja dengan predikat sangat baik (>91). Berdasrkan
Penilaian kepuasan kerja pegawai Pusdiklat sudah cukup baik, tetapi masih
belum merata dan belum sesuai dengan apa yang diharapkan instansi yaitu
mendapatkan predikat sangat baik, karena hasil penialain belum mencapai
angka lebih dari 90. Dibuktikan dengan data penilaian kepuasan kerja pegawai
periode 2015 s/d 2019.

Dapat dilihat dari hasil persentase sepuluh perilaku utama insan PT.
Pegadaian yang kompetensinya belum memuaskan. perilaku karyawan
terhadap budaya perseoan dari pegadaian tercermin dalam nilai budaya G-
value5 yang diterjemahkan kedalam 10 perilaku utama insan pegadaian.Dapat

dilihat sebagai berikut



Tabel 1.2
Hasil perilaku karyawan PT. Pengadaian (persero) kanwil 111

Palembang selama pelaksanaan kerja.

Tahun Perilaku utama

Integrity  Profesional Mutual Costumer Ideal

trust focus value

2015 85% 80% 2% 71% +91%
2016 83% 79% 70% 82% +91%
2017 80% 79,5% 78% 75% +91%
2018 7% 7% 2% 73% +91%
2019 75% 76% 70% 70% +91%

Sumber Data : PT. Pegadaian (persero) Kanwil 111 palembang, Tahun 2020.

Tabel 1.2 dapat dilihat persentase perilaku umum setiap karyawan PT.
Pegadaian (persero) Kanwil Il palembang. terlihat pada integrity yang turun
sangat jauh. Dimulai dari 85% turun jauh ke 75% yang bahkan tidak mencapai
nilai idelnya +91%. itu dapat dikatakan sikap konsisten karyawan menurut
akibat dari keinginan mereka tidak terpenuhi dan mereka tidak merasakan
kepuasan dari perusahaan. Tentu saja itu terjadi karena keinginan waktu
senggang yang sering dikeluhkan tidak terpenuhi. Profesional dalam hal ini
juga mengalami penurunan sangat jauh dinilai dari laporan perilaku umum itu
saja terlihat jelas, penurunan dari 80% jatuh ke 76% memang tidak terlalu jauh
dari satu tahun terakhir yaitu 2018 tetapi untuk ukuran perusahan yang di

naungi BUMN itu termasuk serius.



Pegadaian telah menerapkan prinsip dan praktik Tata Kelola Perusahaan yang
Baik (Good Corporate Governance/ GCG) pada seluruh jenjang organisasi.
Namun karyawan di PT. Pegadaian kanwil Il ini belum menunjukan
peningkatan yang baik dan berjalan sesuai dengan dengan penerapan prinsip
GCG yang dibuat oleh dewan komisaris hal ini di picu dengan adanya kelalaian
karyawan dalam menyimak dan mengetahui sistem tata kelola yang baru di
ciptakan dewan komisaris. lagi- lagi karyawan belum mempunyai keahlian
dalam bidang tata kelola yang baru ini ssehingga sulit berkembang sesuai
dengan arahan, padahal pada saat pelatihan hal ini menjadi yang pertama harus
di peljari guna meningkatkan daya saing dengan menjunjung tinggi standar
kompetensi dan kualitas yang baik, setelah itu karyawan memiliki sifat yang
kurang baik yang mana suka menceritakan aib perusahaan sesama pegawai itu
akan berdampak fatal jika hal itu tersebar ke eksternal perusahaan misalnya ke
pesaing diluar.

Lingkungan di dalam PT. Pegadaian (persero) Kanwil Il Palembang tata
letak ruangan dinilai sangat kecil dan sempit, karyawan mengeluhkan hal itu
dikarena kan karyawan khawatir di tengah pendemmi virus covid 19 ini
perusahaan tidak mengupayakan ruangan yang mana bisa lebih menerapkan
sosial distancing baik nasabah dan juga karyawan. Alasannya karrena bagi
karyawan dalam hal ini karyawan selalu bertemu setiap hari pada setiap
nasabah jika ruangan saja sempit seperti itu jangankan virus flu saja pasti bisa
tertular. Kemudian karyawan mengeluhkan sistem pemberrsihan dari kantor

sepeti AC yang sering terkesan lambat di servis padahal dalam keadaan



ruangan sempit dan sirkulasi udara yang minim selain pegawai juga ada
nasabah yang pasti tidak nyaman dalam keadaan ruangan sempit dan AC nya
tidak berfungsi.

Hubugan rekan kerja juga menjadi sorotan yang jadi pengawasan dalam PT.
Pengadaian Palembang ini dimana sesama rekan kerja kurang bisa menciptakan
suasana harmonis dalam keadaan kerja padahal itu sangat dibutuhkan. Untuk
apa.? tentu saja guna menciptakan suasana akrab dan terlihat kerja sama
berjalan baik antaara sesama karyawan dan juga dengan atasan sekalipun.
Dewan Komisaris mendorong Direksi untuk memperkenalkan whistleblowing
system kepada para karyawan melalui program sosialisasi untuk meningkatkan
efektivitas pelaksanaan Whistleblowing System dimana dewan komisaris
menharapkan adanya sistem kerjasama yang baik bagi dewan direksi dengan
karyawan dimana sistem ini dipeuntuhkan untuk menjaga nama baik
perusahaan tetapi masih ada saja karyawan yang melakukan hal ini,
membocorkan dan menceritakan internal perusahaan kepada orang lain
membuat kerja sama antara direksi dan karyawan sulit terealisasi karena saling
mencurigai. Disini terjadi hilangnya sikap peduli dan pemberian manfaat serta
nama baik perusahaa . Karyawan terlalu tegang dengan sikap yang di dapat
selama mengerjakan pekerjaan sehingga tidak terjalinnya sistem komunikasi
yang baik antar kedua lini, menciptakan penurunan yang dapat Kita lihat sendiri
dari tabel kepuasan dimana Mutual Trust nya sangat rendah dari 5 tahun
terakhir. Pdahal pada saat era pendemi covid 19 ini seharusnya komunikasi dan

femahaman satu sama lain itu seharusnya lebih intim dan erat.



Berdasarkan latar belakang yang ada maka peneliti tertarik untuk
melakukan sebuah penelitian yang Berjudul Pengaruh Kompetensi
Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT.
Pegadaian (perserro) Kanwil 111 Palembang.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang?
2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang?
3. Adakah pengaruh lingkungan terhadap kepuasan kerja  karyawan PT.
Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang?
C. Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh keompetensi dan lingkungan kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT. Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kepuasan Kkerja
karyawan PT. Pegadaian (perrsero) Kanwil 111 Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Pegadaian (persero) Kanwil 111 Palembang.
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D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh, selama perkuliahan khususnya dalam konsentrasi sumber daya
manusia.
2. BagiPerusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat
penelitian untuk menentukan kedisiplinan dimasa yang akan datang, khususnya
dalam meningkatkan kinerja karyawan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan sebagai
acuan dalam penelitian terhadap pengaruh kompetensi dan lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Pegadaian (persero) Kanwil I11

Palembang.
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