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ABSTRAK 

Eka Diana Wulandari/ 212017218/ 2021/ Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Indonesia(BRI) Unit SP.Padang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah kepemimpinan, Disiplin 

kerja dan Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) Unit SP.Padang, baik secara bersama-sama maupun parsial. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 47 responden. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder, Dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier 

berganda, menunjukkan ada pengaruh positif kepemimpinan, disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.Bank Rakyat Indonesia(BRI) Unit 

SP.Padang. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama, menunjukkan nilai 

Fhitung62,917> Ftabel 2,82, artinya ada pengaruh signifikan kepemimpinan, disiplin  

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara 

parsial menunjukkan nilai thitung2,224(kepemimpinan), thitung4,580 (disiplin kerja), 

thitung 2,358 (motivasi kerja) >ttabel 2,82, artinya ada pengaruh positif kepemimpinan, 

disiplin kerja dan motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Bank 

Rakyat Indonesia(BRI) Unit SP.Padang. Hasil uji koefisien determinasi yang 

memperlihatkan konstribusi yang disebabkan oleh variabel kepemimpinan, disiplin 

kerja dan motivasi kerja mampu menyebabkan perubahan sebesar 80,2% terhadap 

kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja 

Karyawan                                             
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

           Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang 

harus dikelola dengan baik, untuk meningkatkan efektifitas dan efisensi 

perusahaan. Peranan sumber daya manusia dalam perusahan sebagai 

pergerakan utama seluruh aktivitas perusahaan. Berhasil tidak nya suatu 

perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai dari usaha 

manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan efisensi kerja secara 

maksimal, walaupun sebuah perusahaan memiliki sarana dan prasarana 

yang baik,meskipun perusahaan tersebut mungkin tidak lama. Pentingnya 

sumber daya  manusia mengharuskan perusahaan perlu memperhatikan 

karyawannya dalam menghasilkan kinerja yang baik sesuai tugas dan 

fungsinya. 

            Sebuah organisasi atau perusahaan membutuhkan sebuah kinerja 

untuk mengukur apa hasil kegiatan yang telah dilakukan, bagaimana 

kualitasnya dengan tujuan yang telah ditetapkan, serta menentukan apa yang 

perlu dilakukan untuk meningkatkan kinerja tersebut sesuai tujuan 

perusahaan.Wibowo (2016 : 3) Kinerja merupakan implementasi dari 

rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh 

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompensasi, motivasi, 

dan kepentingan. Bagaimana perusahaan menghargai dan memperlakukan 
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sumber daya manusia nya akan memengaruhi sikap dan perilaku dalam 

menjalankan kinerja. 

                       Di dalam suatu perusahaan, faktor penentu dalam meningkatkan 

kinerja karyawan diantaranya kepemimpinan, disiplin kerja, motivasi kerja. 

Kepemimpinan dalam suatu perusahaan dapat dikatakan sebagai cara dari 

seorang pemimpin dalam mengarahkan, mendorong dan mengatur seluruh 

unsur-unsur di dalam kelompok atau perusahaan, untuk mencapai suatu 

tujuan perusahaan yang diinginkan.Sehingga menghasilkan kinerja 

karyawan, berarti tercapainya hasil kerja seseorang atau karyawan  dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan tersebut. 

                  Disiplin kerja juga sangat besar perannya dalam mencapa itujuan 

perusahaan, melalaui disiplin kerja seorang karyawan selain menghargai 

dirinya sendiri juga menghargai orang lain. Misalnya jika karyawan 

mengerjakan tugas dan wewenang tanpa pengawasan atasan, pada dasarnya 

karyawan telah sadar melaksanakan tanggung jawab yang telah dipikulnya, 

yang berarti karyawan sanggup melaksanakan tugasnya. Karena karyawan 

pada dasarnya menghargai potensi dan kemampuannya sehingga apa yang 

diharapkan perusahaan itu tercapai. 

                       Motivasi kerja sangat penting karena dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, adanya pemberian motivasi berarti telah memberikan 

kesempatan terhadap karyawan, sehingga karyawan bisa dan mampu 

mengembangkan kemampuannya dan bisa mencapai tujuan perusahaan.
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                     Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan. 

Menurut Edy Sutrisno (2014 : 213) bahwa kepemimpinan adalah suatu 

proses kegiatan seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan 

memimpin, membimbing dan mepengaruhi orang lain untuk melakukan 

sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan.Jika  peraturan atau ketetapan 

yang ada dalam perusahaan itu diabaikan,  atau sering dilanggar, maka 

karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Karena Kedisplinan juga 

mempengaruhi terhadap kinerja karyawan. Menurut Terry (dalam Edy 

Sutrisno 2009), disiplin merupakan alat penggerak karyawan. Agar tiap 

pekerjaan dapat berjalan dengan lancar, maka harus diusahakan agar ada 

disiplin yang baik. 

                     Motivasi juga sama hal nya dapat mempengaruhi kinerja, pemberian 

motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan. Karyawan yang 

mempunyai motivasi kerja Yang tinggi akan dapat mendorong karyawan 

tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Maka dari itu 

memberikan motivasi yang tepat, karyawan akan terdorong untuk berbuat 

semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan lebih bertanggung 

jawab akan pekerjaan nya. Muhammad Busro (2018:51) motivasi adalah 

penggerak dari dalam individu untuk melakukan aktivitas tertentu dalam 

mencapai tujuan. 
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                      Dengan demikian jika karyawan memiiki motivasi kerja dan disiplin 

kerja yang baik maka kinerja karyawan akan baik di perusahaan PT. Bank 

Rakyat Indonesia. menunjukan bawasan nya sering sekali mengalami 

penurunan  kinerja karyawan. Pada target pinjaman mengalami penurunan 

dari target pekerja yang tidak mencapai realqisasi yang telah ditetapkan 

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

                        Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan salah satu bank tertua di 

Indonesia,dan telah berjasa dalam membangun Indonesia sejak sebelum 

kemerdekaan. Pada tahun 2019 , BRI akan merayakan ulang tahunnya yang 

ke-123 dan telah meluncurkan produk digital bank terbaru. Produk-produk 

tersebut pada akhir nya akan memperkuat komitmen BRI untuk masuk 

sebagai bank digital dan membantu semua transaksi yang berbasis digital. 

Selain itu, BRI juga sempat mendukung industry infrastruktur nasional dan 

telah dinobatkan oleh Global Finance sebagai bank terbaik di Indonesia. 

                                                         Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja KaryawanMarketing Unit (Mantri)2015-2019 

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. Padang 

 

  Tahun Target Pendapatan 

(Rp) 

Realisasi (Rp) Target yang belum 

tercapai 

2015 Rp2.400.000.000 Rp1.332.535.652 Rp1.067.464.348 

2016 Rp2.400.000.000 Rp1.329.520.503 Rp1.070.479.497 

2017 Rp2.400.000.000 Rp2.640.686.906 - 

2018 Rp2.400.000.000 Rp1.508.774.669 Rp891.225.331 

2019 Rp2.400.000.000 Rp1.197.922.731 Rp1.202.077.269 

Sumber :PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. Padang , 2020 
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           Dari tabel di atas diperoleh gambaran bahwa karyawan belum bisa 

memenuhi standar perusahaan dengan pencapian target yang sesuai dengan 

aturan perusahaan. Hal ini bisa dilihat dari perkembangannya selama 1 

tahun terakhir. Banyaknya realisasi yang belum mencapai target,  

merupakan permasalahan bagi profit perusahaan dan hanya pada tahun 2017 

pendapatan mencapai target bahkan melebihi target yang telah ditetapkan 

perusahaan, dikarenakan pada tahun itu kinerja yang ada diperusahaan 

sangat baik akan tetapipada tahun berikutnya kinerja pada perusahaan 

tersebut mengalami penurunan.  

                      Salah satu langkah untuk  meningkatkan kinerja karyawan dan 

melakukan  perbaikan berdasarkan standar kerja yang ditentukan, agar 

selalu meningkatkan kualitas karyawan tersebut sehingga perusahaan 

tumbuh dan unggul dalam persaingan. Karena tujuan perusahaan belum 

sesuai dengan target perusahaan karena karyawan belum melakukan 

pekerjaan secara optimal sesuai dengan target perusahaan, Hal ini terlihat 

dari hasil kinerja karyawan yang cenderung naik turun  atau tidak stabil dari 

tahun ke tahun.  

                       Perusahaan ini tidak dapat dikatakan memenuhi standar dalam 

bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai standar kerja atau kemampuan 

karyawan terhadap aturan yang sudah ditetapkan perusahaan. Kinerja pada 

perusahaaan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) belum sesuai dengan target 

perusahaan dan belum sesuai dengan harapan. Padahal perusahaan berharap 

karyawan bisa menunjukkan kinerja yang optimal. Serta pencapain belum 
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sesuai dengan target dikarenakan menurunnya kualitas kerja yang terjadi 

diperusahaan. 

                       Berdasarkan hasil observasi pendahuluan dengan melakukan 

wawancara kepada 5 orang karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Unit SP. Padang. Dapat disimpulkan penyebab tidak tercapainya target 

diantara nya disebabkan oleh kepemimpinan. 

  Kepemimpinan menjadi salah satu masalah yang ada di perusahaan 

Bank Rakyat Indonesia. kepemimpinan, terhadap pimpinan dinilai kurang 

dalam mengordinasikan kerja kepada para karyawan yang kurang disiplin.  

Hal lain juga seperti pimpinan juga kurang mengawasi atau mengatur agar 

terarah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Kemudian kurangnya 

hubungan kerja antara pimpinan dan karyawan dapat memberikan pengaruh 

pada kinerja, dan pada akhirnya akan memberikan dampak pada tujuan yang 

telah di tetapkan oleh perusahaan yang sangat besar terhadap keberhasilan 

suatu perusahaan dalam pencapaian suatu tujuan. 

Komunikasi yang baik kepada karyawan sangat lah penting karena akan 

menimbulkan dampak kinerja yang baik, dengan diberikan nya arahan 

ataupun masukan dari pimpinan. Pemimpin semestinya bisa meningkatkan 

kinerja karyawan agar karyawan termotivasi akan target yang harus dicapai 

karyawan.  
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                                            Tabel 1.2 

Data absensi karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) pada periode 

Januari- Desember 2019 

No Bulan Tingkat 

Kehadiran 

Tingkat 

Keterlambatan 

1 Januari 98% 2% 

2 Februari 97% 3% 

3 Maret 94% 6% 

4 April 97% 3% 

5 Mei 98% 2% 

6 Juni 97% 3% 

7 Juli 98% 2% 

8 Agustus 98%   2%% 

9 September 95% 5 % 

10 Oktober 98% 2% 

11 November 95% 5% 

12 Desember 94% 6% 

           Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. Padang,2020 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. Padang . Belum baik.Seperti yang terlihat 

kurangnya ketegasan pimpinan terhadap karyawan, sehingga masih ada 

karyawan yang datang terlambat disetiap bulan. 

  Disiplin kerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) pun 

masih kurangnya pengawasan pimpinan pada karyawan, sehingga banyak 

karyawan yang melanggar tata tertib akan peraturan yang berlaku. Masalah 
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lainnya yaitu disiplin kerja karyawan kurang baik, seperti karyawan yang 

sering datang terlambat saat jam operasional kantor telah ditetapkan oleh 

aturan perusahaan. Hal ini menunjukan bawasan nya karyawan tidak 

mematuhi aturan jam kerja perusahaan. Semestinya karyawan harus 

menunjukan sikap teladan dan sikap yang bisa mencerminkan bahwa 

dengan disiplin menunjukan pribadi yang baik.  

              Karyawan harus menunjukan juga kepatuhan terhadap aturan, dan 

menunjukan tanggung jawab atas pekerjaan yang semestinya adalah 

tanggung jawab karyawan. Karyawan justru sering mengabaikan pekerjaan 

nya. Terutama pada permalasahan disiplin ini yaitu terhadap karyawan 

marketing unit BRI ( mantri ). 

   Selain faktor Disiplin Kerja ,motivasi pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Unit SP. Padang , dirasakan kurang dikalangan karyawan. 

Seperti kurangnya dorongan motivasi yang diberikan pimpinan untuk lebih 

baik seperti memberikan penghargaan kepada karyawan. Penghargaan yang 

belum dapat dirasakan sepenuhnya oleh karyawan yaitu ketika karyawan 

diharuskan loyal kepada perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan 

penghargaan atas kinerja yang dicapai oleh beberapa karyawan seperti 

penghargaan promosi jabatan dan pujian atau imbalan berupa lainnya dan 

fasilitas kerja yang kurang memadai yang akan mempengaruhi kinerja 

karyawan seperti komputer yang sering eror pada sehingga menghambat 

pekerjaan karyawan. Hal ini menyebabkan rendahnya motivasi yang 

diberikan oleh pimpinan. 
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  Berdasarkan latar belakang masalah diatas makapenulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Unit SP. Padang 

B.Rumusan Masalah 

       Adakah pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (bri)Unit SP. Padang? 

C.Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. 

Padang 
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D.Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Dari penelitian tersebut diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan serta memberikan praktek dan teori yang selama ini di peroleh 

di perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia (SDM). 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi PT.bank rakyat 

Indonesia(BRI) Unit SP. Padang, dalam membuat kebijakan, untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.Meningkatkan dan memperbaiki 

kepemimpinan, disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT.Bank Rakyat Indonesia (BRI) Unit SP. Padang.Demi  tercapainya tujuan 

perusahaan. 

3.Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya dengan topik yang 

sama dimasa yang akan datang. 

 

 

 

 

 



72 
 

 
 

              DAFTAR PUSTAKA 
 

Any Isvandiari (2015). Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Central Capital Futures Cabang Malang. 

https://media.neliti.com/media/publications/262600-pengaruh-

kepemimpinan-dan-disiplin-kerja-d9565fac.PDF 

Christina Catur Widayati, Septy W., dan Thea H. Rahardjo(2016). Kepemimpinan 

Delegatif, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PtBank Mandiri Kcp Jakarta Kota. 

file:///C:/Users/8/Downloads/239-231-1-SM.pdf 

Donni Juni Priansa (2018) Perencanaan dan Pengembangan SDM.Bandung : 

Alfabeta. 

Edi Sutrisno (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Kencana 

Predana Media Group. 

Fitia Winata (2018) pengaruh kepemimpinan,motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Riau Pos Pekanbaru. JOM FEB|Vol.1 

No.1|Januari-Juni 2019. 

Kasmir (2019) Manajemen Sumber Daya Manusia (teori dan praktik). Depok : PT. 

Rajagrafindo Persada. 

Malayu Hasibuan, S.P (2018) Manajemen Sumber Daya Manusia edisi 

revisi,Jakarta : PT. Bumi Aksara. 

Mangkunegara  (2015) Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan. Bandung 

: PT. Remaja Rosdakarya. 

Muhammad Busro (2018) Teori-Teori Manajemen Sumber Daya Manusia.Jakarta 

: Prenadamedia Group. 

Pandi Afandi (2018) Manajemen Sumber Daya Manusia.Yogyakarta : Zanafa 

Publishing. 

Pedoman Usulan Penelitian (2018). Palembang : Lembaga Penerbit Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Sugiyono (2013) Metode Penelitian Bisnis (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

DanR&D).Jakarta:Alfabeta 

 

 

file:///C:/Users/8/Downloads/239-231-1-SM.pdf

