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Abstrak

Nurul Fatimah/212017245/2021/ Pengaruh Komunikasi dan Kpemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan PT.Citra Anugerah Transport Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Apakah ada pengaruh komunikasi, dan
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.Citra Anugerah Palembang? Apakah ada pengaruh
komunikasi terhadap kinerja karyawan PT Citra Anugerah Transport Palembang? Apakah ada
pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Citra Anugerah transport palembang?.
Penelitian ini berujuan Untuk mengetahui pengaruh komunikasi,dan kepemipinan terhadap kinerja
karyawan secara bersama-sama pada PT.Citra Anugerah Palembang. Dalam Penelitian ini populasi
berjumlah 100 karyawan dan sampel sebanyak 50 karyawan dengan tingkat kesalahan 10%.
Teknik analisis yang digunakan adalah uji instrumental yang terdiri dari validitas,
realibilitas,sedangkan Teknik analisis yaitu regresi linear berganda dan uji hipotesis (Uji t dan F)

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa uji F (secara Bersama-sama) Berdasarkan table 1V.12 UJI F,
dapat dilihat bahwa nilai Fniwng 68,707 > fune 2,42, dengan sig 0,001<0,1 (signifikan) maka Ho
ditolak,artinya adanya pengaruh signifikan komunikasi,dan kepemimpinan Kkinerja karyawan
PT.Citra Anugerah Transport Palembang. Nilai thitung untuk komunikasi 1,736 > ttabel 1,299,
dengan tingkat sig.0,001 < 0,01 (signifikan), maka ho ditolat dan ha diterima , artinya ada
pengaruh sigifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan PT.Citra Anugerah Transport
Palembang. Niai thitung untuk kepemimpinan sebesar 0,448 < ttabel 1,299, dengan tingkat sig.t
0,089< 0,01 (signifikan), maka ho diterima dan ha ditolak , artinya tidak ada pengaruh
kepemimpinan secara sgnifikan terhadap kinerja karyawan, namun tidak ada pengaruh secara
parsial kepemimpinan PT.Citra Anugrah Transport Palembang.



Abstract

Nurul Fatimah/212017245/2021/ The Effects of Communication and Leadership on Employee
Performance of PT. Citra Anugerah Transport Palembang

The formulation of the problem in this study was to find out was there any the effects of
communication and leadership on employee performance of PT.Citra Anugerah
Palembang? was there any effect of communication on employee performance of PT.Citra
Anugerah Palembang? was there any effects of leadership on employee performance of
PT.Citra Anugerah Palembang? This study aimed to determine the effect of
communication and leadership on employee performance of PT.Citra Anugerah
Transport Palembang. In this study a population consisted of 100 employees and a
sample 50 employees with an error rate of 10%. The analysis technique used an
Instrumental test consisting of validity, realibility, while the analysis technique was
multiple linear regression and hypothesis testing (t and f tests). The results showed that
the F test (together). Based on table IV 12 F TEST, it could be seen that the value of
Fcount 68.707 > ftable was 2.42, with sig 0.001 <0.1 (significant) then Ho was rejected,
it meant that there was a significant effect on employee communication and leadership
performance of PT Citra Anugerah Transport Palembang. The value of tcount for
communication was 1.736> ttable 1.299, with sig level of 0.001 <0.01 (significant). then
ho was rejected and ha was accepted, it meant that there was a significant effect of
communication on employee performance of PT.Citra Anugerah Palembang. The value of
tcount for leadership was 0.448 < ttable 1.299, with a level, sig.t 0.089 < 0.01
(significant). then ho was accepted and ha was rejected, it meant that there was no
significant effect of leadership on employee performance, but there was no partial effect
on leadership of PT.Citra Anugerah Palembang.



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen SDM saling berkaitan dalam melaksanakan pekerjaannya dalam
perusahaan, tentunya hal ini sangat berpengaruh untuk menilai perusahaan tersebut
buruk atau baiknya perusahaan maka dari itu manajemen sumber daya manusia sangat
penting dan sangat dibutuhkan oleh perusahaan, adapun variabel manajemen SDM
sendiri adalah seperti kepuasan, kompensasi, penilaian Kkerja, dan lain-lain, salah
satunya yakin kepemimpinan, dan komunikasi, setiap variabel harus bekerja sama
untuk mencapai sebuah keberhasilan dan tujuan perusahaan tersebut. Pada saat
sekarang dimana perkembangan teknologi dan pertumbuhan ekonomi sangat maju,
maka itu Kita perlu peningkatan kualitas sumber daya manusia. Untuk itu lembaga
pendidikan yang akan membina atau menciptakan sistem pendidikan dengan baik
guna meningkatkan kemampuan atau menambah wawasan anak-anak milinial. Maka
dari itu kompetensi yang dibutuhkan seperti keahlian yang sumber daya manusia nya
dapat menciptakan lapangan pekerjaan serta bersaing di dunia usaha dan atau di
bidang ekonomi untuk menciptakan inovasi baru dan menimbulkan semangat yang
besar untuk orang lain. Setiap perusahaan pasti mempunyai SDM (sumber daya

manusia), karena



didalam perusahaan manusia sangat dibutuhkan untuk menjalankan tugas atau
mencapai tujuan perusahaan. SDM sangat penting bagi perusahaan dalam organisasi
masing-masing perusahaan tersebut. SDM ini adalah motor didalam perusahaan dan
atau penggerak perusahaan apa yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan dan
memikirkan bagaimana cara

mencapai tujuan tersebut.

Manajemen kinerja adalah rangkaian kegiatan yang di mulai dari perencanaan
kerja, pemantauan kinerja dan lain-lain. Kinerjaa adalah hasil dari kerja yang dicapai
oleh seorang individu atau kelompok di dalam perusahaan. Menurut Hendro dan Wani
(2019;218) mendefinisikan manajemen Kinerja adalah suatu proses untuk menetapkan
pemahaman bersama tentang apa yang hendak dicapai serta bagaimana cara
mencapainya,dan merupakan suatu pendekatan untuk memanajemeni karyawan
dengan suatu cara agar dapat meningkatkan kemungkinan pencapaian kesuksesan
dalam pekerjaan.Faktor yang diduga dapat mempengaruhi kinerja adalah
kepemimpinan. Timothy et al. (2011) menyatakan kepemimpinan diidentifikasi
sebagai subjek penting di bidang perilaku organisasi. Menurut Pandi Afandi
(2018;86) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu: kemampuan,
kepribadian, minat kerja, sistem komunikasi dan cara kerja pimpinan, tingkat motivasi
pekerja, fasilitas kerja, dan budaya kerja.yang mempengaruhi manajemen Kinerja
adalah ketersediaan peralatan dan barang, lingkungan kerja, job description dan
tanggung jawab, visi misi dan budaya organisasi, sistem komunikasi dan cara kerja

pimpinan, pelatihan dan pengembangan diri, bonus dan insentif.

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari satu orang ke orang

lain,baik itu individu maupun kelompok. Komunikasi sangat dibutuhkan didalam
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perusahaan untuk saling menyampaikan suatu informasi ataupun dalam hal diskusi
dan lainnya. Menurut (Kreitner dan Kinicki,2010;402) komunikasi adalah pertukaran
informasi antara sender dan receiver dan menarik kesimpulan sebagai persepsi
tentang makna sesuatu antara individual yang terlibat.juga dikatakan sebagai
pertukaran interpersonal dari informasi, pada hakikatnya komunikasi adalah
merupakan proses penyampaian informasi dari suatu pihak baik individu,kelompok
atau organisasi sebagai sender kepada pihak lain sebagai receiver untuk memahami

dan terbuka peluang memberikan respon balik kepada sender.

Kepemimpinan adalah seseorang individu yang melakukan proses
mempengaruhi kelompok atau organisasi untuk mencapai suatu tujuan perusaahaan
yang telah ditetapkan. Kepemimpinan juga sering dikenal sebagai kepala atau puncak
dari suatu pengambilan keputusan, dimana keputusan, dan atau bagaimana struktur
atau kegiatan yang akan di lakukan oleh perusahaan. Kepemimpinan menurut
(Hasibuan; 2014:169) adalah seorang pemimpin yang mempunyai sifat-sifat
kepemimpinan dan kewibawaan (personality authority).Filsafah kepemimpinanya
bahwa pemimpin adalah untuk bawahan dan milik bawahan. Dalam Pelaksanaan

kepemimpinan cenderung menumbuhkan kepercayaan, partisipasi,

loyalitas, dan internal motivasi para bawahan dengan cara persuasif.hal ini akan

diperoleh karena kecakapan, kemampuan dan perilakunya.

PT.CITRA ANUGERAH TRANSPORT adalah PT yang bergerak dibidang
ekspedisi atau Bongkar Muat, yakni PT.CAT ini hanya melayani
jasa saja. PT.CITRA ANUGERAH TRANSPORT berada di jalan purwosari raya
celentang, Kecamatan Kalidoni. PT.Citra Anugerah Transport memiliki karyawan

yang cukup banyak. dan tidak hanya bekerja di dalam kantor saja, terdapat juga
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karyawan yang mengurus jalannya pengantaran ekspedisi dan mengurus data keluar
masuknya barang di dalam perusahaan. Gaji yang diberikan perusahaan kepada
karyawan kantor dan karyawan lapangan yaitu kurang lebih sebesar Rp. 3.500.000
dan untuk gaji Para sopir kurang lebih sebesar Rp.2.000.000 itu diluar dari uang
pesangon sopir saat berpergian mengantarkan barang. PT.Citra Anugerah Transport
adalah perusahaan yang mengirimkan barang dari tangan ke tangan,
perusahaantermasuk perusahaan jasa, perusahaan sering mengirimkan makanan,
minuman, oli ataupun bahan bakar, bahkan kayu untuk dikirim ke orang lain dan atau
konsumen. Perusahaan telah berdiri dari tahun 2006 sampai sekarang, jadi perusahaan
ini telah beridiri selama 15 tahun lamanya. Perusahaan ini sangat banyak pesaing-
pesaing di indonesia akan tetapi perusahaan ini telah mendapatkan konsumen yang
sering menggunakan jasa angkut perusahaan, maka dari itu perusahaan sangatlah
mengutamakan kepuasan konsumen. Perusahaan ini telah memiliki kendaraan pribadi
yaitu Mobil Tronton sebanyak 25 buah, dan mobil trailer sebanyak 25 buah. Untuk
penempatan atau lahan parkir mobil tronton dan trailer perusahaan telah menyediakan
nya, jadi lahan parkir mobil tronton dan trailer telah menjadi milik pribadi sehingga
biaya lebih murah dan terjangkau, Agar pengeluaran perusahaan tidak terlalu besar

hanya untuk penyewaan lahan parkir.

Saat pengiriman barang (Minuman seperti Cocaola , sprite, ada juga oli dan
alat mobil lainnya, dll ) pernah terjadi kecelakaan atau kerusakan pada minuman
tersebut sehingga pihak gudang tidak menerima minuman tersebut, maka minuman

tersebut di kembalikan lagi kepada pengirim.

Perusahaan tetap mempertahankan konsumen dari pesaing maka Perusahaan
Citra Anugerah Transport ini memberikan penjelasan atau bukti yang telah terjadi

kepada pengirim, dan adanya kesepakatan untuk tidak mengirimkan barang ke lokasi
4



yang telah menimbulkan kerusakan sehingga berakibat fatal bagi pengirim yaitu
pengirim mengalami kerugian baik dalam keuangan dan atau biaya pengiriman serta

kerusakan barang.

Berikut tabel untuk Data Pengantaran yang dilakukan oleh PT.CITRA ANUGERAH

TRANSPORT PALEMBANG selama 5 tahun Terakhir:

Tabel 1.1

DATA TARGET PENGANTARAN DAN REALISASI PT.CITRA

ANUGERAH TRANSPORT PALEMBANG

Tahun Target Pengantaran Realisasi Persentasi Pencapaian
(Per Ton) (Per Ton) Target %

2015 60.600 61.050 1,01

2016 60.600 60.540 1,01

2017 60.600 32.022 1,89

2018 60.600 60.600 1,00

2019 60.600 60.600 1,00

Sumber: PT.Citra Anugerah Palembang.

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa pengantaran yang dilakukan PT.CAT
Palembang selama 5 tahun terakhir perusahaan mencapai target setiap
tahunnya,artinya karyawan PT.CAT Palembang memiliki Kinerja yang baik.waktu
pengantaran karyawan bekerja sesuai dengan waktu yang diberikan dan tepat waktu.
Hanya saja keadaan diluar kendali yang membuat pengantaran sedikit mengalami

keterlambatan.

Informasi  yang didapat dari PT.CAT Palembang penulis
berpendapa perusahaan memiliki peraturan yang kurang tegas terhadap karyawan
sehingga menimbulkan para karyawan kantor kurangnya memiliki rasa tanggung

jawab yang tinggi terhadap waktu. Hal ini menyebabkan kurangnya disiplin
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karryawan kantor yang mana sering terjadi keterlambatan pada karyawan kantor
PT.CAT Palembang. Atasan juga hanya akan bertindak dengan cara memberikan

teguran jika karyawan melakukan keterlambatan pengantaran.

Hal ini artinya para karyawan memiliki kurangnya rasa tangung jawab terhadap
waktu yang diberikan. dalam hal lain terdapat juga karyawan yang memiliki ikatan
kekeluargaan dengan atasan yang membuat tidak benar melakukan pekerjaan dengan
baik dimana hal tersebut menimbulka kurangnya rasa tangung jawab dan disiplin
pada karyawan PT.CAT Palembang juga memiliki pemimpin yang cukup baik hal ini
ditunjukkan pada sikap pemimpin yang dekat dengan karyawan kantor dan juga supir

yang bekerja.

Menurut wibowo (2014;7) menyatakan bahwa kinerja berasal dari kata
performance. ada pula yang memberikan pengertian performance sebagai hasil kerja
atau prestasi kerja. berkaitan dengan variabel kinerja karyawan dalam hal ini Kinerja
karyawan pada PT.Citra Anugerah Transport Palembang indikator yang berkaitan
degngan tanggung jawab terhadap waktu yang diberikan perusahaan, kualitas kerja,
dan efektifitas. Kinerja karyawan Dalam perusahaan Citra Anugerah ini Kinerja

karyawannya berkaitan dengan ketepatan waktu, dalam hal ini perusahaan ini masih

ada beberapa karyawan yang disiplinnya kurang baik dengan datang terlambat dan
pulang tidak tepat pada waktunya. Kualitas kerja dalam PT.CAT tidak adanya suatu
hasil yang dapat diukur dengan efektifitas dan efisiensi suatu pekerjaan yang
dilakukan oleh karyawan. efektifitas dalam PT.CAT kemampuan karyawan dalam
mengerjakan pekerjaan dengan tepat waktu dan sesuai dengan yang ditentukan masih
ada yang kurang disiplin, menyangkut tujuan yang telah ditetapkan perusahaan

sebelumnya dapat tercapai atau dengan kata sasaran tercapai dengan adanya kegiatan.



Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari satu orang ke orang
lain untuk mengetahui informasi yang ada. Hal ini berkaitan dengan indikator
dari  komunikasi  menurut Devito (2017;5)
keterbukaan,empati,dan sikap positif. dalam hal ini karyawan di PT.Citra Anugerah

Transport Palembang masih belum sepenuhnya terbuka antar sesama karyawan. Tidak

adanya penyampaian informasi antara sesama karyawan, sifat karyawan masih ada
yang tertutup. masih terdapat beberapa karyawan yang kurang berempati satu sama
lain hal ini disebabkan kurangnya komunikasi karyawan satu sama yang lain juga
kurang dalam hal keterbukaan pekerjaan, empati yaitu sebagai respons aktif dan
kognitif yang kompleks pada stress emosional pada orang lain, dalam perusahaan
seorang karyawan tidak terlalu empati kepada karyawan lain atau tidak ingin tahu.
serta adanya sikap positif. Komunikasi sesama karyawan yang kurang baik, sehingga
adanya beberapa karyawan yang tidak saling berkomunikasi dan atau tidak sama
sekali bertukar fikiran atau pendapat. Ada yang iri kepada sesama karyawan karena
ada juga karyawan yang dekat atau kounikasi sangat baik dengan atasan hal ini dapat
memicu sikap positif didalam perusahaan. Tetapi sikap positif yang timbul di dalam
perusahaan ini adalah mengekspresikan sikap positif dengan pengenalan budaya dan
agama yang berbeda di dalam perusahaan, sangatlah saling menjaga dan menghormati

satu sama lainnya.

Kepemimpinan adalah seseorang individu yang melakukan proses
mempengaruhi kelompok atau organisasi untuk mencapai suatu tujuan perusaahaan
yang telah ditetapkan. Dalam hal ini berkaitan dengan indikator Telling, selling,
participating. Dimana telling (kemampuan untuk memberitahu anggota apa yang
harus mereka kerjakan) dalam perusahaan PT.CAT kepemimpinan tidak memberitahu

apa, bagaimana, dan dimana harus mengerjakan sesuatu tugas tertentu,kepemimpinan
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dalam selling pemimpin percaya kepada karyawan yang telah bekerja lama atau
sering disebut karyawan senior, jadi ketika adanya karyawan baru pemimpin tidak
mengarahkan ~ apa yang akan  dikerjakannya.  Selling  (kemampuan
menjual/memberikan ide-ide kepada anggota) PT.CAT ini seorang karyawan
memiliki keyakinan untuk memikul tanggung jawab yang akan dikerjakan akan tetapi
karyawan tersebut kurangnya pengetahuan dan keterampilan. Participating
(kemampuan beradaptasi dengan anggota). Kepemimpinan yang tidak adanya
breafing, tidak adanya motivasi khusus untuk bawahan atau karyawan. Dalam
participating bawahan pada tingkat kematangan yang sedang(tingkat perkembangan),
yakni memiliki kemampuan tetapi tidak memiliki kemauan untuk melakukan tugas
yang diberikan. Oleh sebab itu pemimpin seharusnya membuka komunikasi dua arah
dan secara aktif mendengar dan mendukung. Kepemimpinan di perusahaan Citra
Anugerah Transport masih menganut sistem kekeluargaan yang dimana jika ada
pekerjaan yang kosong atau sedang membutuhkan karyawan maka perusahaan tidak
atau jarang untuk membuka lowongan pekerjaan, pemimpin lebih memilih sanak atau
keluarga pemimpin itu sendiri yang akan menjadi karyawan kantor tersebut,
pemimpin yang tidak menerapkan jam kerja mulai dari masuk istirahat makan siang
maupun jam pulang Kkerja,tetapi dengan demikian pemimpin selalu turun atau terjun
langsung melihat situasi dan kondisi para karyawannya dan sehingga pemimpin bisa
berkomunikasi langsung terhadap bawahan,serta pemimpin yang menganut gaya
kepemimpinan yang ketika adanya masalah maka kepemimpinan akan berbagi atau
memberi tahu bawahan untuk memecahkan masalah tersebut. hal ini akan memicu
terjadinya Kinerja karyawan yang kurang baik karena seorang karyawan tersebut tidak

atau jarang sekali bekerja dengan sungguhsungguh, karena pada dasarnya karyawan



tersebut hanya memikirkan kepentingannya saja tetapi tidak memandang sekitar atau
karyawan

lainnya.

Berdasarkan latar belakang masalah maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul Pengaruh komunikasi, dan kepemimpinan terhadap kinerja

karyawan PT.Citra Anugerah Transport Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

PT.Citra Anugerah Palembang?

2. Apakah ada pengaruh komunikasi terhadap Kinerja karyawan PT Citra Anugerah

Transport Palembang?

3. Apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Citra Anugerah

transport palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi,dan kepemipinan terhadap Kinerja
karyawan secara bersama-sama pada PT.Citra Anugerah Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karyawan
perusahaan PT.Citra Anugerah Transport Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan

PT.Citra Anugerah Transport Palembang.



D.Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Peneliti dapat memberikan gambaran umum praktek teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan,khususnya dalam konsentrasi Manajemen

Sumber Daya Manusia.

2. Bagi Alokasi penelitian
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti
selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama, dan
juga sebagai masukan yang dapat dijadikan pertimbangan bagi perusahaan
mengenai pemasalahan yang telah dibahas.

3. Bagi Almamater
Sebagai informasi bagi peneliti dan diharapkan dapat menjadi kontribusi
penulis kepada Lembaga Universitas Muhammadiyah

Palembang dan dapat menjadi referensi untuk penulis selanjutnya
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