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PRAKATA 

 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahi Robbil’alamin, tiada kata yang dapat penulis sampaikan selain 

ucapan syukur kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan ridho-Nyalah penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan”. Skripsi ini disusun sebagai 

syarat menyelesaikan jenjang strata I (satu) guna meraih gelar Sarjana Akuntansi di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab, yaitu bab pendahuluan, bab kajian 

pustaka, kerangka pemikiran dan hipotesis, bab metode penelitian, bab hasil penelitian 

dan pembahasan serta kesimpulan dan saran. Kesimpulan yang terdapat dalam skripsi ini 

ialah terdapat pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan, 

tidak terdapat pengaruh pemahaman peraturan perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan, terdapat pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan dan terdapat pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Meski dalam penulisan 

skripsi ini, penulis telah mencurahkan segenap kemampuan yang dimiliki, tetapi penulis 

yakin tanpa adanya saran bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, maka skripsi ini 

tidak mungkin dapat tersusun sebagaimana mestinya. 
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ABSTRAK 

 

ZULKIFLI / 222017266 / 2021 / pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Peraturan 

Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Badan (Studi Kasus Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur). 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh 

pengetahuan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak badan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir 

timur. Tujuannya untuk mengetahui besarnya pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman 

peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan pada kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur secara parsial. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada kantor pelayanan pajak 

pratama Palembang ilir timur. Data yang digunakan yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien determinasi, analisis regresi linier 

berganda, uji t dibantu oleh Statistic Program For Spesial Science (SPSS). Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan secara 

parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kantor pelayanan pajak pratama 

Palembang ilir timur. Sedangkan pemahaman peraturan perpajakan secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kantor pelayanan pajak pratama Palembang ilir timur. 

 

Kata Kunci : pengetahuan perpajakan, pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib 

pajak, sanksi perpajakan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Berdasarkan undang-undang nomor 16 tahun 2009, pajak adalah 

kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi kemakmuran rakyat. Pajak merupakan iuran yang wajib di bayarkan 

masyarakat kepada negara berdasarkan undang-undang dengan tidak 

mendapatkan balasan jasa kembali secara langsung. Pajak sendiri berfungsi 

sebagai sumber dana bagi pemerintahan untuk membiayai kebutuhan negara 

seperti fasilitas umum dan infrastuktur suatu negara dengan bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan rakyat. Pajak bagi rakyat merupakan perwujudan 

pengabdian dan peran serta untuk ikut berkontribusi dalam peningkatan 

pembangunan nasional. Mneurut Soemitro dalam Sukrisno (2018:6) Pajak 

adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang 

dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasatimbal (kontra prestasi) yang 

berlangsung untuk membayar pengeluaran umum. 

 Salah satu sumber penerimaan yang berpotensi menambah penerimaan 

negara adalah penerimaan pajak. Adanya pajak menyebabkan dua situasi: 



2 

 

 

 

pertama berkurangnya kemampuan individu dalam menguasai sumber daya 

untuk kepentingan penguasaan barang dan jasa. Kedua, bertambahnya 

kemampuan keuangan negara dalam penyedian barang dan jasa publik yang 

merupakan kebutuhan masyarakat (Sutedi, 2011: 1). Penerimaan pajak dapat 

ditingkatkan dengan perluasan basis pajak dan data yang akurat mengenai 

potensi pajak yang dapat digali seacara mendalam. Semakin bertambahnya 

waktu, keberadaan pajak dirasa semakin penting karena digunakan sebagai 

pembiayaan pembangunan negara, sehingga setiap tahun pemerintah 

menetapkan target penerimaan maupun target kepatuhan wajib pajak semakin 

di tingkatkan. Hal ini merupakan tekad bulat pemerintah yang ingin 

mewujudkan masyarakat indonesia menjadi masyarakat yang sadar dalam 

membayar pajak. Beberapa fenomena kasus-kasus yang terjadi dalam dunia 

perpajakan indonesia belakangan ini membuat masyarakat dan wajib pajak 

khawatir untuk membayar pajak. Kondisi tersebut dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak, karena para wajib pajak tidak ingin pajak yang telah 

dibayarkan di salah gunakan oleh aparat pajak itu sendiri. Oleh karena itu, 

beberapa masyarakat dan wajib pajak berusaha menghindari pajak (Arum, 

2021). 

 Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Wajib pajak patuh adalah 

wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuia ketentuan 

peraturan perundang-undangan. Wajib Pajak dikatakan patuh (tax 
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compliance) apabila penghasilan yang laporkan sesuai dengan semestinya, 

Surat Pemberitahuan (SPT) dilaporkan dan besarnya pajak yang terutang 

dibayarkan tepat waktu (Siti, 2017:193). 

 Pengetahuan perpajakan adalah proses pengubahan sikap dan tata laku 

seorang wajib pajak atau kelompok wajib pajak dalam usaha mendewasakan 

manusia melalui upaya pengajaran atau pelatihan. Pengetahuan akan peraturan 

perpajakan masyarakat melalui pendidikan formal maupun non formal akan 

berdampak positif terhadap kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak 

(Hangga dkk, 2014). 

 Pemahaman peraturan perpajakan merupakan cara Wajib Pajak dalam 

mengetahui dan memahami peraturan perpajakan. Wajib Pajak akan 

cenderung tidak menjadi patuh ketika tidak memahami peraturan perpajakan 

(Julianti, 2014). Pemahaman perpajakan meliputi mengisi (surat 

Pemberitahuan (SPT) secara baik dan benar, dalam hal ini harus ada 

pemahaman terkait pengisian SPT, besarnya jumlah pajak yang terhutang 

mampu dihitung sesuai dengan ketentuan perpajakan, pembayaran atau 

penyetoran tepat waktu, dan melaporkan besarnya pajak terhutang di tempat 

Wajib Pajak terdaftar (Ekawati, 2008). 

 Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak 

mengerti dan memahami arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada 

Negara. Dengan kesadasaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan 
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pengaruh kepada meningkatkan kepatuhan pajak yangh lebih baik lagi (Siti 

2017:191). 

 Menurut UU KUP sanksi perpajakan adalah sanksi yang diberikan 

kepada wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan UU perpajakan, misalnya 

telat membayar PPh pasal 21, telat melaporkan SPT PPh pasal 23, dan 

sebagainya. Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan 

peraturang perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti 

atau ditaati atau dipatuhi. Atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan 

merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norm 

perpajakan. Sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan 

peraturan perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti 

atau ditaati atau dipatuhi atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan 

merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norma 

perpajakan (Mardiasmo 2016:62). 

 Penelitian terdahulu dilakukan oleh Titis (2018) menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Nanik (2018) menunjukkan bahwa 

pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Mahfud, Muhammad, Syukriy 

(2017) menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan. Sedangkan Penelitian yang dilakukan 
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oleh Fitriani (2014) menunjukkan bahwa pemahaman peraturan perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Martha dan Riza (2020) 

menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan. Sedangkan yang dilakukan oleh Arifah, Rita dan Kharis 

(2017) menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Syamsul dan Aulia (2017) 

menunjukkan bahwa Sanksi perpajakan berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Badan. Sedangkan Peneltian yang dilakukan oleh Oktaviane 

(2013) menunjukkan bahwa sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan.  

 Berdasarkan data yang dihimpun oleh Direktorat Jenderal Pajak dan 

Kementerian Keuangan (kemenkeu) mencatatkan realisasi pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan hingga 30 desember 2020 mencapai 80% dari 

total 19 juta wajib pajak yang terdaftar sebagai wajib pajak badan maupun 

orang pribadi termasuk wajib pajak karyawan. Menteri keuangan (Menkeu) 

Sri Mulyani Idrawati mengatakan selama situasi pandemic ditahun lalu 

otoritas pajak mengakselerasi pemanfaatan teknologi dalam jaringan serta 

meminimalisasi pelayanan tatap muka demi mencegah penularan covid-19. 

Oleh karenanya, penerapan teknologi informasi berperan penting dalam 

mendukung pelaksanaan tugas bagi pegawai pajak yang bekerja dirumah 
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seperti penggunaan virtual private network (VPN). Menkeu mengatakan 

meski banyak tantangan yang harus dihadapi, secara output akselerasi tersebut 

sejauh ini cukup efektif. Pasca mengadopsi serangkaian teknologi 

telewiorking tersebut, tingkat kepatuhan pada tahun 2020 ternyata tidak 

terimbas negative. Bahkan, rasio kepatuhan tahun 2020 justru mengalami 

peningkatan,” kata Menkeu dalam laporan Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) 2020. (Sumber Kontan.co.id). 

Adapun jumlah kepatuhan Wajib pajak badan dalam pelaporan SPT 

Tahunan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur 2016-2020 pada tabel I.1. 

Tabel I.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2016-2020 

Tahun Wajib pajak 

badan terdaftar 

wajib SPT 

Wajib pajak 

badan patuh 

 

% 

Wajib pajak 

badan tidak 

patuh 

 

% 

2016 17.465 3.814 21,84 13.651 78,16 

2017 18.217 4.110 22,57 14.107 77,43 

2018        19.036 4.271 22,44 14.765 77,56 

2019 19.864 4.184 21,07 15.680 78,93 

2020 20.814 4.110 19,75 16.704 80,25 

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

 Berdasarkan tabel I.1 di atas menunjukkan bahwa meningkatnya 

jumlah wajib pajak badan yang terdaftar belum tentu menunjukkan 

peningkatan kepatuhan wajib pajak badan. Dilihat dari wajib pajak terdaftar 

dari tahun 2016-2020 mengalami kenaikan setiap tahunnya tetapi pada tahun 
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2020 wajib pajak badan patuh mengalami penurunan sebesar 74 wajib pajak 

badan patuh atau 1,32% dari tahun sebelumnya dan semakin meningkatnya 

jumlah wajib pajak badan yang tidak patuh dari tahun ke tahun. Oleh karena 

itu yang menjadi fenomena dalam penelitian saya adalah meningkatnya 

jumlah wajib pajak badan yang tidak patuh pada tahun 2020. Banyak faktor 

yang menyebabkan wajib pajak badan tidak melaksanakan kewajiban 

perpajakananya salah satunya masalah kurangnya pengetahuan perpajakan, 

pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak yang mengakibatkan 

masih banyak wajib pajak badan yang tidak patuh yaitu tidak mengetahui cara 

melaporkan SPT, SPT masih di anggap sebagai dokumen rumit untuk diisi 

dengan benar dan malas melaporkan karena kurang merasakan manfaat dari 

pajak yang sudah dipungut dari masyarakat.  

 Berdasarkan uraian dan fenomena diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, 

Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan (studi kasus di 

kpp pratama palembang ilir timur)”. 
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B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan maka masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan di kpp Pratama Palembang Ilir Timur? 

2. Bagaimana pengaruh pemahaman peraturan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan di kpp Pratama Palembang Ilir Timur? 

3. Bagaimana pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di kpp Pratama Palembang Ilir Timur? 

4. Bagaimana pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di kpp Pratama Palembang Ilir Timur? 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan di kpp pratama Palembang ilir timur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemahaman peraturan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kpp pratama Palembang ilir 

timur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kpp pratama palembang ilir 

timur. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan di kpp pratama palembang ilir timur. 

D. Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini antara lain sebagai 

berikut:  

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan serta pemahaman peneliti 

dalam bidang akuntansi perpajakan khususnya pengaruh pengaruh 

pemahaman peraturan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap Kepatuhan wajib pajak badan 

2. Bagi KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi tambahan bagi pihak 

yang membutuhkan dan dapat dijadikan dasar dan bahan pertimbangan 

dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak badan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil Penelitian ini dapat menjadi referensi dalam menambah ilmu 

pengetahuan dan dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya 

di bidang Perpajakan. 
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