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ABSTRAK 

 

Nurfadillah/222017150/2021/ Analisis Sistem Perhitungan, Penyetoran Dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 (Studi Kasus Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang) 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Sistem Perhitungan, Penyetoran Dan 

Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 (Studi Kasus Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 

Palembang). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Deskriptif. Data yang digunakan 

adalah data primer. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai tetap berjumlah 13 Orang di 

kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang dan sampel menggunakan sampel jenuh. Dan 

menggunakan data 13 pegawai tetap di Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang. Teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel perhitungsn 

pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang tidak sesuai dengan UU No 36 Tahun 2008 

sementara variable Penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan tidak sesuai dengan Peraturan 

Menteri Keuangan.  

 

Kata Kunci : Perhitungan, Penyetoran, pelaporan, Pajak penghasilan pasal 21. 
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ABSTRACT 

 

Nurfadillah/222017150/2021/ Analysis of the Calculation System, Deposit and Reporting of 

Article 21 Income Tax (Case Study at the Military Court Office 1-04 Palembang). 

 

The formulation of the problem in this study is how the system of calculating, depositing, and 

reporting Income Tax Article 21 (Case Study at the Military Court Office 1-04 Palembang). The 

type of research used is descriptive research. The data used are primary data. The population in 

this study were permanent employees totaling 13 people at the Military Court office 1-04 

Palembang, and the sample used a saturated sample. And using data on 13 permanent employees 

at the Military Court Office 1-04 Palembang. Data collection techniques are interviews. The 

results showed that the calculation variable at the Military Court Office 1-04 Palembang was not 

by According to PER-32/PJ/2015 while the variable for depositing and reporting income tax was 

not by the Regulation of the Minister of Finance. 

 

Keywords: Calculation, deposit, reporting, income tax article 21. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Negara Republik Indonesia adalah negara hukum berlandasan Pancasila 

dan Undang-Undang Dasar 1945 bertujuan mewujudkan tata kehidupan negara 

yang adil dan sejahtera, aman ,dan tentram. Kedudukan hukum yang sama bagi 

masyarakat melalui pembangunan secara bertahap dan terencana. Usaha yang 

dilakukan pemerintah dengan cara menjadikan pajak sumber utama pendapatan 

negara.  

Menurut (Permatasari,2016) Pajak Penghasilan Pasal 21 ialah pungutan 

pajak penghasilan berupa gaji, upah, honor, tunjangan, dan pendapatan lain 

atas nama WP (wajib pajak) dan dalam bentuk apapun yang bersangkutan 

dengan pekerjaan, jabatan, jasa dan kegiatan yang sedang dilakukan (OP) 

orang pribadi Subjek Pajak dalam negeri. Pajak merupakan salah satu sumber 

penerimaan Negara, penerimaan perpajakan masih menjadi penyumbang 

terbesar dengan kontribusi rata-rata 77,6% (Direktorat Penyusunan 

APBN,n.d.). Pembangunan infrastruktur, biaya pendidikan, biaya kesehatan, 

subsidi Bahan Bakar Minyak (BBM), pembayaran pegawai negara dan 

pembangunan fasilitas publik dibiayai dari pajak. Karena itu pajak merupakan 

ujung tombak pembangunan sebuah Negara (Wahidah 2017). Pajak 

penghasilan di Indonesia diatur dalam Undang-undang No.7 Tahun 1983, yang 

telah diubah terakhir kali dengan Undang-undang (UU) Nomor 36 Tahun 2008 

dan yang menjadi objek yaitu Penghasilan. 
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UU Nomor 36 Tahun 2008 pasal 21 ayat (1) huruf a mengatur pemotongan 

penghasilan sehubungan dengan pekerjaan, jasa atau kegiatan dengan nama 

dan dalam bentuk apa pun yang diterima atau diperoleh Wajib Pajak orang 

pribadi dalam negeri dilakukan oleh pemberi kerja yang membayar gaji, upah, 

honorarium, tunjangan dan pembayaran lain sebagai imbalan sehubungan 

dengan pekerjaan.(L Nugroho, 2018). 

Peran pajak dalam APBN Indonesia cukup besar dari tahun ke tahun 

bahkan mencapai lebih dari setengah penerimaan secara keseluruhan. 

Karenanya peran serta masyarakat sebagai wajib pajak tidak hanya dalam hal 

memenuhi kewajiban pembayaran pajak berdasarkan ketentuan perpajakan 

tetapi juga diperlukan kemampuan untuk menghitung pajaknya sendiri dengan 

benar sangatlah diharapkan. Namun kenyataannya masih sering dijumpai 

adanya tunggakkan pajak sebagai akibat tidak dilunasinya utang pajak 

sebagaimana mestinya atau bahkan ada semacam penghindaran pajak yang 

mungkin dilakukan oleh wajib pajak baik berupa perlawanan aktif maupun 

pasif (Lumbantoruan, 2002). 

 Penelitian sebelumnya yang dilakukan (Muaya 2016)  yang 

menyimpulkan bahwa dalam pelaksanaan proses perhitungan dan penetapan 4 

pajak atas penghasilan pegawai telah sesuai dengan Undang-Undang No. 36 

Tahun 2008, namun pemotongan dan pelaporan pajak bulanan belum sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku meskipun pelaporan SPT Tahunan telah 

dilaksanakan dengan baik. 
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Vicky (2016) menunjukkan 

bahwa dalam pelaksanaan perhitungan dan pemotongan pajak masih ditemukan 

kesalahan hitung dalam hal biaya jabatan yang mengakibatkan pajak yang 

disetor dan pajak yang dilaporkan menjadi lebih besar dari seharusnya.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Muda (2018) menunjukkan 

bahwa masih terdapat salah hitung dalam penghitungan dan pemotongannya 

yang tidak sesuai dengan Undang-Undang No. 36 Tahun 2008. 

Pegawai tetap yang mendapatkan penghasilan tetap setiap bulan berupa 

gaji dan tunjangan nantinya akan dikenakan pajak penghasilan pasal 21. 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 80 tahun 2010, PPh Pasal 21 baik 

final maupun tidak final yang telah dipotong dari penghasilan Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) nantinya akan disetor dan dilaporkan oleh bendahara pemerintah 

ke kas negara. Pelaporan ini dilakukan bendahara dengan menggunakan Surat 

Pemberitahuan (SPT) yang dikirim ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP). 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dan ditinjau terkadang 

dalam penerapan perhitungan PPH Pasal 21 ada kekeliruan dalam perhitungan 

yang dilakukan karena seiring perkembangan perekonomian yang diikuti pula 

dengan perubahan kebijakan perpajakan Undang-Undang Pajak yang 

dijalankan seringkali mengalami perubahan penyebab ini mempengaruhi 

perubahan pada perhitungan PPH pasal 21 tersebut.  

Berdasarkan beberapa contoh hasil perhitungan Pajak Penghasilan Pasal 

21 Karyawan antara perhitungan menurut perusahaan dan perhitungan menurut 

undang-undang diketemukan adanya perbedaan hasil perhitungan. Perbedaan 



4 
 

 
 

hasil dari perhitungan Selama masa pandemi kantor pengadilan militer 1-04 

Palembang ini menghitung dan memotong pemungutan pajak secara online 

melalui aplikasi SPT Online yang diberikan oleh dirjen pajak untuk 

perhitungan pajak. 

Tabel I.1 

 Mei 2021  

Daftar Gaji Pegawai golongan III Pengadilan Militer 1-04 Palembang 

Kode 

Status 

Kawin 

Nama 

Gaji Pokok 

Tunjangan 

Keluarga 

a. Istri/ 

Suami 

b. Anak 

 

Pajak 

Pengh-

asilan 

Jumlah 

Potongan 

Jumlah 

bersih yang 

dibayarkan 

1102 Ahmad  4.797.000 

479.700  

191.880  

5.468.580  

0 557.486 5.740.800 

1102 Yanti  4.370.900 

437.090  

174.836 

4.982.826 

39.258 557.884 5.293.900 

1101 Marpaung  3.900.500 

390.050  

78.010  

4.368.560  

0 441.829 4.329.000 

1102 Yanto 3.781.400 

378.140  

151.256 

4.310.796 

0 426.980 4.358.500 

1102 Tiyo 3.900.500 

390.050  

156.020 

4.446.570  

0 435.750 4.485.500 

1102 Febri 3.139.400 

313.940  

125.576 

3.578.916 

0 370.762 3.682.900 

1102 Muhammad 3.272.200 

327.220  

130.888 

3.730.308  

0 384.387 3.820.700 

1102 Yuni 3.139.400 0 374.312 4.034.300 
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313.940  

125.576 

3.578.916 

1102 Darmawansy

a 

3.272.200 

327.220 

 130.888 

3.730.308 

0 393.537 4.726.500 

1102 Nasution 2.920.100 

292.010 

 116.804 

3.328.914 

0 348.262 3.455.400 

1100 Alexander 2.063.520 

206.352  

0  

2.269.872 

0 243.297 2.356.500 

1101 Anggreani 2.660.700 

266.070 

 53.214 

2.979.984  

0 319.807 3.357.500 

1000 Juanti 2.660.700  

0 

 0 

 2.660.700 

0 288.123 2.630.000 

  Sumber : Pengadilan Militer 1-04 Palembang  

Tabel I.2 

Mei 2021 

Daftar Tunjangan golongan III Pengadilan Militer 1-04 Palembang 

Nama 

Tunjangan 

Umum, 

Tamb.T 

Umum,  

Tunj.Papua, 

Tw.Terpencil 

Tunjangan 

Jabatan 

Struktural 

Fungsional 

Lain-Lain 

Pembulatan 

Tunjanga

n Beras 

Tunjangan 

Khusus Pajak 

Ahmad  0  

0  

0 

0 

540.000 

0 

0 

26 

289.680 0 

Yanti  0  

0  

0 

0 

540.000 

0 

0 

20 

289.680 39.258 

Marpaung  185.000  

0  

0 

0 

0 

0 

0 

0 

217.260 0 

Yanto 185.000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

4 

289.680 0 
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Tiyo 185.000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

289.680 0 

Febri 185.000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

66 

289.680 0 

Muhammad 185.000 

0 

0 

0 

185.000 

0 

0 

0 

289.680 0 

Yuni 0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

289.680 0 

Darmawansya 0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

289.680 0 

Nasution 185.000 

0 

0 

0 

185.000 

0 

0 

0 

289.680 0 

Alexander 185.000 

0 

0 

0 

185.000 

0 

0 

0 

144.840 0 

Anggreani 0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

217.260 0 

Juanti  185.000 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

3 

72.420 0 

Sumber : Pengadilan Militer 1-04 Palembang 

Permasalahan perhitungan gaji karyawan dengan status perkawinan yang 

sama seperti wajib pajak yang bernama Ahmad memiliki gaji lebih besar tidak 

dikenakan pajak, tetapi Yanti yang lebih kecil dibandingkan Ahmad memiliki 

pajak penghasilan sebesar Rp. 39.258 pada bulan mei 2021, di Kantor 

Pengadilan Militer 1-04 Palembang ini. Terdapat satu karyawan yang memiliki 

potongan pajak pada bulan mei sedangkan karyawan lain tidak memiliki 
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pemotongan pajak penghasilan pada bulan mei tahun 2021, dalam hal 

penyetoran dan pelaporan peneliti akan melakukan analisis terhadap  

bendahara dalam perusahaan tersebut apakah setiap bulan kantor pengadilan 

militer 1-04 Palembang ini melaporkan penyetoran dan pelaporan pajak 

penghasilan pasal 21 dengan tepat waktu dan sesuai dengan peraturan 

perpajakan yang berlaku.  

Karena penyetoran dan pelaporan itu sangat penting untuk disetor dan 

dilaporkan setiap bulan dan akan dilakukan secara sendiri oleh pegawai di SPT 

tahunan. Semasa pandemi ada beberapa kendala diantaranya adalah kurangnya 

pemahaman akan pentingnya penyetoran dan pelaporan pajak setiap bulan. 

Maka dari itu peneliti melakukan penelitian secara langsung di kantor 

pengadilan militer 1-04 Palembang untuk bisa menganalisis bagaimana 

penerapan perpajakan di kantor pengadilan militer 1-04 Palembang ini berjalan 

secara efektif dan efesien.  

Penelitian pada kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang ini dilatar 

belakangi adanya keterlambatan dalam pelaporan pajak. Pelaporan PPH pasal 

21 pada kantor Pengadilan MIliter 1-04 Palembang ini dilakukan oleh 

bendahara untuk setiap bulan yang dilakukan pelaporan PPH pasal 21 dengan 

batas waktu tanggal 20 untuk setiap bulan. Di kantor Pengadilan Militer 1-04 

Palembang ini dari bulan Januari 2021 sampai bulan mei 2021 tidak 

melaporkan pajak ke KPP Seberang Ulu Palembang. Kendala tersebut 

dikarenkan perubahan bendahara pada oktober tahun 2020 dan adanya 

keterbatasan dan pemahaman sumber daya manusia dalam pelaporan pajak. 
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Sumber daya manusia yang menangani perpajakan pada kantor pengadilan 

militer 1-04 Palembang ini ada 1 orang bendahara.   

Motivasi peneliti dalam penelitian ini adalah ada perbedaan perhitungan 

pada setiap pegawai, Sehingga peneliti tertarik menganalisis penerapan 

perhitungan, pemotongan, penyetoran dan pelaporan pajak penghasilan pasal 

21 di kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang.  

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan usulan 

penelitian yang berjudul “Analisis Penerapan Perhitungan, Penyetoran Dan 

Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Atas Gaji Pegawai Tetap (Studi 

Kasus Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

ditemukan dalam penelitian ini, yaitu 

1. Bagaimanakah Penerapan Perhitungan Terhadap Pajak Penghasilan 

Pasal 21 Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang ? 

2. Bagaimanakah Penyetoran Terhadap Pajak Penghasilan Pasal 21 

Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang ? 

3. Bagaimanakah Pelaporan Terhadap Pajak Penghasilan Pasal 21 

Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Mengetahui Penerapan Perhitungan, Penyetoran Dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 Atas Gaji Pegawai Tetap (Studi Kasus Pada Kantor 

Pengadilan Militer 1-04 Palembang). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis Penerapan Perhitungan, Penyetoran Dan 

Pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 Atas Gaji Pegawai Tetap (Studi 

Kasus Pada Kantor Pengadilan Militer 1-04 Palembang). 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Dengan melaksanakan penelitian ini, penulis memperoleh pemahaman 

dapat menambah wawasan pengetahuan secara empiris dalam bidang ilmu 

pemeriksaan akuntansi, serta penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai informasi untuk menambah wawasan penulis. 

2. Bagi Perusahaan  

Dengan melaksanakan penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pertimbangan dalam penentuan masalah perpajakannya dan dapat 

memberikan kesadaran pegawai dalam pentingnya pajak untuk devisa 

negara. 

3. Manfaat bagi almamater 

Dengan melaksanakan penelitian memberikan sejumlah referensi dalam 

mengembangkan kualitas pendidikan selain itu universitas juga bisa 

menciptakan pembelajaran yang lebih efektif dan efesien lagi kepada 

mahasiswa dan mahasiswi dan dapat dipergunakan sebaik-baiknya oleh 
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pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun sebagai 

bahan penelitian selanjutnya. 
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