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ABSTRAK 

 

Rahman Arif/212017089/2021/ Analisis Elemen Pokok Audit Manajemen 

Fungsi persediaan Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada 

CV.Zhaviftz Elektronik Muara Dua. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Audit Manajemen 

Fungsi Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan 

Pada CV. Zhavitz Elektronik Muara Dua. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Audit Manajemen Fungsi Persediaan Barang Dagang Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada CV. Zhavitz Elektronik Muara Dua. 

Jenis penelitian ini penelitian deskriptif. Data yang digunakan dalam penelitian 

yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang akan digunakan penulis 

dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif Audit Manajemen Fungsi Persediaan 

Barang Dagang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perusahaan belum berjalan secara 

efektif, karena ditemukan bahwa penurunan pendapatan terbesar terjadi pada tahun  

2018 sebesar Rp.27.292.000 sedangkan pembeliaan persediaan barang dagang 

mengalami peningkatan sebesar Rp.67.110.000. Hal ini belum dikatakan efektif 

karena pembelian persedian barang dagang tiap tahunnya mengalami kenaikan 

sedangkan pendapatan yang dihasilkan pada tiap tahunnya mengalami penurunan 

dihasilkan pada CV. Zhavit Elektronik Muara Dua. Untuk tingkat efektivitas  

pembelian persediaan barang dagang selama tahun 2017-2019 sudah efektif 

sedangkan tingkat efektivitas Pendapatan dari tahun 2017-2019 tidak efektif 

dikarenakan tidak mencapai target yang ditetapkan sehingga peningkatan 

persediaan yang tidak di imbangi dengan peningkatan pendapatan dan tidak 

tercapainya target pendapatan. merupakan fenomena yang diperlukan audit 

manajemen untuk mendeteksi perbaikan. Temuan-temuan tersebut menunjukkan 

bahwa pengendalian manajemen yang berlaku di dalam perusahaan masih belum 

memadai. Hal ini akan berdampak buruk terhadap kemajuan perusahaan. 

Keputusan untuk melakukan perbaikan atas kelemahan ini sepenuhnya ada pada 

manajemen tetapi jika kelemahan ini tidak segera diperbaiki kami 

menghawatirkaan terjadi akibat yang lebih buruk pada perusahaan tersebut 

khususnya pada penjualan. 

 

Kata Kunci : Audit Manajemen, Persediaan, Efektivitas Pendapatan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perusahaan di Indonesia saat ini harus mampu bertahan dalam era 

globalisasi. Dalam era globalisasi perusahaan harus mengikuti aturan yang 

berlaku didunia Internasional guna bertahan dalam persaingan bisnis yang 

semakin ketat dan kompetitif, bukan hanya dengan perusahaan dalam negeri 

namun dengan perusahaan luar negeri. Hal tersebut mengharuskan setiap 

perusahaan untuk mempersiapkan informasi yang tepat, akurat dan bermanfaat 

bagi setiap pihak yang berkepentingan dengan perusahaan. Laporan keuangan 

adalah salah satu media yang penting bagi perusahaan untuk mempersiapkan 

informasi kepada seluruh pihak yang berkepentingan. 

 Seiring dengan perkembangan teknologi yang mempengaruhi 

perkembangan dunia usaha di Indonesia seperti peningkatan permintaan dan 

kebutuhan konsumen akan barang dan jasa yang dikonsumsinya. Hal ini 

mengharuskan perusahaan bersaing dengan ketat untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen yang meningkat dengan cara menawarkan produk yang berkualitas 

baik dan harga yang bersahabat. Hal ini mengharuskan perusahaan dapat 

mengelola berbagai sumber daya yang ada dalam perusahaan sebaik mungkin. 

Perusahaan dagang secara umum dapat didefinisikan sebagai organisasi yang 

melakukan kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak/perusahaan lain 

kemudian menjualnya kembali kepada konsumen. Dari setiap kegiatan 

tersebut, perusahaan mempunyai tujuan untuk menghasilkan laba optimal 

1 



2 
 

 
 

sehingga organisasi tersebut dapat mempertahankan hidupnya serta 

mengembangkan usahanya menjadi lebih baik. Salah satu bagian penting 

dalam perusahaan dagang adalah persediaan. Persediaan merupakan barang 

dagangan yang dibeli kemudian disimpan dan selanjutnya dijual kembali dalam 

operasi. 

 Perusahaan merancang sistem pengelolaan persediaan barang yang baik 

agar dapat melaksanakan kegiatan secara ekonomis, efektif, dan efisien. 

Aktivitas dari sistem pengelolaan persediaan barang tersebut dimulai dengan 

pengadaan persediaan barang dagang, penyimpanan, dan penjualan barang 

dagang dari gudang. Salah satu indikasi perusahaan yang sistem pengelolaan 

persediaan barangnya baik adalah dengan terpenuhinya permintaan barang 

tepat pada waktunya. Tanpa adanya persediaan barang dagang, perusahaan 

akan menghadapi resiko tidak  dapat  memenuhi  keinginan  dari  para  

pelanggannya  yang  akan  berdampak buruk   bagi   perusahaan   karena   akan   

kehilangan   kesempatan   untuk   memperoleh   keuntungan   dari penjualannya 

 Pemeriksaan manajemen atas fungsi persediaan sangat diperlukan 

untuk mengurangi resiko terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi 

kemungkinan terjadinya kecurangan dan memastikan bahwa prosedur telah 

dilakukan dengan baik sehingga kemudian dapat dibuatlah suatu usulan 

perbaikan. Berbagai macam persediaan yang dimiliki perusahaan serta 

penempatan persediaan pada lokasi yang berbeda-beda, memerlukan adanya 

suatu perencanaan, pengawasan, dan pengendalian yang baik terhadap 
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persediaan. Oleh karena itu, diperlukan pengolaan persediaan yang baik serta 

diperlukan juga kebijakan perusahaan untuk mengelola persediaan tersebut. 

 Audit manajemen merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan 

manajemen perusahaan, sedangkan sasarannya adalah untuk menilai apakah 

pelaksanaan kegiatan manajemen telah dilaksanakan secara efektif, efisien, dan 

ekonomis. Apabila belum dilaksanakan seperti seharusnya, maka auditor akan 

memberikan rekomendasi atau saran agar pada masa yang akan datang menjadi 

lebih baik. Ruang lingkup audit manajemen meliputi seluruh aspek kegiatan 

manajemen, ruang linglkup ini dapat berupa seluruh kegiatan atau dapat juga 

hanya mencakup bagian tertentu dari program/aktivitas yang dilakukan. 

Menurut Betri (2018: 5) Menyatakan bahwa audit manajemen merupakan suatu 

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu 

organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksanakan dan dikendalikan 

dengan prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga fungsi-fungsi 

pada suatu organisasi tersebut dapat meningkat efektivitas yang 

menggambarkan komunikasi yang prosesnya untuk mencapai tujuan yang 

direncanakan sesuai dengan biaya yang dianggarkan, waktu yang ditetapkan 

dari jumlah personil yang di tentukan. 

 Menurut Greuning (2013:   289) pengertian Pendapatan merupakan 

sebagai aliran masuk bruto dari manfaat ekonomis selama periode pelaporan, 

muncul dari aktivitas bisnis normal dan menghasilkan kenaikan ekuitas yang 

jelas bukan dari kontribusi pemilik ekuitas. Sedangkan Ikatan Akuntan 

Indonesia (2015:   23) mendefinisikan Pendapatan adalah penghasilan yang 
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timbul dari pelaksanaan aktivitas entitas yang normal dan dikenal dengan 

sebutan yang berbeda, seperti penjualan, penghasilan jasa, bunga, dividen, 

royalti, dan sewa. 

 Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Hendra (2017) masih terdapat 

beberapa kelemahan pada pengolahan persediaan barang dagang seperti masih 

perlu dilakukan pelebaran tempat penyimpanan barang dagang, penerangan 

yang belum optimal, tidak diasuransikannya persediaan barang dagang, sering 

terjadinya perubahan perencanaan persediaan barang dagang, serta masih 

kekurangannya valet untuk peletakan barang sehinggga masih diperlukannya 

perhatian lebih dari pengolaan persediaan barang dagang. 

 CV. Zh avitz Elektronik merupakan Perusahaan yang bergerak dalam 

bidang perdagangan yaitu penjualan alat-alat listrik dan elektronik yang 

beralamat di JL. Jendral Sudirman Pasar Tengah Depan Taman, Mura Dua. 

Tujuan utama CV. Zahvitz Elektronik meningkatkan keefektifan pendapatan 

dengan cara membeli persediaan barang dagang agar memenuhi permintaan 

dari konsumennya dengan demikian permintaan konsumen dapat terpenuhi dan 

selalu memperbarui barang dagangannya sesuai dengan zaman yang semakin 

maju. 

 Berdasarkan hasil survei pendahuluan yang dilakukan pada CV. 

Zhavitz Elektronik Muara Dua, ditemukan permasalahan dalam laporan 

persediaan dan pendapatannya. Hal tersebut dilihat dari tabel 1.1 sebagai 

berikut: 
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Tabel 1.1 

Volume pembelian dan pendapatan 

Pada tahun 2017-2019 

       (Dalam Rupiah) 

Tahun Target 

perusahaan 

Realisasi 

Pembelian 

Target 

Pendapatan 

Realisasi 

Pendapatan 

2017 800.000.000 800.083.000 1.000.000.000 975.951.000 

2018 800.000.000 867.193.000 1.000.000.000 948.659.000 

2019 800.000.000 898.896.000 1.000.000.000 900.679.000 

Sumber:   Laporan Persediaan dan Pendapatan CV. Zhavitz Elektronik 

Muara Dua, 2020. 

 

 

 Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa setiap tahunya CV. 

Zhavitz Elektronik Muara Dua Prismatama selalu mengalami penurunan 

pendapatan atas persediaan barang dagang yang mengakibatkan kerugian. Dari 

tabel 1.1 menunjukan bahwa penurunan pendapatan terbesar terjadi pada tahun 

2018 sebesar Rp.27.292.000 sedangkan pembeliaan persediaan barang dagang 

mengalami peningkatan sebesar Rp.67.110.000. Hal ini belum dikatakan 

efektif karena pembelian persedian barang dagang tiap tahunnya mengalami 

kenaikan sedangkan pendapatan yang dihasilkan pada tiap tahunnya 

mengalami penurunan dihasilkan pada CV. Zhavit Elektronik. Untuk tingkat 

efektivitas  pembelian persediaan barang dagang selama tahun 2017-2019 

sudah efektif sedangkan tingkat efektivitas Pendapatan dari tahun 2017-2019 

tidak efektif dikarenakan tidak mencapai target yang ditetapkan sehingga 

peningkatan persediaan yang tidak di imbangi dengan peningkatan pendapatan 

dan tidak tercapainya target pendapatan merupakan fenomena yang diperlukan 

audit manajemen untuk mendeteksi kondisi, penyebab, dan akibat untuk 

disesuaikan dengan kriteria yang ditetapkan yang pada akhirnya auditor 

internal bisa memberikan rekomendasi untuk saran dan perbaikan.   
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 Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Elemen Pokok Audit Manajemen Fungsi 

Persediaan Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada CV. 

Zhaviftz Elektronik Muara Dua”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

peneliti tertarik untuk mengangkat suatu permasalahan yaitu Bagaimana Audit 

Manajemen Fungsi Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan 

Efektivitas Pendapatan Pada CV. Zhavitz Elektronik Muara Dua? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang peneliti kemukakan sebelumnya, 

maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui Audit Manajemen Fungsi 

Persediaan Barang Dagang Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada 

CV. Zhavitz Elektronik Muara Dua. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis, 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penul,,,is dalam menerapkan 

beberapa teori yang diperoleh dalam perkuliahan.,,,,, 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan pertimbangan serta catatan 

dan saran mengenai Audit Manajemen Fungsi Persediaan Barang Dagang 

Dalam Meningkatkan Efektivitas Pendapatan Pada CV. Zhavitz 

Elektronik Muara Dua. 
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3. Bagi Almamater 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis yang akan datang. 
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