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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“ Jangan membuang waktumu dengan kegiatan yang tidak berguna, gunakanla 

waktu mu untuk berinvestasi mempersiapakan diri pada masa depan,sesuai 

dengan surat al-asr yaitu demi masa, sungguh manusia berada dalam kerugian 

kecuali orang-orang yang beriman dan mengerjakan kebajikan serta saling 

menasihati untuk kebenaran  dan saling menasehati untuk sabar“ 

(Irhan Fani) 
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ini dengan tepat waktu dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Akuntansi (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

           Dengan penuh rasa hormat, cinta, kasih sayang dan kerendahan hati, skripsi 

ini penulis persembahkan terkhusus kepada kedua orang tuaku, Kailani S.Pd dan 

ibuku Neli Asnani yang telah mendidik, mendoakan, serta menanti kesuksesanku. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada bapak, Muhammad Fahmi, S.E., 

M.Si. selaku pembimbing I, dan bapak Gumlya Sonny Marcel Kusuma, S.E.,Ak., 

M.Si. selaku dosen pembimbing II yang telah memberikan bimbingan, 

pengarahan serta saran-saran dengan tulus dan ikhlas dan penuh kesabaran kepada 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

 Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan, hal ini mengingat keterbatasan yang dimiliki penulis, baik dari segi 



 
 

vi 
 

ilmu ataupun pengalaman. Selesainya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, 

bimbingan, dorongan serta motivasi dari berbagai pihak, maka pada kesempatan 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Abid Djazuli, S.E.,M.M., selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

2. Bapak Yudha Mahrom, S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

3. Bapak Dr. Betri, S.E., M.Si., Ak., CA dan Ibu Nina Sabrina, S.E.,M.Si 

selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Akuntansi Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

4. Bapak Muhammad Fahmi, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing I yang 

telah membatu membimbing dan mengarahkan terselesainya skripsi ini. 

5. Bapak Gumulya Sonny Marcel Kusuma, S.E., Ak., M.Si selaku dosen 

pembimbing II yang telah memberi arahan,semangat, dukungan, motivasi 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen, Penelaa satu, Penelaa dua, serta staf pengajar 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang dan 

Kantor Pelayanan Pajak. 

7. Kedua Orangtuaku tercinta, ayah  kailani, S.Pd  dan Ibu Neli Asnansi yang 

selalu mendukung dan mendoakanku di setiap waktu.  

8. Kakak-kakak dan adikku ( Inten Sari, S.Pd. Iqromullah, S.Pd. dan 

Muhammad Rizki) 



 
 

vii 
 

9. Teman-teman seperjuanganku (Redi, S.Ak., Fira, S.Ak., Mita,S.Ak. 

Yulina, S.Ak , Ridho, S.Ak, dan lain-lainnya) 

10. Kampus hijau tercinta universitas muhammadiyah palembang yang telah 

memberikan ilmu dan kesempatan untuk mendapatkan gelar sarjana 

         Semoga Allah SWT membalas budi baik kalian. Akhirul kalam dengan 

segala kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih yang seikhlas-ikhlasnya 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini, 

semoga amal dan ibadah yang dilakukan mendapat balasan dari Allah SWT. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

                     Palembang,      September 2021 

    Penulis 

 

 

                                                                            Irhan Fani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

DAFTAR  ISI 

Halaman  

Sampul Depan.................................................................................................... i 

Halaman Judul  ................................................................................................. ii 

Halaman Pernyataan Bebas Palgiat ................................................................ iii 

Halaman Pengesahan Skripsi........................................................................... iv 

Halaman Persembahan dan Motto .................................................................. v 

Halaman Prakata .............................................................................................. vi 

Halaman Daftar Isi ........................................................................................... xi 

Halaman Daftar Tabel ...................................................................................... xii 

Halaman Daftar  Gambar ................................................................................ xii 

Halaman Daftar Lampiran .............................................................................. xiv 

Abstrak ............................................................................................................... xv 

BAB   I  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ........................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................... 6 

C. Tujuan Penelitian .................................................................................... 6 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................. 6 

BAB II  KAJIAN KEPUSTAKAAN, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN 

HIPOTESIS 

A. Kajian Kepustakaan ................................................................................ 8 

1. Pemahaman Wajib Pajak................................................................... 8 

2. Kesadaran Wajib Pajak ..................................................................... 9 



 
 

ix 
 

3. Sosialisasi Wajib Pajak ..................................................................... 10 

4. Sanksi Perpajakan ............................................................................. 12 

5. Kepatuhan wajib pajak ...................................................................... 13 

B. Kerangka Pemikiran 

1 Teori penghubung ............................................................................. 15 

2 Penelitian sebelumnya ....................................................................... 17 

3 Kerangka pemikiran .......................................................................... 19 

4 Hipotesis ............................................................................................ 19 

BAB II  METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................ 20 

B. Lokasi Penelitian ..................................................................................... 21 

C. Operasionalisasi Variabel........................................................................ 21 

D. Populasi Dan Sampel .............................................................................. 22 

E. Data Yang Diperlukan............................................................................. 24 

F. Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 24 

G. Analisis Data Dan Teknik Analisis ......................................................... 26 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Tingkat pengambilan kuesioner ........................................................ 32  

2. Identitas responden............................................................................ 33 

3. Hasil Statistik deskiptif ..................................................................... 34 

4. Pengujian data ................................................................................... 37 

5. Uji Validitas ...................................................................................... 37  



 
 

x 
 

6. Uji Rebialitas ..................................................................................... 40 

7. Uji Asumsi Klasik ............................................................................. 41 

8. Regresi Liner Berganda..................................................................... 45 

9. Uji Hipotesis...................................................................................... 46 

B. Pembahasan 

1. Pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan.................... 47 

2. Pengarauh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan ..................... 49 

3. Pengaruh sosialisasi wajib pajak terhadap kepatuhan ....................... 50 

4. Penagaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan ..................................... 52 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan ................................................................................................. 54 

B. Saran  ....................................................................................................... 55 

Daftar Pustaka ..................................................................................................... 56



 
 

xi 
 

ABSTRAK 

 

Irhan Fani / 222017078 / 2021/ Pengaruh Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak Dan 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

Ilir Timur. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh pemahaman, kesadaran, sosialisasi 

wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh pemahaman, kesadaran, sosialisasi wajib pajak dan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah 

data primer. Sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi sebanyak 100 sampel, 

Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif. Hasil penelitian ini dibantu oleh Statistical Program For Special Science (SPPS). Hasil 

menunjukan bahwa pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, Kesadaran 

wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

 

 

Kata Kunci : Pemahaman,Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak, Sanksi Pajak,  

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

        Pajak merupakan sumber pendapatan Negara atau (APBN) Anggaran 

Pendapatan Belanja Negara yang paling besar dari sumber informasi 

Kemenkeu.go.id pada tahun 2020, pajak menyumbang sebesar Rp 1.865,7 

Triliun dari total Rp 2.233,2 Triliun pendapatan negara. Dari pendapatan itu lah 

pemerintah dapat menjalankan keperluan operasional rumah tangga pemerintah 

untuk membangun negara yang kita nikmati seperti membangun 

infrastruktur,energi dan membayar gaji para pegawai negeri sipil, tentara, polisi 

dan masih banyak lagi. Itu semua tak lepas dari wajib pajak yang membayarkan 

pajak nya kepada pemerintah. 

            Wajib pajak sering juga disebut dengan (WP). Wajib pajak terdiri dua 

objek pajak yakni wajib pajak orang pribadi dan juga wajib pajak badan atau 

usaha. Wajib pajak diwajibkan untuk melakukan kewajiban Perpajakan, 

pemungutan atau pemotongan pajak sendiri Agar dapat menekan pertumbuhan 

tingkat kepatuhan wajib pajak. kepatuhan wajib pajak dapat didukung dengan 

beberapa faktor diantaranya pemahaman, kesadaran wajib pajak, sosialisasi yang 

diberikan oleh petugas pajak serta sanksi yang di berlakukan bagi wajib pajak 

yang melangar kewajiban perpajakan. 
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       Dari laporan tahunan Djendral Pajak menyatakan, tingkat kepatuhan wajib 

pajak di indonesia secara umum mengalami fluktuatif. Hal ini terjadi di tahun 

2019 yang menunjukan rendahnya kepatuhan wajib pajak orang pribadi, ini tidak 

sesuai dengan wajib pajak yang terdaftar yang semkain meningkat.  Hal ini 

menunjukan bahwa terdapat permasalahan yang serius pada kepatuhan wajib 

pajak di indonesia.  Ada pun banyak faktor yang menyebabkan ketidak patuhan  

di antara nya kurang nya pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan, 

kurang nya kesadaran wajib pajak untuk membayarkan pajaknya atas kewajiban 

nya kepada negara. Dengan ini maka dapat menimbulkan pelanggaran peraturan 

undang-undang perpajakan dengan cara penghindaran pajak. 

          Sedangkan menurut laporan tahunan  dari KKP Prtama Palembang Ilir 

timur tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi  masih rendah.  ini dapat 

dilihat dari tabel I.2 di bawah ini:  

Tabel I.1 

Data Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar dan  Realisasi SPT 

KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun Jumlah WP Wajib SPT OP Jumlah Realisasi SPT Tahuhan OP Rasio Kepatuhan

2015 79.529                              48.874                                            61,45%

2016 77.936                              54.311                                            69,69%

2017 59.771                              53.554                                            89,60%

2018 65.010                              52.542                                            80,82%

2019 70.169                              52.035                                            74,16%

2020 67.515                              49.544                                            73,38%  
    Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2020. 

 

         Dari tabel I.2 diatas, menunjukan wajib pajak orang pribadi yang 

mendaftarkan setiap tahunnya semakin meningkat akan tetapi jumlah realisasi 

atau wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT menurun. Hal ini 
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ditunjukan  pada tahun 2020. Ini disebabkan terjadi ada nya dampak wabah 

covid-19, sehingga wajib pajak orang pribadi banyak  yang tidak melaporkan 

pajaknya. Sebelumnya Dirjen Pajak telah mengingatkan wajib pajak akan 

perubahan tanggal  penyampain SPT tahunan,  yang  awal penyampaian nya 

tanggal 31 Maret 2021 menjadi  tanggal 30 April 2021. Ini diharapkan  agar 

wajib pajak dapat melaksanakan kewajiban nya supaya kepatuhan wajib pajak 

meningkat. Namun  kesadaran wajib pajak yang masih kurang, sehingga hasil 

pencapaian hanya 73,38% wajib pajak yang  melaporkan melaporkan  SPT nya 

tahun 2020 .  Fenomena rendahnya tingkat  kepatuhan wajib pajak di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur , membuat peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

dalam terkait hal-hal yang diangap mempengaruhi kepatuhan wajib pajak  orang 

pribadi dalam melaporkan dan membayar pajak nya. 

         Menurut Siti (2017 : 193), Kepatuhan wajib pajak adalah ketaatan wajib 

pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku, Wajib pajak yang 

patuh adalah wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai 

ketentuan peraturan perundang-undangan. Pemahaman wajib pajak ialah suatu 

usah dalam merubah cara pandangan serta sikap masyarakat wajib pajak dalam 

rangka memahami pajak melalui suatu proses pelatihan ataupun informasi yang 

diberikan, bahwa semakin paham wajib pajak terhadap peraturan perpajakan, 

maka semakin paham pula wajib pajak terhadap sanksi yang akan diterima bila 

melalaikan kewajiban perpajakan nya. (Musa, 2020). Menurut  Siti (2017 : 191), 

Kesadaran wajib pajak adalah kondisi wajib pajak mengerti dan memahami arti, 
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fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. Dengan kesadaran wajib 

pajak pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada meningkatan 

kepatuhan wajib pajak. Menurut sudrajad (2015 :194). Sosialisasi pajak berati 

suatu upaya yang dilakukan untuk memberikan informasi mengenai perpajakan 

yang bertujuan agar seseorang ataupun kelompok paham tentang perpajakan 

sehingga kepatuhan wajib pajak akan meningkat, Sosialisasi pajak yang intensif 

dapat meningkatkan pengetahuan calon wajib pajak mengenai semua hal yang 

berkaitan dengan perpajakan.  Sanksi adalah suatu tindakan hukum  yang 

diberikan kepada orang yang melanggar peraturan. Peraturan atau undang-

undang merupakan rambu-rambu untuk melakukan sesuatu mengenai apa yang 

harus dilakukan dan apa yang tidak  dilakukan . sanksi diperlukan agar peraturan 

atau undang-undang tidak dilanggar (Arum, 2012:3).  

        Dalam Penelitian sebelumnya, menghasilkan Pemahaman wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak penelitian yang dilakukan oleh 

(Nur,2018; Ninik,2018). Tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan Musa 

(2020) menghasilkan pemahaman tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Kesadaran wajib pajak berpengaruh Terhadap kepatuhan wajib pajak 

penelitian yang dilakukan  (Ica, 2016) tetapi berbeda dengan penelitian yang 

lakukan Nur (2018) menghasilkan   Kesadaran wajib pajak tidak berpengrauh  

terhadap kepatuhan wajib pajak .Sosialisasi  wajib pajak berpenagruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak (Dewi,2018), tetapi berbeda dengan penelitian yang yang 

dilakukan Hairul (2020), menghasilkan Sosialisasi tidak berpengaruh terhadap 
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kepatuhan wajib pajak. Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak (Ica, 2016;  Nur, 2018; Ninik, 2018; Musa 2020), tetapi berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan Ghea (2018) menghasilkan sanksi pajak tidak 

berpengaruh terhadap wajib pajak. Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat 

adanya ketidak konsisten hasil penelitian, sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan  penelitian terhadap variabel tersebut.  

          Pada survei pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya memalui 

menyebarkan kuesioner  ke beberapa pelaku UMKM yang terdaftar di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur dapat disimpulkan masih kurangnya pemahaman 

wajib pajak atas menghitung pajaknya sendiri. Lalu kurangnya kesadaran wajib 

pajak bahwa tidak membayar dan melaporkan pajak nya dapat merugikan negara. 

Kemudian kurang nya informasi dari media elektronik sehingga wajib pajak 

tidak mengetahuinya. Dan wajib pajak masih belum paham kegunaan sanksi 

pajak yang di gunakan dan hanya mengap sepeleh sanksi administrasi yang di 

berikan kepada wajib pajak yang melanggar. 

        Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dan tinjau dari  

fenomena masalah, literatur jurnal, dan survei pendahuluan,  maka  dapat di 

simpulkan wajib wajib pajak orang pribadi masih banyak belum patuh terhadap 

pajaknya. seiring dengan bertambah nya wajib pajak setiap tahunnya semakin 

banyak pula wajib pajak yang tidak patuh. maka dengan ini penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Pemahaman, Kesadaran, 

Sosialisasi Wajib Pajak Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 
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Pajak (Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi Pada UMKM Terdaftar 

di  KPP Pratama Palembang Ilir Timur) “ 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas. maka permasalahan 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi!? 

2. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi? 

3. Bagaimanakah pengaruh Sosialisasi wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi? 

4. Bagaimanakah pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi wajib pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak-

pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Perpajakan, penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan 

mengenai Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak dan Sanksi Pajak 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi  Empiris pada Wajib Pajak Orang 

Pribadi Pada UMKM Ilir Timur). 

 

2. Bagi Instansi 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Instansi 

Perpajakan, Khusus nya mengenai Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib 

Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi  Empiris 

pada Wajib Pajak Orang Pribadi Pada UMKM Ilir Timur) 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah 

ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan 

dimasa yang akan datang. 
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