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ABSTRAK

Irhan Fani / 222017078 / 2021/ Pengaruh Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak Dan
Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi Di
llir Timur.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh pemahaman, kesadaran, sosialisasi
wajib pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh pemahaman, kesadaran, sosialisasi wajib pajak dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak. Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah
data primer. Sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi sebanyak 100 sampel,
Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah
kuantitatif. Hasil penelitian ini dibantu oleh Statistical Program For Special Science (SPPS). Hasil
menunjukan bahwa pemahaman wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, Kesadaran
wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sosialisasi wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak, dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

Kata Kunci : Pemahaman,Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

ls:,hc?:“:‘;?; / 23 21.017078 / 2021 / The Effect of Understanding, Awareness,

Empirical ;t:dy ao’;'mllyf]':s :nd Tax Sanctions on Taxpayer Compliance An
ndividual T : :

Enterprises in Ilir Timur. axpayers on Micro Small and Medium

The formulation of the problem in this study is how the influence of
understanding, awareness, socialization of taxpayers, and tax sanctions on
taxpayer COmP.lla.ncc. This study aimed to determine the effect of knowledge,
awareness, socialization of taxpayers, and tax sanctions on taxpayer compliance.
'I’l}e type of research used is associative. The data used are primary. The sample in
this study was an individual taxpayer of Micro small and Medium Enterpriscs
actors as many as 100 samples. The data collection technique was a questionnaire.
The data analysis method in this research is quantitative. The results of this study
were assisted by the Statistical Program For Special Science (SPPS). The results
show that the influences of understanding, awareness, socialization of taxpayers,
and tax sanctions have a combined effect on taxpaycr compliance. Partially the
understanding of taxpayers affects taxpayer compliance, taxpayer awarencss
affects taxpayer compliance, taxpayer socialization affects taxpayer compliance,

and tax sanctions affect taxpayer compliance

Keywords: Understanding, Awareness, Socialization of Taxpayers, Tax Sanctions,

Taxpayer Compliance.
NO NAMA IM KETERANGAN
Al43 Irhan Fani 222017078




BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber pendapatan Negara atau (APBN) Anggaran
Pendapatan Belanja Negara yang paling besar dari sumber informasi
Kemenkeu.go.id pada tahun 2020, pajak menyumbang sebesar Rp 1.865,7
Triliun dari total Rp 2.233,2 Triliun pendapatan negara. Dari pendapatan itu lah
pemerintah dapat menjalankan keperluan operasional rumah tangga pemerintah
untuk membangun negara yang Kkita nikmati seperti membangun
infrastruktur,energi dan membayar gaji para pegawai negeri sipil, tentara, polisi
dan masih banyak lagi. Itu semua tak lepas dari wajib pajak yang membayarkan
pajak nya kepada pemerintah.

Wajib pajak sering juga disebut dengan (WP). Wajib pajak terdiri dua
objek pajak yakni wajib pajak orang pribadi dan juga wajib pajak badan atau
usaha. Wajib pajak diwajibkan untuk melakukan kewajiban Perpajakan,
pemungutan atau pemotongan pajak sendiri Agar dapat menekan pertumbuhan
tingkat kepatuhan wajib pajak. kepatuhan wajib pajak dapat didukung dengan
beberapa faktor diantaranya pemahaman, kesadaran wajib pajak, sosialisasi yang
diberikan oleh petugas pajak serta sanksi yang di berlakukan bagi wajib pajak

yang melangar kewajiban perpajakan.



Dari laporan tahunan Djendral Pajak menyatakan, tingkat kepatuhan wajib
pajak di indonesia secara umum mengalami fluktuatif. Hal ini terjadi di tahun
2019 yang menunjukan rendahnya kepatuhan wajib pajak orang pribadi, ini tidak
sesuai dengan wajib pajak yang terdaftar yang semkain meningkat. Hal ini
menunjukan bahwa terdapat permasalahan yang serius pada kepatuhan wajib
pajak di indonesia. Ada pun banyak faktor yang menyebabkan ketidak patuhan
di antara nya kurang nya pemahaman wajib pajak tentang peraturan perpajakan,
kurang nya kesadaran wajib pajak untuk membayarkan pajaknya atas kewajiban
nya kepada negara. Dengan ini maka dapat menimbulkan pelanggaran peraturan
undang-undang perpajakan dengan cara penghindaran pajak.

Sedangkan menurut laporan tahunan dari KKP Prtama Palembang Ilir
timur tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi masih rendah. ini dapat
dilihat dari tabel 1.2 di bawah ini:

Tabel 1.1
Data Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar dan Realisasi SPT
KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Tahun [ Jumlah WP Wajib SPT OP | Jumlah Realisasi SPT Tahuhan OP | Rasio Kepatuhan
2015 79.529 48.874 61,45%
2016 77.936 54.311 69,69%
2017 59.771 53.554 89,60%
2018 65.010 52.542 80,82%
2019 70.169 52.035 74,16%
2020 67.515 49.544 73,38%

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur, 2020.
Dari tabel 1.2 diatas, menunjukan wajib pajak orang pribadi yang
mendaftarkan setiap tahunnya semakin meningkat akan tetapi jumlah realisasi

atau wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT menurun. Hal ini



ditunjukan pada tahun 2020. Ini disebabkan terjadi ada nya dampak wabah
covid-19, sehingga wajib pajak orang pribadi banyak yang tidak melaporkan
pajaknya. Sebelumnya Dirjen Pajak telah mengingatkan wajib pajak akan
perubahan tanggal penyampain SPT tahunan, yang awal penyampaian nya
tanggal 31 Maret 2021 menjadi tanggal 30 April 2021. Ini diharapkan agar
wajib pajak dapat melaksanakan kewajiban nya supaya kepatuhan wajib pajak
meningkat. Namun kesadaran wajib pajak yang masih kurang, sehingga hasil
pencapaian hanya 73,38% wajib pajak yang melaporkan melaporkan SPT nya
tahun 2020 . Fenomena rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP
Pratama Palembang Ilir Timur , membuat peneliti tertarik untuk meneliti lebih
dalam terkait hal-hal yang diangap mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang
pribadi dalam melaporkan dan membayar pajak nya.

Menurut Siti (2017 : 193), Kepatuhan wajib pajak adalah ketaatan wajib
pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku, Wajib pajak yang
patuh adalah wajib pajak yang taat memenuhi kewajiban perpajakan sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan. Pemahaman wajib pajak ialah suatu
usah dalam merubah cara pandangan serta sikap masyarakat wajib pajak dalam
rangka memahami pajak melalui suatu proses pelatihan ataupun informasi yang
diberikan, bahwa semakin paham wajib pajak terhadap peraturan perpajakan,
maka semakin paham pula wajib pajak terhadap sanksi yang akan diterima bila
melalaikan kewajiban perpajakan nya. (Musa, 2020). Menurut Siti (2017 : 191),

Kesadaran wajib pajak adalah kondisi wajib pajak mengerti dan memahami arti,



fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. Dengan kesadaran wajib
pajak pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada meningkatan
kepatuhan wajib pajak. Menurut sudrajad (2015 :194). Sosialisasi pajak berati
suatu upaya yang dilakukan untuk memberikan informasi mengenai perpajakan
yang bertujuan agar seseorang ataupun kelompok paham tentang perpajakan
sehingga kepatuhan wajib pajak akan meningkat, Sosialisasi pajak yang intensif
dapat meningkatkan pengetahuan calon wajib pajak mengenai semua hal yang
berkaitan dengan perpajakan. Sanksi adalah suatu tindakan hukum yang
diberikan kepada orang yang melanggar peraturan. Peraturan atau undang-
undang merupakan rambu-rambu untuk melakukan sesuatu mengenai apa yang
harus dilakukan dan apa yang tidak dilakukan . sanksi diperlukan agar peraturan
atau undang-undang tidak dilanggar (Arum, 2012:3).

Dalam Penelitian sebelumnya, menghasilkan Pemahaman wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak penelitian yang dilakukan oleh
(Nur,2018; Ninik,2018). Tetapi berbeda dengan penelitian yang dilakukan Musa
(2020) menghasilkan pemahaman tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Kesadaran wajib pajak berpengaruh Terhadap kepatuhan wajib pajak
penelitian yang dilakukan (Ica, 2016) tetapi berbeda dengan penelitian yang
lakukan Nur (2018) menghasilkan  Kesadaran wajib pajak tidak berpengrauh
terhadap kepatuhan wajib pajak .Sosialisasi wajib pajak berpenagruh terhadap
kepatuhan wajib pajak (Dewi,2018), tetapi berbeda dengan penelitian yang yang

dilakukan Hairul (2020), menghasilkan Sosialisasi tidak berpengaruh terhadap



kepatuhan wajib pajak. Sanksi Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak (Ica, 2016; Nur, 2018; Ninik, 2018; Musa 2020), tetapi berbeda dengan
penelitian yang dilakukan Ghea (2018) menghasilkan sanksi pajak tidak
berpengaruh terhadap wajib pajak. Berdasarkan penelitian terdahulu terdapat
adanya ketidak konsisten hasil penelitian, sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian terhadap variabel tersebut.

Pada survei pendahuluan yang telah dilakukan sebelumnya memalui
menyebarkan kuesioner ke beberapa pelaku UMKM vyang terdaftar di KPP
Pratama Palembang Ilir Timur dapat disimpulkan masih kurangnya pemahaman
wajib pajak atas menghitung pajaknya sendiri. Lalu kurangnya kesadaran wajib
pajak bahwa tidak membayar dan melaporkan pajak nya dapat merugikan negara.
Kemudian kurang nya informasi dari media elektronik sehingga wajib pajak
tidak mengetahuinya. Dan wajib pajak masih belum paham kegunaan sanksi
pajak yang di gunakan dan hanya mengap sepeleh sanksi administrasi yang di
berikan kepada wajib pajak yang melanggar.

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dan tinjau dari
fenomena masalah, literatur jurnal, dan survei pendahuluan, maka dapat di
simpulkan wajib wajib pajak orang pribadi masih banyak belum patuh terhadap
pajaknya. seiring dengan bertambah nya wajib pajak setiap tahunnya semakin
banyak pula wajib pajak yang tidak patuh. maka dengan ini penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Pemahaman, Kesadaran,

Sosialisasi Wajib Pajak Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib



Pajak (Studi Empiris Wajib Pajak Orang Pribadi Pada UMKM Terdaftar

di KPP Pratama Palembang Ilir Timur) «

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas. maka permasalahan

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimanakah pengaruh pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi!?

2. Bagaimanakah pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi?

3. Bagaimanakah pengaruh Sosialisasi wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi?

4. Bagaimanakah pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang
pribadi?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.

2. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi.



3. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi.
4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak-

pihak sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Perpajakan, penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan
mengenai Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib Pajak dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris pada Wajib Pajak Orang

Pribadi Pada UMKM llir Timur).

2. Bagi Instansi
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Instansi
Perpajakan, Khusus nya mengenai Pemahaman, Kesadaran, Sosialisasi Wajib
Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Empiris

pada Wajib Pajak Orang Pribadi Pada UMKM Ilir Timur)



3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah
ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan

dimasa yang akan datang.
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