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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI PT. TRITA MUSI PRASADA 

PALEMBANG  

 
Septi Aji 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

Email : ajirose97@gmail.com 

 

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui disiplin kerja karyawan PT. Trita Musi Prasada 

Palembang berpengaruh positif terhadap produktifitas kerja karyawan, Untuk Mengetahui kepuasan 

kerja berpengaruh positif terhadap produktifitas kerja karyawan PT. Trita Musi Prasada Palembang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan menggunakan Teknik jenuh, sehingga 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 35 orang. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif kuantitatif. Hasil dari penelitian ini adalah: Variabel Disiplin kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan di PT. Trita Musi Prasada Palembang. 

Hasil ini dibuktikan dari hasil outpun di atas, bahwa dapat dilihat nilai t hitung pada variabel disiplin 

kerja bahwa t hitung < t tabel (-0,169 < 1,980) berarti bahwa disiplin kerja secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT. Trita Musi Prasada Palembang, Variabel 

kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan di PT. Trita Musi Prasada 

Palembang dengan hasil output yang menunjukan t hitung > t tabel (5,374 > 1,980) yang berarti 

bahwa kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas karyawan PT. Trita Musi 

Prasada Palembang. 

 

Kata Kunci: Disiplin, Kepuasan, Kerja, Produktivitas.  
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ABSTRACT 

EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND JOB SATISFACTION ON 

PRODUCTIVITY OF EMPLOYEE AT PT. TRITA MUSI PRASADA 

PALEMBANG 

 
Septi Aji 

Teknik Industri 

Muhammadiyah University of Palembang 

Email : ajirose97@gmail.com 

 

The aims of this study are: To find out the work discipline of PT. Trita Musi Prasada Palembang 

employees has a positive effect on employee productivity,  To find out job satisfaction has a positive 

effect on work productivity of employees of PT Trita Musi Prasada Palembang. The sampling 

technique in this study was using the saturated technique, so the sample in this study was 35 people. 

The technique used in this research is descriptive quantitative analysis using SPPS 22.0 for 

Windows. The results of this study are: Work discipline variables have no significant effect on 

employee productivity at PT. Trita Musi Prasada Palembang. This result is evidenced from the 

results of the output above, that it can be seen that the value of t count on the work discipline variable 

that t count < t table (-0.169 < 1.980) which means that work discipline partially does not affect the 

productivity of PT. Trita employees. Musi Prasada Palembang, Job satisfaction has a significant 

effect on employee productivity at PT. Trita Musi Prasada Palembang. This is evidenced by the 

output results which show that t arithmetic > t table (5.374 > 1.980) which means that job 

satisfaction partially affects employee productivity at PT. Trita Musi Prasada Palembang. 

 

Keywords: Discipline, Satisfaction, Work, Productivity. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Produktivitas merupakan suatu aspek yang penting bagi perusahaan karena 

apabila   tenaga   kerja   dalam   perusahaan   mempunyai   disiplin   kerja,   maka 

perusahaan akan memperoleh keuntungan. Dengan adanya peningkatan 

produktivitas kerja, karyawan harus memiliki keterampilan dan keahlian dalam 

bekerja karena apabila tenaga kerja tidak memiliki keahlian dan ketrampilan   

akan berakibatkan menurunnya produktivitas dan dapat merugikan perusahaan 

(Kamus, 2010). Sedangkan disiplin mengacu pada pola tingkah laku, oleh karena 

itu keberadaaan suatu perusahaan yang berbentuk apapun baik dalam skala besar 

maupun kecil tidak terlepas dari unsur sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

yang dimaksud adalah orang- orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, 

kreativitas dan usahanya pada perusahaan (Lia, 2016). 

Hal ini sesuai dengan beberapa pendapat para ahli. Menurut (Warsono, 2017) 

disiplin kerja juga diartikan sebagai sikap ketaatan seseorang terhadap suatu 

aturan atau ketentuan yang berlaku dalam organisasi yaitu menggabungkan diri 

dalam organisasi itu atas dasar adanya kesadaran dan keinsyafan bukan karena 

adanya unsur paksaan. Sedangkan menurut (Nitisemito, 2012) mengemukakan 

pengertian pendisiplinan yaitu sebagai suatu sikap, tingkah laku dan peraturan yang 

sesuai dengan peraturan perusahaan baik tertulis atau tidak tertulis. Untuk mencapai 

produktivitas dan disiplin yang tinggi pimpinan perusahaan harus memperhatikan 
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semangat kerja. Semangat kerja merupakan sikap mental yang mampu memberikan 

dorongan bagi seseorang untuk dapat bekerja lebih giat, cepat, dan baik. Semangat 

kerja karyawan yang tinggi akan berpengaruh terhadap efisiensi kerja dan 

efektivitas kerja. Kepuasan kerja berkaitan erat dengan pribadi karyawan. Ini 

nampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang 

dihadapi dilingkungan kerjanya. Oleh sebab itu, kepuasan kerja atau ketidakpuasan 

kerja mempengaruhi tingkat absensi, perputaran tanaga kerja, semangat kerja dan 

keluhan-keluhan. 

PT. Trita Musi Prasada Palembang merupakan salah satu perusahaan air 

mineral yang ada di Kabupaten Banyuasin. Berdasarkan hasil observasi yang telah 

dilakukan sebagai studi pendahuluan pada bulan Maret 2021 di PT. Trita Musi 

Prasada Palembang ini ditemukan suatu masalah yang akan mempengaruhi disiplin 

kerja dan kepuasan kerja karyawan PT. Trita Musi Prasada Palembang yakni upah 

karyawan yang dianggap belum sesuai dengan produktivitas yang karyawan PT. 

Trita Musi Prasada Palembang. Kecilnya upah kerja sangat mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan, baik dari tingkat kedisiplinan dan kepuasan 

karyawan. Faktor lain yang mempengaruhi produktivitas tenaga kerja diantaranya 

upah, kondisi pabrik dan lain-lain. Hal ini dapat menyebabkan gangguan psikologi 

pada karyawan sehingga dapat menurunkan efektivitas dan efisiensi dalam bekerja 

serta dapat menurunkan hasil produktivitas.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis berupaya menganalisis 

“Pengaruh Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Di PT. Trita Musi Prasada Palembang”
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada diatas, maka  ditentukan rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja karyawan terhadap produktifitas kerja 

karyawan di PT. Trita Musi Prasada Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap produktifitas kerja karyawan 

di PT. Trita Musi Prasada Palembang? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak terlalu jauh dalam membahas pengaruh disiplin kerja 

dan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja di PT. Trita Musi Prasada 

Palembang, maka adanya batasan-batasan masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini. Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Diasumsikan kondisi kerja yang stabil 

2. Sampel merupakan karyawan pada divisi produksi di PT. Trita Musi Prasada 

Palembang 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan: 

1. Untuk mengetahui disiplin kerja karyawan di PT. Trita Musi Prasada 

Palembang berpengaruh positif terhadap produktifitas kerja karyawan. 

2. Untuk Mengetahui kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap produktifitas 

kerja karyawan di PT. Trita Musi Prasada Palembang. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini maka dapat bermanfaat bagi: 

1. Masyarakat Umum 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai sumber referensi 

dan masukan ide-ide dalam penelitian dengan rangka psikologi industri 

serta dapat mengembangkan wawasan dan pengalaman bagi penulis, 

terutama dalam hal manajemen dan dapat memberikan pengenalan dan 

pengetahuan penulis tentang pengaruh disiplin dan kepuasan kerja 

terhadap produktivitas karyawan di PT Trita Musi Prasada Palembang. 

2. Bagi Perusahaan PT. Trita Musi Prasada Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukkan tentang pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap 

produktivitas karyawan di PT. Trita Musi Prasada Palembang. 

3. Universitas Muhammadiyah Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi pada 

penelitian selanjutnya di Universitas Muhammadiyah Palembang.  
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab, yakni: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Pada bab ini membahas tentang latar belakang penelitian ini, penentuan 

rumusan masalah dan batasan masalah, tujuan penelitian, dan menjabarkan 

mengenai manfaat penelitian dan sistematika penulisan 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan membahas mengenai teori-teori yang akan digunakan 

dalam penelitian ini khusunya mengenai teori disiplin kerja, kepuasan kerja 

dan kinerja karyawan. Bab ini juga memaparkan hasil penelitian terdahulu 

yang dijadikan sebagai acuan dalam penelitian ini dan menjabarkan 

mengenai kerangka konseptual yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai waktu dan tempat yang diigunakan 

selama penelitian. Menjelaskan jenis data yang digunakan dalam penelitian 

ini, menentukan populasi dan sampel pada penelitian ini, memaparkan 

metode pengumpulan dan metode pengolahan data dari uji validitas, 

reliabilitas hingga memaparkan teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini, serta memberikan gambaran mengenai jadwal penelitian yang 

telah direncanakan. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini memaparkan mengenai hasil penelitian yang telah ditemukan 

dilapangan selama penelitian berlangsung. Bab ini membahas mengenai 
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gambaran perusahaan, informasi responden, pemaparan pengolahan data 

yang diperoleh dari pengisian kuesioner dan pembahasan. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini memaparkan kesimpulan yang dapat ditarik dari pengolahan 

data yang telah di analisis pada bab sebelumnya, serta memberikan saran 

untuk peneliti selanjutnya, penulis dan perusahaan. 
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