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ABSTRAK

Ambar Cinthya Monica/ 222017084/ 2021/ Pengaruh Kompetensi, Due professional care, dan
Integritas Auditor Terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik di Kota
Palembang

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh Kompetensi, Due
Professional Care dan Integritas Auditor terhadap Kualitas Audit. Tujuannya untuk mengetahui
pengaruhi Kompetensi, Due Professional Care dan Integritas terhadap Kualitas Audit. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Data Primer dan Sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada 10
Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang sebanyak 46 Responden. Teknik pengumpulan data yaitu
dengan menggunakan wawancara dan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda. Hasil menunjukkan secara parsial bahwa Kompetensi mempengaruhi
Kualitas Audit, Due Professional Care mempengaruhi Kualitas Audit, dan Integritas mempengaruhi
Kualitas Audit.

Kata Kunci : Kompetensi, Due Professional Care, Integritas, Kualitas Audit
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ABSTRACT

Ambar Cinthya Monica/ 222017084/2021/ The Effect of Competence, Due Professional Care,
and Auditor Integrity on Audit Quality at Public Accounting Firms in Palembang City




BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Auditing adalah suatu pemeriksaan yang dilakukan secara Kkritis dan
sistematis oleh pihak yang independen terhadap laporan keuangan yang telah
disusun oleh manajemen, beserta catatan-catatan pembukuan dan bukti-bukti
pendukungnya, dengan tujuan untuk dapat memberikan pendapat mengenai
kewajaran laporan keuangan tersebut (Sukrisno, 2019:4). Oleh karena itu,
masyarakat memerlukan jasa professional untuk menilai kewajaran informasi
keuangan yang disajikan oleh manajemen kepada masyarakat yang dilakukan oleh
auditor independen (Mulyadi, 2013:12). Profesi akuntan publik harus sangat
berhati-hati pada saat melakukan tugasnya, karena mempunyai tanggung jawab
kepada masyarakat umum tidak hanya kepada client-nya (Mathius, 2015:114),
selain itu auditor juga memiliki tanggung jawab terhadap pemerintah dan yang
paling utama adalah bertanggung jawab kepada Tuhan Yang Maha Esa. Penting
bagi tim audit memiliki kemampuan dan kompetensi yang dibutuhkan untuk
melaksanakan tugas audit yang dilakukan demi kualitas audit (Kesimli, 2019:108).

“Quality audit is one performed “in accordance with generally accepted
auditing standards (GAAS) to provide reasonable assurance that the audited
financial statements and related disclosures are presented in accordance with
generally accepted accounting principles (GAAP) and are not materially misstated
whether due to errors or fraud”. Kualitas audit adalah salah satu yang dilakukan

sesuai dengan standar audit yang berlaku umum untuk memberikan kepastian yang



wajar bahwa laporan keuangan yang diaudit dan pengungkapan terkait disajikan
sesuai dengan prinsip akuntansi yang diterima secara umum dan laporan keuangan
tidak secara materiil keliru baik karena kesalahan atau penipuan (Johnstone, et al,
2014: 14).

Auditor bertujuan untuk memberikan pendapat atas kelayakan penyajian
laporan keuangan, oleh karena itu seorang auditor harus memberikan laporan
akuntan yang berkualitas sebagai perwujudan pendapatnya dari hasil pemeriksaan
keuangan yang telah dilakukannya (Mathius, 2015:64). Menurut Winwin &
Abdullloh (2017:113) Kualitas Audit adalah ketepatan akuntasi yang dilaporkan
auditor sesuai dengan standar audit yang digunakan auditor termasuk informasi

pelanggaran akuntansi dalam laporan keuangan perusahaan klien.

Semakin banyaknya perusahaan yang menggunakan jasa akuntan publik
untuk menilai kinerja perusahaan melalui pemeriksaan laporan keuangan. Besarnya
kepercayaan pengguna laporan keuangan pada akuntan publik mengharuskan
akuntan publik memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit. Hal
ini mengacu pada tingkat kompetensi dan independensi yang menjadi persyaratan
bagi akuntan publik dalam hasil auditnya untuk menentukan Kinerja suatu
perusahaan. Kualitas audit merupakan probabilitas seorang auditor dalam
menemukan dan melaporkan suatu kekeliruan atau penyelewengan yang terjadi

dalam suatu sistem akuntansi klien (Mathius,2015: 73).

Kualitas Audit dapat dipengaruhi oleh standar umum auditor. Standar
Umum auditor meliputi 3 hal yaitu Keahlian, dan pelatihan teknis auditor,

independensi auditor dan kegunaan kemahiran professional auditor dengan cermat



dan seksama. Standar umum yang pertama mengatur persyaratan keahlian auditor
dalam menjalankan profesinya. Auditor harus menjalani pendidikan dan pelatihan
teknis yang cukup dalam praktik akuntansi dan teknik auditing. Standar umum yang
kedua mengatur sikap mental independen auditor dalam menjalankan tugasnya.
Standar umum yang ketiga mengatur kewajiban auditor untuk menggunakan
dengan cermat dan seksama kemahiran profesionalnya dalam audit dan dalam

penyusunan laporan audit (Mulyadi,2014: 25-27).

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kualitas audit adalah kompetensi
auditor, bahwa audit yang berkualitas adalah audit yang dilaksanakan oleh orang
yang kompeten (Mathius, 2015:73). “Competence is the knowledge and skills
necessary to accomplish tasks that define the individual’s job”. Kompetensi adalah
pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas yang
mendefinisikan pekerjaan individu (Johnstone, et al, 2014: 81). Kompetensi adalah
kemampuan dan karakteristik yang dimiliki oleh seseorang berupa pengetahuan,
keterampilan, dan sikap perilaku yang diperlukan dalam pelaksanaan tugas
jabatannya (Cris Kuntadi, 2019 : 80).

Selain itu juga, menurut Institut Akuntan Publik Indonesia, (2011:230.1)
dalam pelaksanaan dan penyusunan laporannya, auditor wajib menggunakan
kemahiran profesionalnya dengan cermat dan seksama (Due Professional Care).
Penggunaan kemahiran profesional dengan cermat dan seksama berarti penggunaan
pertimbangan sehat dalam penetapan lingkup, dalam pemilihan metodologi, dan

dalam pemilihan pengujian prosedur untuk mengaudit (Mulyadi, 2013:27).



Faktor lain yang juga mempengaruhi yaitu, Integritas . Integritas auditor
juga berpengaruh terhadap kualitas audit. Integritas merupakan komponen
profesionalisme auditor. Integritas adalah suatu elemen karakter yang mendasari
timbulnya pengakuan professional. Integritas mengharuskan seorang anggota
untuk, antara lain, bersikap jujur dan berterus terang tanpa mengorbankan rahasia
penerima jasa, pelayanan dan kepercayaan publik tidak boleh dikalahkan oleh
keuntungan pribadi (Mulyadi, 2016:57). Seorang auditor sektor publik diharapkan
selalu mejaga kejujuran dalam melaksanakan tugas profesionalnya agar hasil audit
yang dilaporkan dapat dipercaya oleh masyarakat. Sedangkan sikap berani
diperlukan oleh auditor sector publik untuk menghindari tekanan oleh pihak yang

tidak berkepentingan.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Prihartini, dkk
(2015), Ningrum dan Budiartha (2017), yang menunjukkan bahwa kompetensi
berpengaruh dan signifikan terhadap kualitas audit. Namun Dewi dan budiarta
(2015), Oklivia dan Aan (2015), menyatakan kompetensi tidak berpengaruh dan

signifikan terhadap kualitas audit.

Penelitian yang dilakukan William dan Ketut (2015), hasil penelitian
menunjukkan bahwa due professional care dan akuntabilitas berpengaruh terhadap
kualitas audit. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Reni (2014) hasil
menunjukkan bahwa due professionalcare berpengaruh signifikan positif terhadap
kualitas audit, akuntabilitas tidak berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas

audit. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan Arif dan Amilia (2015) hasil



penelitian menunjukkan bahwa due professional care tidak berpengaruh terhadap
kualitas audit.

Penelitian yang dilakukan oleh Oklivia dan Aan (2015), Wardana dan
Ariyanto (2016), menyatakan bahwa integritas auditor berpengaruh dan signifikan
terhadap kualitas audit. Namun, menurut penelitian Septyaningtyas (2017) dan
Iskandar (2018) menyatakan bahwa integritas dari seorang auditor tidak memiliki

pengaruh terhadap kualitas audit yang dihasilkan.

Berdasarkan rilisan yang dikeluarkan Kementrian Keuangan Republik
Indonesia, terdapat 10 Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota Palembang yang telah
memperoleh izin dari Mentri Keuangan per November 2021, yaitu KAP Drs.
Achmad Djunaidi B., KAP Drs. Achmad Rifai & Bunyamin, KAP Drs. Charles
Pangabean & Rekan, KAP Madilah Buhori (cabang), KAP Drs. H, Suparman, Ak.,
KAP Drs. Muhamad Zen & Rekan (cabang), KAP Tanzil Djunaidi, KAP Aisyah

CPA, KAP Wandestarido, dan KAP Delfi Panjaitan.



Tabel 1.1
Survei Pendahuluan

Kantor Akuntan
Publik di Palembang

Fenomena yang ditemukan

KAP Drs. Achmad Djunaidi

Pengalaman auditor yang masih beragam, terdapat 3 auditor, 1
auditor junior dan 2 auditor senior. Dalam mengaudit laporan
keuangan pengerjaan harus sesuai dengan kontrak yang telah
ditentukan dari kedua bela pihak, hambatan dalam mengaudit para
auditor jarang diberi data oleh PT, karena data yang diperlukan harus
lengkap demi mempermudahkan para auditor dalam mengaudit.
Dalam halnya, perbedaan pengalaman setiap auditor menunjukkan
kompetensi, seperti dalam mengaudit perusahaan yang telah go
publik dan yang belum go publik. Pengalaman sangat menentukan
suatu kualitas audit, semakin tinggi pengalaman auditor, maka
auditor semakin tepat dalam menemukan kesalahan yang akurat. Jika
jangka waktu yang ditentukan tidak sesuai dengan rencara akan ada
negosiasi antara client atau jika telat satu hari akan dikenakan denda
(sanksi). Pada saat melakukan survei data yang di audit di ambil di
lapangan, lihat kesesuaianya apakah ada kesulitannya,
pembukuannya bagus atau tidak, laporannya ada atau tidak,
melakukan penawaran jika sudah deal tentukan waktu dan harinya,
serta jika masih terjadi kekurangan kita turun lagi ke lapangan.

KAP Drs Tanzil Djunaidi

Yang sudah sangat kompeten dalam hal audit tetapi masih terdapat
auditor junior yang belum memiliki sertefikat. Terdapat 10 Auditor,
5 junior dan 5 senior, semua pendidikan Minimal S1. 4 Auditor yang
telah memiliki sertefikat CPA. Tingkat pendidikan dan latar
belakang sangatlah mempengaruhi kompetensi auditor dalam hal
pengetahuan auditor bagaimana seorang auditor dalam menemukan
kesalahan dan menghasilkan laporan audit yang berkualitas.

KAP Charles Pengabean dan
Rekan

Kurangnya kompetensi auditor dalam hal pendidikan, beragamnya
jenjang pendidikan auditor di KAP ini terdiri dari 2 auditor dengan
lulusan D3, 2 auditor lulusan S1, dan 1 auditor lulusan S2. Hal ini
sangat menentukan kompetensi yang dimiliki auditor. Semakin
tinggi kompetensi auditor, semakin mampu auditor dalam
menemukan kesalahan. Belum memiliki sertefikat CPA.

KAP Delfi Panjaitan

Hambatan yang sering ditemukan yaitu, kelengkapan data dari klien
kurang lengkap, dan klien sering meminta hasil audit lebih cepat dari
kontrak yang telah di tentukan. Tetapi para auditor memiliki
kesadaran integritas yang tinggi. Jumlah auditor 5, senior 1 dan
junior 4, pendidikan rata-rata S1 dan ada sebagian S3.

Sumber : Penulis 2021

Berdasarkan hasil survei pendahuluan dari keempat KAP tersebut dapat

disimpulkan bahwa masih terdapat beberapa auditor dengan tingkat pendidikan

Diploma tiga dan belum memiliki sertefikat CPA, serta pada beberapa kantor

Akuntan Publik tidak memprioritaskan pengalaman kerja auditor, padahal




pengalaman kerja sangat penting. Dan dibeberapa KAP klien sering tidak
memberikan kelengkapan sehingga menghambat para Auditor dalam mengaudit
laporan keuangan, dan membuat para auditor harus terus menerus terjun
kelapangan untuk meminta data yang valid dan lengkap.

KAP Drs. Achmad Djunaidi, KAP Drs Tanzil Djunaidi, KAP Charles
Pengabean dan KAP Delfi Panjaitan, ketiga KAP ini sudah sangat kompeten dalam
hal audit tetapi masih terdapat beberapa auditor yang tingkat pendidikan Diploma
tiga dan belum memiliki sertefikat CPA, serta minimnya pengalaman kerja dengan
alasan bahwa auditor paham dan mengerti tentang pos-pos akun yang ada pada
laporan keuangan. Hal ini tidak sesuai dengan standar umum auditor dan peraturan
perundang-undangan tentang profesi akuntan publik serta sangatlah menentukan
kompetensi auditor, tingkat dan latar belakang auditor berpengaruh pada dalam hal
ini pengetahuan auditor bagaimana seorang auditor dalam menemukan kesalahan
dan menghasilkan laporan audit yang berkualitas dan keterampilan auditor dalam
berpikir analitis.

Berdasarkan penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten
dan latar belakang fenomena yang ditemukan, maka penulis bertujuan untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompetensi, Due Professional
Care dan Integritas Auditor terhadap Kualitas Audit Pada Kantor Akuntan

Publik Kota Palembang.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah, bagaimanakah pengaruh
Kompetensi, Due Professional Care dan Integritas Auditor terhadap kualias audit
pada kantor Akuntan publik Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Kompetensi, Due Professional Care dan Integritas Auditor terhadap

kualitas audit pada kantor Akuntan Publik kota Palembang.
D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk

pihak-pihak berikut :

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis secara
empiris tentang Pengaruh Kompetensi, Due Professional Care dan Integritas
Auditor terhadap Kualitas Audit pada Kantor Akuntan Publik Kota
Palembang.
2. Bagi Kantor Akuntan Publik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang

bermanfaat bagi kantor Akuntan Publik khususnya di kota Palembang dalam



memahami dan mengatasi masalah mengenai Kompetensi, Due Professional

Care dan Intergritas Auditor terhadap kualitas audit

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan dimasa yang akan datang.
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