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ABSTRAK

Alfian Agustomi/22.2013.202/ Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi dan Keahlian
Pemakai terhadap Kualitas Informasi Akuntansi (Studi Empiris pada PDAM OKU
Kabupaten Ogan Komering Ulu)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh penggunaan teknologi informasi dan
keahlian pemakai secara parsial terhadap kualitas informasi akuntansi, (2) pengaruh penggunaan
teknologi informasi dan keahlian pemakai secara simultan terhadap kualitas informasi akuntansi.
Jenis penelitian yang dipergunakan adalah jenis penelitian asosiatif. Populasi dari penelitian ini
sebanyak 51 karyawan, penarikan sampel dengan menggunakan teknik roral sampling sehingga
Jjumlah seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah kuesioner sedangkan teknik analisis data dengan menggunakan regresi
berganda, uji t serta uji F. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) penggunaan teknologi
informasi dan keahlian pemakai secara parsial berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi,
(2) penggunaan teknologi informasi dan keahlian pemakai secara simultan berpengaruh terhadap
kualitas informasi akuntansi pada PDAM OKU Kabupaten Ogan Komering Ilir.

Kata Kunci : Penggunaan Teknologi Informasi, Keahlian Pemakai, Kualitas Informasi
Akuntansi
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ABSTRACT

Alfian Agustomi/22.2013.202/ The Effect Use of Information Technology and User Expertise
on the Quality of Accounting Information (Emprical Study of PDAM OKU Kabupaten Ogan
Komering Ulu)

The aims of this study were to determine (1) effect use of information technology and  user
expertise partially on the quality of accounting information, (2) effect use of information
technology and user expertise simultaneous on the quality of accounting information. The
methodology used is associative. The population of this study was is 51 employee, Sample was
determined by total sampling method so that the total population is used as a sample study. The
collection of data used in this study is Questionnaires whilst Data analysis techniques using
multiple regression, 1 test and F test. The research proves that (1) use of information technology
and user expertise partially on the quality of accounting information, (2) use of information
technology and user expertise simultaneous on the quality of accounting information in the
PDAM OKU Kabupaten Ogan Komering Ulu.

Keywords : Use of Information Technology, er expertise, quality of accounting information

X1V



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Informasi merupakan bagian yang penting dan bermanfaat bagi manusia.
kebutuhannya terus meningkat dari waktu ke waktu. Suatu informasi dapat
dikatakan memiliki manfaat dalam proses pengambilan keputusan apabila
informasi tersebut disajikan secara akurat, tepat waktu dan relevan.Informasi
saat ini telah diakui sebagai salah satu sumber data atau investasi yang patut
dikembangkan oleh suatu perusahaan yang diharapkan dapat memiliki kinerja
yang baik sehingga dapat menjadi suatu sumber daya penyedia informasi yang
cepat dan akurat serta dapat memberikan manfaat yang besardalam pencapaian
tujuan organisasi.

Teknologi informasi semakin berkembang sejalan dengan majunya
peradaban  manusia.  Perkembangan teknologi  informasi  meliputi
perkembangan hardware, software, teknologi pentimpanan data (storage), dan
teknologi komunikasi. Semakin maju teknologi informasi semakin banyak
pengaruhnya pada bidang akuntansi. Perkembangan teknologi informasi, pada
era informasi berdampak signifikan terhadap sistem informasi akuntansi (SIA)
dalam suatu perusahaan.

Dorongan atasan maupun lembaga untuk menggunakan teknologi berbasis
komputer dalam bekerja akan sangat mempengaruhi pemanfaatan komputer.

Dukungan atasan dalam pemanfaatan komputer akan menimbulkan rasa



berguna, nyaman dalam menggunakan komputer, dan mengurangi tingkat
kesulitan yang mungkin timbul karena akan dibantu dalam mengurangi tingkat
kesulitan tersebut. Dukungan organisasi dapat berupa penyediaan fasilitas,
pelatihan-pelatihan, penyediaan  hardware dan sofiware. Dukungan
organisasional akan mempengaruhi  pemanfaatan  komputer melalui
pengaruhnya terhadap kenyamanan, kegunaan yang dirasakan dan
kompleksitas yang dirasakan.

Untuk memperlancar kegiatan komputerisasi, diperlukan penerapan
komputerisasi yang baik untuk mengolah data dengan cepat, lengkap dan
akurat. Hal ini akan terlaksana apabila organisasi melakukan penerapan sistem
komputerisasi secara tepat.

Penggunaan teknologi  dalam menghasilkan  informasi hendaknya
mempertimbangkan pemakai. Tidak jarang ditemukan bahwa teknologi yang
dipakai untuk menghasilkan sebuah informasi sering tidak tepat atau tidak
dimanfaatkan secara maksimal oleh user, sehingga informasi yang dihasilkan
kurang memberikan manfaat bagi perusahaan.

Keahlian sering dikaitkan dengan knowlodge (pengetahuan) dan skill
(kemampuan). Keahlian pemakai dalam penggunaan sistem informasi pada
suatu  perusahaan, dapat dilihat dari kemudahan pemakai dalam
mengidentifikasi data, mengakses data, mengakses dan menginterpretasikan
data tersebut. Jika teknologi semakin canggih maka dibutuhkan keahlian yang

tinggi pula, hal ini sangat dibutuhkan untuk dapat menghasilkan informasi



yang berkualitas. Jika sistemnya bagus namun pemakainya tidak ahli maka
informasi yang dihasilkan tidak akan berkualitas.

Laporan keuangan yang dihasilkan Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
harus berkualitas. Laporan keuangan yang baik dan berkualitas tersebut
disusun dengan mengikuti Standar Akuntansi yang berlaku. Informasi yang
dihasilkan oleh suatu sistem informasi membutuhkan manusia untuk
menghasilkan keluaran (output) informasi yang berguna, relevan (relevance),
tepat waktu (timeliness), dan akurat (accurate) (Romney, 2006). Keluaran yang
tidak didukung oleh ketiga pilar ini tidak dapat dikatakan sebagai informasi
yang berguna bagi suatu organisasi, tetapi hanya merupakan sampah
(Jogiyanto, 2003).

Penelitian yang dilakukan oleh Evania (2016) yang berjudul pengaruh
penggunaan teknologi informasi, keahlian pemakai, dan intensitas pemakaian
terhadap kualitas informasi akuntansi (Studi pada SKPD Kabupaten Indragiri
Hulu) berkesimpulan bahwa variabel penggunaan teknologi dan keahlian
pemakai berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi. Dan penelitian
yang dilakukan oleh oleh Rahmi (2013) yang berjudul pengaruh penggunaan
teknologi informasi dan keahlian pemakai terhadap kualitas informasi
akuntansi yang bekesimpulan bahwa penggunaan teknologi informasi
berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas informasi, keahlian pemakai
berpengaruh signifikan positif terhadap kualitas informasi akuntansi.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Ogan Komering Ulu

merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang didirikan dengan



Peraturan Daerah Nomor. 3 tahun 1986 tanggal 14 November 1986. Gubernur
Kepala Daerah Tingkat I Sumatera Selatan mengeluarkan surat keputusan
Nomor 631/SK/IV/1987 tanggal 6 Juli 1987 mengenai pengesahan peraturan
daerah kabupaten tingkat II OKU tentang pendirian Perusahaan Daerah Air
Minum Kabupaten Daerah Tingkat II OKU. PDAM Kabupaten OKU
berkedudukan dan berkantor pusat di kota Baturaja. PDAM Kabupaten OKU
memiliki 166 karyawan yang melayani 12.352 pelangan.

Peneliti melakukan survei pendahuluan yang menggunakan metode
wawancara tidak terstruktur dengan pengguna teknologi informasi dalam arti
telah menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis komputer dalam

pengoperasian pada perusahaan PDAM OK U Kabupaten Ogan Komering Ulu

Tabel I.1
Survei Pendahuluan
Variabel Fenomena T
Penggunaan Pada perusahaan PDAM sudah menerapkan teknologi dalam
Teknologi perusahaan mereka, namun dalam penggunaan belum sangat
Informasi maksimal, dikarenakan kurangnya pengawasan atas perbaikan baik

Sejtware maupun hardware yang mengakibatkan sering terjadi
kerusakan baik komponen software & hardware dan karyawan
tersendat dalam pekerjaannya, serta teknologi yang dipakai tidak di
upgrade karena faktor biaya teknologi tersebut yang mahal. Belum
optimalnya penggunaan teknologi informasi juga dikarenakan masih
terdapat pengguna (user) yang melakukan penginputan data ketika
mengalami gangguan jaringan, sehingga kadang terlupa di input
kembali pada data informasi perusahaan.

Keahlian Dalam menghasilkan informasi yang berkualitas, keahlian karyawan
Pemakai dalam menjalankan SIA (Sistem Informasi Akuntansi) berbasis
komputer sangat penting, namun terdapat beberapa karyawan yang
mana belum ahli/maksimal dalam menjalankannya, seperti terjadi
kekeliruan dalam penginputan data persediaan yang dimana harga
nominal yang sering tertukar/ jumlah unitnya yang kurang, serta akun
yang terlupa dicantumkan dalam pembuatan laporan keuangan dan
keteledoran pegawai dalam mendata para pelanggannya seperti data
pelanggan yang hilang/tidak terinput.

Sumber: Penulis, 2017




Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Penggunaan Teknologi
Informasi dan Keahlian Pemakai terhadap Kualitas Informasi Akuntansi (Studi

Empiris pada PDAM OKU Kabupaten Ogan Komering Ulu.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagaimanakah pengaruh penggunaan teknologi informasi dan keahlian
pemakai secara parsial terhadap kualitas informasi akuntans; ?
b. Bagaimanakah pengaruh penggunaan teknologi informasi dan keahlian

pemakai secara simultan terhadap sistem informasi akuntansi ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi informasi dan keahlian
pemakai secara parsial terhadap kualitas informasi akuntansi.
b. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi informasi dan keahlian

pemakai secara simultan terhadap kualitas informasi akuntansi.

D. Manfaat Penelitian
Berikut ini adalah beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian

yang dilakukan penulis, yaitu:



a. Bagi Organisasi/ perusahaan PDAM OKU
Hasil dari penelitian ini jika memungkinkan dapat dijadikan masukan
bagi kebijaksanaan organisasi guna meningkatkan kualitas informasi dari
sistem informasi akuntansi melalui penggunaan teknologi informasi dan
keahlian pemakai menggunakan komputer khususnya yang berkaitan
dengan peningkatan laporan dari teknologinya.
b. Bagi Penulis
Untuk Meningkatkan pemikiran dan pengetahuan penulis mengenai
sistem informasi akuntansi, terutama mengenai penggunaan teknologi
informasi dan keahlian pemakai dan pengaruhnya dalam meningkatkan
kualitas informasi akuntansi.
¢. Bagi Almamater
Penelitian ini dapat menambah referensi dan dapat memberikan

sumbangan bagi peneliti dimasa yang akan datang.
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