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ABSTRAK 

Nova Andreani Putri / 2I20I7103 / 2020 / Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Subur Sedaya Maju 

Prabumulih/Sumber Daya Manusia(SDM) 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah I) Adakah  pengaruh lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju 

Prabumulih. Adapun tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya 

Maju Prabumulih. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan 

sebanyak 47 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple 

random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan 

data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier 

Berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) Ada pengaruh lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih. 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pada era globalisasi sumber daya manusia (SDM) memegang peranan 

yang sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat berhasil 

tergantung pada kemampuan sumber daya manusia. Dalam sebuah perusahaan 

akan dibentuk beberapa dapartemen dan tiap-tiap dapartemen memiliki tanggung 

jawab yang berbeda.  

Fungsi dari sumber daya manusia adalah merekrut, melatih, dan 

mengembangkan, serta memotivasi pekerja sehingga para pekerja memiliki 

kinerja yang baik. Dapartemen sumber daya manusia memiliki tanggung jawab 

untuk merekrut calon karyawan yang memiliki kompentensi sesuai dengan yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. Kompetensi karyawan ini akan menjadi acuan bagi 

para manajer untuk menempatkan mereka pada sebuah posisi pekerjaan tertentu. 

Tidak hanya merekrut, dapartemen SDM juga bertanggung jawab untuk 

mempertahankan dan mengembangkan karyawan yang memiliki kompetensi yang 

baik karena kompetensi dapat memprediksi perilaku dan kinerja seseorang. 
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Mangkunegara (2016:3) kinerja merupakan implementasi dari rencana 

yang telah disusun tersebut.Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya 

manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. 

Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya 

akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja. Kinerja 

seorang karyawan selama ia bekerja. Kineja yang baik akan menghasilkan prestasi 

kerja yang baik pula sehingga dapat dengan mudah untuk proses pencapaian suatu 

tujuan.  

Faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Kasmir (2016: 189-

193), yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

kepuasaan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu hal yang paling penting dan 

merupakan salah satu faktor penunjang produktifitas karyawan yang pada 

akhirnya berdampak pada kenaikan tingkat kinerja karyawan.Karena lingkungan 

kerja yang kondusif mampu membuat karyawan dapat bekerja secara 

maksimal. Menurut Siagian (2014:56) mengemukakan bahwa lingkungan kerja 

adalah lingkungan dimana pegawai tersebut melakukan pekerjaan nya sehari-

hari.Selanjutnya menurut Sedarmayanti (2011:2) lingkungan kerja merupakan 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik 

sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 
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Kepuasan kerja merupakan persepsi yang dirasakan individu terhadap 

pekerjaan yang dilakukan mereka. Robbins (Donni, 2016:291) mengemukakan 

bahwa kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum seorang individu terhadap 

pekerjaannya. Demikian juga Gibson, Ivancevich, dan Donnely (Priansa, 

2016:291) menyatakan, bahwa kepuasan kerja ialah sikap seorang terhadap 

pelayanan mereka, sikap itu berasal dari persepsi mereka tentang pekerjaanya. 

PT. Subur Sedaya Maju adalah sebuah perusahaan yang berlokasi di 

Jalan.Pipa Pertamina, Patih Galung, Prabumulih Barat, Kota Prabumulih. 

Sumatera Selatan 31127. Berdiri pada tahun 1998 dan merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang jasa service, penyewaan dan perawatan alat berat yang 

bersifat melayani segala aktifitas perusahaan yang bekerja sama dengan PT. Subur 

Sedaya Maju untuk menunjang produktifitasnya dengan menyewakan alat berat 

beserta operatornya. PT. Subur Sedaya Maju melakukan berbagai macam 

pekerjaan seperti pengerukan tanah, pengaspalan jalan, pengangkatan benda berat, 

dan juga jasa penyewaan alat berat.Pekerjaan yang dilakukan oleh PT. Subur 

Sedaya Maju Prabumulih sesuai dengan alat yang digunakan ada 5 yaitu, crane, 

excavator, motor grader, dozer, compactor. 

Setelah melakukan penelitian awal dan observasi terhadap permasalahan yang 

ada di PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih, peneliti mendapatkan data mengenai  

laporan tahunan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih terdapat permasalahan 

kinerja karyawan dalam kurun waktu 4 Tahun terakhir dari tahun 2017-2020 

terdapat penurunan kinerja berikut adalah Data Laporan Tahunan PT. Subur 

Sedaya Maju Prabumulih pada tahun 2017-2020.  
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Tabel 1.1 

Data Penyewaan Alat Berat PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

Tahun 2017-2020 

N

o 

Nama 

Alat 

Merk, Tipe, dan 

Kapasitas 

Harga Sewa  

Alat/Tahun 

Jumlah Alat Yang 

Disewakan 

2016 2017 2018 2019 

1. HD Truck Belaz 75135 (90-

120 Ton) 

 

Rp 1,722,036,360.00 4 4 4 3 

2. Tronton Scania P360 (30 

Ton) 

Rp 1,265,246,400.00 12 12 11 10 

3. Crane Hino 500 (50 

Ton) 

Rp 36,880,000.00 5 5 4 4 

4. Wheel 

Loader 

Caterpillar 

950GC 

(2,5m34,4m3 

Rp 1,030,774,800.00 6 5 5 5 

5. Excavator Komatsu PC 

3000E-9 Komatsu 

PC 200 (1m3) 

Komatsu PC 200 

Long Arm 

(0,80m3) 

Komatsu PC 400 

(1,3m32,80m3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ko(15m3) 

Komatsu PC 200 

Rp 2,251,495,320.00 

Rp 894,920,400.00 

Rp 838,041,600.00 

Rp 1,081,106,400.00 

5 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

4 

4 

3 

5 

4 

3 

3 

4 

6. Dozer Caterpilar D8R         

Komatsu D85 

Komatsu 55s 

 

Rp 1,476,802,800.00         

Rp 1,453,478,400.00   

Rp 1,275,394,560.00 

5     

5     

7 

4     

5     

7 

4     

4     

6 

4     

4     

5 

7. Motor 

Grader 

Caterpillar 14M3 Rp 748,426,800.00 5 6 6 5 

8. Vibro 

Roller 

Caterpillar C56 Rp 446,846,400.00 3 4 3 3 

Sumber: Laporan Tahunan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 2021 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa terdapat penurunan kinerja karyawan dilihat 

dari sisi jumlah penyewaan alat berat. Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh 

penulis penurunan kinerja disebabkan oleh kurangnya kepuasan kerja terhadap 

target yang ditentukan oleh pemimpin perusahaan. Dimana karyawan yang sudah 

diberi target oleh pimpinan harus dapat melakukan dan menyelesaikan pekerjaan 

tersebut dengan teliti dan baik pula. Kemudian karyawan juga harus dapat 

memahami arahan yang telah diberikan pimpinan meskipun masih ada beberapa 
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karyawan yang kurang memahami bagaimana untuk memaksimalkan penyewaan 

alat berat. Beberapa karyawan mengerjakan pekerjaanya hanya sekedar untuk 

mendapatkan gaji dan mereka mengerjakan pekerjaannya tanpa ada ikatan 

emosional sehingga dapat mempengaruhi kinerja karyawan.  

Dari hasil pengamatan, lingkungan kerja fisik pada PT. Subur Sedaya Maju 

Prabumulih terlihat cukup nyaman untuk para karyawan, meskipun bangunan PT 

Subur Sedaya Maju Prabumulih merupakan bangunan tua, tetapi sudah dilakukan 

renovasi untuk menghindari dari bencana alam dan area lapangan termat alat-alat 

berat juga luas. Untuk proses penyewaan telah menggunakan lampu dengan 

tingkat pencahayaan yang tinggi, sehingga dapat meminimalisir kecacatan produk. 

Meskipun lingkungan fisik tersebut terlihat cukup nyaman untuk para karyawan, 

penelitian mengenai lingkungan fisik ini dilakukan untuk mengetahui keadaan 

yang sebenarnya yang dirasakan oleh karyawan mengenai pengaruhnya kondisi 

lingkungan fisik terhadap aktivitas didalam perusahaan. 

Permasalahan yang masih muncul dalam perusahaan adalah tingkat kepuasan 

karyawan yang belum maksimal walaupun dalam kenyataan PT Subur Sedaya 

Maju Prabumulih telah berupaya meningkatkan kepuasan karyawan melalui 

berbagai macam program seperti perbaikan insentif terhadap karyawannya yang 

memiliki kinerja tinggi dan sudah memberikan bonus kehadiran setiap bulannya 

kepada seluruh karyawanhal ini dimaksudkan supaya karyawan lebih termotivasi 

untuk meningkatkan kinerja dan bersemangat dalam bekerja, menciptakan kondisi 

atau lingkungan kerja yang senyaman mungkin, dan kesetiaan karyawan dalam 

bekerja namun tingkat kedisiplinan karyawan diperusahaan masih relatif kecil.  
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Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk 

melakukanpenelitian dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT.Subur Sedaya Maju Prabumulih. 

B. Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Subur Sedaya MajuPrabumulih? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan masalah yang dikemukakan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di PT.Subur Sedaya Maju 

Prabumulih. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Bagi Penulis, untuk menambah wawasan dan menerapkan 

teori-teori yang telah di dapat selama dalam perkuliahan khususnya 

dalam konsentrasi yang penulis ambil yaitu konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat Bagi Objek Penelitian, sebagai masukan kepada pemimpin 

perusahaan ataupun pemimpin lapangan untuk lebih memperhatikan 

lingkungan dan lebih mendengarkan apa yang karyawan harapkan. 

3. Manfaat Bagi Almamater, dari hasil penelitian ini dapat menjadi 

tambahan refrensi bagi mahasiswa dan dosen ataupun penelitian yang 

lebih lanjut yang melakukan penelitian serupa.  
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