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v  PERSEMBAHAN DAN MOTTO 
 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk 

bagimu, allah mengetahui, sedangkan kamu tidak mengetahui. (Q.S. Al-

Baqarah: 216)”. 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

kemu telah selesai (dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

(urusan) yang lain. (Q.S. Al-Insyirah 6-7)”. 
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xiv  ABSTRAK 

 
 
Yolanda Indah Sari/ 222017079/ 2021/ Perancangan Penerapan Audit Operasional Dalam  
Rangka Efektivitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang / Pemeriksaan Akuntansi  Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Perancangan Penerapan Audit Operasional Dalam Rangka Efektifitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui Perancangan Penerapan Audit Operasional Dalam Rangka Efektifitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang. Jenis penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif untuk mengetahui Perancngan Penerapan Audit Operasional Dalam Rangka Efektivitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data yang diperoleh dengan wawancara kepada pemilik PD. Jumbo palembang dan data diperoleh atau dikumpulkam peneliti dari berbagai sumber yang telah ada. Hasil penelitian menunjukan audit operasional Standar Operasional Proseur (SOP)  tidak dibuat secara tertulis/formal dan rapat evaluasi tidak dilaksanakan secara rutin. Pedoman daftar harga dan potongan tidak memiliki pedoman tertulis dan surat order tidak memiliki nomor urut cetak. pemeriksaan digudang tidak dilakukan secara rutin. Maka dari itu PD. Jumbo Palembang sudah membutuhkan perancangan penerapan audit internal yang sesuai dengan standar operasional dimulai dari perencanaan audit, audit pendahuluan, review dan pengujian pengendalian manajemen, audit lanjutan, pelaporan, dan tindak lanjut. Hasil pemeriksaan sebagai upaya meningkatkan efektivitas penjualan baik dari keuangan maupun non keuangan.   
Kata Kunci : Audit Operasional, Efektivitas Penjualan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



xv       



    BAB 1 

PENDAHULUAN  
A. Latar Belakang Masalah Auditing merupakan salah satu bentuk atestasi. Atestasi, pengertian umumnya merupakan suatu komunikasi dari seorang expert mengenai kesimpulan tentang realibilitas dari pernyataan seseorang. Dalam pengertian yang lebih sempit, atestasi merupakan komunikasi tertulis yang menjelaskan suatu kesimpulan mengenai reliabilitas dari asersi tertulis yang merupakan tanggung jawab dari pihak lainnya. Seorang akuntan publik dalam perannya sebagai auditor, memberikan atestasi mengenai kewajaran dari laporan keuangan sebuah entitas. Akuntan publik juga memberikan jasa atestasi lainnya seperti membuat laporan mengenai internal control dan laporan keuangan prospektif (Agoes 2017:2). Perusahaan pada dasarnya telah menentukan tujuan yang ingin dicapai, baik itu tujuan jangka pendek dan jangka panjang, seperti mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Pihak manajemen perusahaan dituntut untuk lebih bertanggung jawab agar cepat tanggap dalam menghadapi permasalahan yang nantinya akan menghambat kegiatan operasional perusahaan, serta dituntut untuk mengelola manajemen agar dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Alat yang dimaksud adalah pemeriksaan audit. 



2   Ada 2 jenis audit yang sering digunakan perusahaan dalam menjalankan perusahaannya, yaitu audit keuangan (financial audit) dan audit manajemen (operasional audit) audit keuangan umumnya dimaksudkan sebagai alat untuk memverifikasi kewajaran laporan keuangan perusahaan dalam kurun waktu tertentu sedangkan audit manajemen merupakan penelaahan atas suatu bagian maupun dari prosedur dan metode operasi dari suatu organisasi untuk menilai. Audit operasional kadang-kadang disebut audit kinerja, audit manajemen, atau audit komprehensif. Informasi yang terukur dalam audit operasional adalah banyaknya pencatatan transaksi keuangan yang diproses dalam satu bulan, biaya yang dikeluarkannya dan kesalahan-kesalahan yang terjadi (Betri 2020:5).. Pemeriksaan operasional merupakan aktivitas operasi suatu organisasi yang bertujuan untuk memeriksa efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan. Aktivitas pemeriksaan operasional akan bermanfaat banyak bagi perusahaan karena dapat menunjang kelancaran dari pelaksanaan operasi perusahaan terhadap kontinuitas perusahaan dimasa yang akan datang. Kegagalan dalam aktivitas penjualan akan sangat berpengaruh terhadap kontinuitas operasi perusahaan, karena penjualan merupakan sumber pendapatan utama perusahaan. Menurut Bayangkara (2016:2) audit operasional merupakan pengevaluasian terhadap efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan dalam konteks audit manajemen yang meliputi seluruh pengoperasian internal perusahaan yang harus dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang 



3   memiliki wewenang yang lebih tinggi, audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit mulai dari aktivitas hingga program-program yang diselenggarakan, untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya manusia dan dana telah digunakan secara efisien, erta tujuan dari program dan aktivitas yang telah direncanakan tidak melanggar ketentuan aturan dan kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan. Menurut Suyonto (2015:9) audit operasional disebut sebagai audit manajemen, yaitu kegiatan yang meneliti kembali atau mengkaji ulang hasil operasi pada setiap bagian dalam suatu perusahaan dengan tujuan untuk mengevaluasi efisien dan keefektivitasnya. Tujuan audit operasional adalah untuk meningkatkan efisiensi dan memungkinkan perusahaan memanfaatkan bahan dan sumber daya manusia (SDM). Tujuan audit operasional atas pengendalian internal adalah untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi dan membuat rekomendasi sesuai dengan tujuan akuntansi manajemen.  Penetapan standar dan target produksi dalam perusahaan sangat diperlukan sebagai pembanding dengan hasil yang diperoleh. oleh karena itu, dalam proses diperlukan evaluasi dengan mencocokkan target awal dan hasil akhir. Kegiatan operasional perusahaan bisa dikaitkan efisien apabila menghasilkan suatu produk atau hasil kerja tertentu dengan penggunaan sumber daya dan tenaga yang ada dengan serendah mungkin. Efektivitas itu sendiri merupakan ukuran dari suatu organisasi atau perusahaan dalam mencapai tujuannya. Hasil audit operasional menyajikan informasi tentang objek audit yang memungkinkan untuk dilakukan perbaikan pada masa yang 



4   akan datang serta untuk mencegah adanya berbagai kerugian pada kegiatan operasional yang dilakukan oleh perusahaan pada yang akan datang. Sebelum menjalanakan pelaksanaan audit operasional, tentu saja proses audit harus dirancang dan direncanakan terlebih dahulu. Rancangan penerepan audit adalah suatu tahapan yang menyangkut prosedur dan rencana auditor yang akan digunakan dalam pelaksanaan suatu audit operasional Penelitian terdahulu dilakukan oleh Novena Eka Bela (2016) dari  hasil penelitian peranan audit operasional tehadap kegiatan penjualan menunjukan beberapa temuan mengenai kegiatan penjualan yang masih memerlukan perbaikan, diantaranya penjualan yang kurang maksimal, kurangnya kejujuran darin karyawan khususnya bagian penjualan yang melakukan manipulasi data penjualan, beberapa kelemahan yang berhasil diidentifikasi oleh pihak auditor kemudian dilakukan analisa, selanjutnya dibuatkan rekomendasi perbaikan atas kegiatan yang masih bermasalah agar tidak merugikan perusahaan. Tahapan audit operasional kurang lengkap. Peranan audit operasional terhadap kegiatan penjualan telah berjalan efektif dan dapat dikatakan berhasil. Nova Wahyuningsih (2015) hasil temuan peranan audit operasional dalam menunjang efektivitas penjualan audit operasional telah berperan dalam menunjang efektivitas penjualan, audit yang dilakukan pada PDAM Kabupaten Malang telah sesuai dengan tahap-tahap audit operasional, audit operasional berperan dalam menunjang efektivitas penjualan.  



5   Putri Wulandari (2020) dari hasil kesimpulan peranan audit operasional dalam meningkatkan efektivitas penjualan berdasarkan analisis perhitungan statistik secara persial dapat disimpulkan bahwa indepedensi memiliki pengaruh dalam meningkatkan efektivitas penjualan, yang berarti semakin tinggi indepedensi seorang auditor maka efektivitas penjualan juga akan meningkat. Berdasarkan analisis perhitungan statistik secara persial dapat disimpulkan bahwa kompetisi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap efektivitas penjualan, yang berarti kompetisi memiliki pengaruh dalam meningkatkan efektivitas. PD. Jumbo Palembang yang bergerak dalam penjualan bermacam barang seperti sabun, perlengkapan makanan, PD. Jumbo Palembang melakukan penjualan secara tunai dan kredit. Untuk mencatat persediaan barang PD. Jumbo Palembang melakukan stock opname ditiap harinya. Namun, stock opname dilakukan bukan untuk menetapkan harga pokok penjualan tetapi hanya untuk mengetahui berapa sisa persediaan barang dagang. Harga pokok penjualan pada perusahaan ini ditetapkan berdasarkan harga beli barang, sedangkan untuk mengetahui laba hanya mengurangi, dan catatan penjualan harian dan pengeluaran harian. Beberapa pesaing sekitar menawarkan keunggulan produknya, serta menawarkan produk sejenis dengan harga yang lebih murah. Berdasarkan itu pula target penjualan yang telah ditentukan tidak dapat digapai secara maksimal. Berikut target dan pencapaian target rentan waktu tahun 2016-2020:   



6   Tabel I.1 
Target dan Realisasi Penjualan  (Dalam Rupiah)  

Tahun Target  Realisasi Persentase 

2016 24.000.000.000 23.548.200.000 98,1% 
2017 30.000.000.000 38.200.768.133 127,3% 
2018 35.000.000.000 25.322.902.188 72,3% 
2019 42.000.000.000 19.899.722.097 47,4% 
2020 50.000.000.000 45.732.133.777 91,4%  Sumber : PD. Jumbo Palembang Data Diolah, 2021 Berdasarkan dari tabel 1.1 menunjukan bahwa target yang ditetapkan setiap tahunnya terus meningkat, sedangkan realisasi penjualan selalu mengalami naik turun. Berdasarkan target penjualan yang telah ditentukan tidak dapat dicapai secara maksimal dan membuat penjualan tidak berjalan dengan efektif, karena perusahaan telah menetapkan realisasi penjualan 85% dari target penjualan baru bisa dikatakan penjualan yang efektif. Masalah selanjutnya pada sumber daya manusia di PD. Jumbo Palembang, dimana masih terdapat kelemahan-kelemahan. Kelemahan-kelemahan yang terjadi, diantaranya dimulai dari perancangan sumber daya manusia yang belum dilakukan dengan prediksi yang tepat tehadap kebutuhan karyawan dan divisi di masa mendatang. Agar mencapai target dan mampu bertahan sudah seharusnya dilakukan penilaian (evaluasi) terhadap pelaksanaan program penjualan. Evaluasi secara menyeluruh terhadap tujuan, rencana dan program atau aktivitas pemasaran dengan melakukan 



7   perencanaan penerapan audit operasional dalam meningkatkan efektivitas penjualan. Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Perancangan Penerapan Audit Operasional 

Dalam Rangka Efektifivas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang”   
B. Rumusan Masalah Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Perancangan PenerapanAudit Operasional Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Perancangan Penerapan Audit Operasional Dalam Meningkatkan Efektifitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang.       



8   D. Manfaat Penelitian Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk pihak - pihak sebagai berikut : 1. Bagi penulis. Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam menerapkan beberapa teori yang diperoleh dalam perkuliahan. 2. Bagi perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada perusahaan khususnya mengenai  Perancangan Penerapan Audit Operasional Dalam  Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada PD. Jumbo Palembang. 3. Bagi almamater. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang
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