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tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dorongan serta motivasi dari 
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ABSTRAK 

Icha violita/222017226/2021/  Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya 

Manusia Untuk Meningkatkan Kinerja Tenaga Medis Bagian Rawat Inap 

Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung  

Penelitian ini akan bertujuan untuk meneliti pelaksanaan manajemen atas fungsi 

sumber daya pada RSUD Kayuagung, apakah telah dilaksanakan secara optimal, 

penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif. Tempat penelitian ini 

dilakukan di RSUD Kayuagung bagian rawat inap pada RSUD Kayuagung. 

Variabel yang akan digunakan adalah audit manajemen atas fungsi sumber daya 

manusia, data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder.Teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, kuesioner, Teknik analisis yang 

digunakan teknis analisis kualitatif, Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

pelaksanaan rumah sakit untuk meningkatkan kinerja tenaga medis sudah cukup 

optimal. Rumah sakit juga sudah memiliki standart operasional prosedur (SOP) 

dalam setiap kegiatannya, namun masih terdapat kelemahan-kelemahan dalam 

system yang kurang optimal, pegawai/tenaga medis yang kurang displin, tenaga 

medis yang bersikap cuek dan judes, fasilitas dan peralatan yang kurang optimal 

untuk digunakan. 

Kata kunci : audit manajemen atas fungsi sumber daya manusia  
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Dunia era globalisasi saat ini , dalam meningkatkan perekonomian  di 

Indonesia dapat dikatakan sudah cukup baik dikarenakan Indonesia 

merupakan negara yang berkembang , dimana perusahaan berperan aktif  

dalam meningkatkan perekonomian global, perusahaan dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya dalam berskala Nasional maupun Internasional, sehingga 

peran Sumber daya manusia (SDM) sangatlah penting dalam  penunjang di 

era globalisasi saat ini, memiliki sumber  daya manusia (SDM)  yang 

berkualitas dan unggul merupakan semua tujuan  negara , termasuk  negara 

Indonesia yang harus  memiliki sumber daya manusia (SDM)  yang 

berkualitas dan unggul  sehingga dapat mendukung tercapainya dan tujuan 

perusahaan.  

Sumber daya manusia (SDM)  merupakan  prioritas pertama dalam 

perusahaan dan sebagai tolak ukur perusahaan dalam bersaing  dengan 

perusahaan lainnya, agar dapat menjalankan sistem yang dibuat dalam  

membangun perusahaan  yang lebih maju  dengan mencapai keberhasilan 

Dapertemen SDM yang efektif memenuhi tujuan perusahaan dan kebutuhan 

karyawan. Jika kebutuhan karyawan tidak terpenuhi, maka frekuensi 

perputaran karyawan, ketidakhadiran dan aktivitas serikat pekerja 

kemungkinan akan terjadi, untuk mempelajari seberapa baik kebutuhan 

karyawan. Tim audit mengumpulkan informasi mengenai gaji, tunjangan , 

praktik kepenyeliaan bantuan  perencanaan  karier dan umpan balik yang  

1 
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Diterima karyawan mengenai kinerja mereka. Dan Manusia merupakan 

sumber daya yang paling penting dan menentukan dalam arah dan perubahan 

organisasi. Tanpa manusia sebagai penggeraknya organisasi menjadi 

kumpulan resources yang tidak berguna. Selain itu, sumber daya manusia 

menjadi pilar penyangga utama sekaligus penggerak roda organisasi dalam 

usaha mewujudkan visi-misi dan tujuan organisasi dan persis seperti aspek 

keuangan, salah satu kunci keberhasilan perusahaan terletak  pada kualitas 

SDM-nya. SDM yang berkualitas hanya  dapat diperoleh dari pengelolaan  

SDM yang berkualitas juga (IBK Bhayangkara 2008) 

 Pemasaran mutu, lingkungan, manajemen operasional, internal 

eksternal, maka sumber daya manusia juga memerlukan audit untuk 

memeriksa dan melihat sejauh mana fungsi-fungsi sumber daya manusia 

dalam organisasi azaz kesesuaian, efektivitas dan efisiensi didalam praktiknya 

untuk mendukung tercapainya tujuan dan sasaran organisasi secara 

keseluruhan. Maka itu diperlukan audit manajemen atas kelangsungan dalam 

mencapai tujuan yang ditargetkan oleh suatu organisasi audit sumber daya 

manusia adalah suatu prosedur untuk meneliti dan memeriksa apakah cara 

membina sumber daya manusia dalam organisasi perusahaan itu sudah benar 

dan menurut ketentuan-ketentuan yang berlaku dan prinsip-prinsip pembinaan 

yang tepat sesuai kesapakatan bersama (Betri  2020:124). 

Audit Manajemen merupakan instrumen bagi manajemen puncak 

untuk membantunya dalam pemastian pencapaian visi, misi dan tujuan 

organisasi secara keseluruhan. Dalam  audit keuangan mempunyai tujuan 

untuk mengetahui apakah laporan keuangan perusahaan sudah disajikan 



3 
 

 
 

secara wajar sesuai dengan standar (SAK) / (SAK ETAP),  Audit manajemen 

berorientasi untuk meningkatkan kinerja operasi perusahaan pada masa yang 

akan datang , management audit berkaitan dengan audit efisiensi dimana 

tujuan utama dari audit efisiensi ini adalah untuk memastikan bahwa tiap unit 

mata uang diinvestasikan dalam  modal atau tempat lain yang memberikan 

pengembalian yang optimum dan bahwa perencanaan investasi antara 

berbagai fungsi dan aspek yang berbeda dirancang untuk memberikan hasil 

yang optimum.  

 Tujuan audit manajemen adalah untuk mencapai tujuan perusahaan 

tersebut, manajemen perusahaan juga selalu dihadapkan pada situasi adanya 

kelangkaan sumber daya ( scarce of resources) oleh karena itu tantangan 

yang dihadapi oleh semua perusahaan dalam menyelenggarakan berbagai 

kegiatan usahanya adalah bagaimana caranya memastikan semua fungsi 

divisi/dapertemen yang ada diperusahaan beroperasi dengan optimal untuk 

meningkatkan efektivitas, efisiensi dan ekonomisasi dari perusahaan, dalam 

situasi adanya kelangkaan sumber daya tersebut adalah dengan melakukan 

audit atas berbagai aspek diperusahaan. ada dua jenis audit yang sering 

digunakan perusahaan untuk menjalankan perusahaannya yaitu audit 

keuangan dan audit manajemen, (Betri 2020 : 5) 

 Pelaksanaan audit manajemen disetiap organisasi berbeda-beda dan 

bervariasi, tergantung ruang lingkup audit yang ditetapkan oleh manajemen 

puncak dari suatu organisasi. satu definisi audit manajemen tidak dapat 

mencakup berbagai aktivitas yang dilakukan oleh auditor manajemen pada 

setiap organisasi karena adanya perbedaan tersebut.  
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Audit manajemen bertujuan untuk mengindentifikasi kegiatan, 

program, dan aktivitas yang masih memerlukan perbaikan , sehingga dengan 

rekomendasi yang diberikan  nantinya dapat dicapai perbaikan atas 

pengelolaan berbagai program dan aktivitas perusahaan Khususnya di bidang 

Rumah sakit, (IBK Bhayangkara 2015:5) 

Rumah sakit yaitu  merupakan usaha pelayanan jasa kesehatan yang 

salah satunya berdasarkan azas kepercayaan, menurut peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia Nomor 56 Tahun 2014  Tentang Klasifikasi 

Dan Perjanjian  Rumah Sakit Pasal 11, berdasarkan jenis pelayanan yang 

diberikan rumah sakit dikatergorikan dalam rumah sakit  umum dan  rumah 

sakit khusus, rumah sakit umum adalah rumah sakit yang memberikan 

pelayanan kesehatan pada semua bidang dan jenis penyakit, rumah sakit 

khusus adalah rumah sakit yang memberikn pelayanan utuma pada satu 

bidang atau satu jenis penyakit tertentu berdasarakan disiplin ilmu, golongan 

umur, organ jenis penyakit atau khusus lainnya.  

Berdasarkan  Info Data Rumah Sakit Online Dari Depkes Tahun 2015, 

Rumah Sakit Pemerintah Dan  Swasta Yang Ada Di Indonesia Saat Ini 

Berjumlah 2.402 maka setiap rumah  sakit harus memberikan  pelayanan 

kesehatan yang baik dan berkualitas untuk masyarakat. Perkembangan rumah 

sakit saat ini mengalami transformasi besar,  

 Rumah sakit sedang berada dalam suasana global dan kompertif, 

termasuk bersaing dengan pelayanan kesehatan, dan rumah sakit 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 



5 
 

 
 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat (Pemkes 

RI No. 4 Tahun 2008 ) diharapkan pelayanan kesehatan yang diberikan oleh 

rumah sakit adalah bermutu, aman, antidiskriminasi dan efektif serta 

mengutamakan kepentingan pasien. Perhitungan efisiensi pelayanan rumah 

sakit diperlukan untuk memantau mutu pelayanan suatu rumah sakit. Rawat 

inap merupakan salah satu pelayanan wajib yang disediakan oleh suatu rumah 

sakit, kepuasan pasien dan loyalitas pasien menjadi factor yang sangat  

menentukan keberhasilannya, (Wahdi N 2006)  

Di Indonesia kondisi pelayanan rawat inap yang disediakan oleh 

rumah sakit pada umumnya terbagi menjadi kelas-kelas tertentu terutama 

untuk rumah sakit swasta. Rumah  sakit merupakan suatu organisasi  yang  

kompleks, menggunakan  gabungan  alat Ilmiah Khusus dan  Rumit yang 

difungsikan oleh berbagai kesatuan personel terlatih dan terdidik dalam  

menghadapi dan menangani masalah medik modern, yang semuanya terikat 

bersama-sama dalam maksud yang sama, untuk pemulihan dan pemeliharaan 

kesehatan yang baik, (Siregar dan Amalia  2004:8) 

Penelitian ini akan berfokuskan dengan audit manajemen pada 

aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh (SDM). dalam meningkatkan 

kepatuhan terhadap kebijakan  Manajemen , sehingga dapat dilihat peran  

audit manajemen terhadap fungsi Sumber Daya Manusia (SDM)  

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh  Burhanuddin (2017) dengan 

judul Analisis Pengendalian Sumber Daya Manusia Pada Rumah Sakit Islam 

Surabaya berdasarkan hasil penelitian bahwa rumah sakit islam Surabaya 
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ketika melaksanakan sistem pengendalian SDM mengalami beberapa 

hambatan diantaranya 1) didalam perencanaan SDM merasa kesulitan dalam 

merekap analisis kondisi internal disetiap bagian 2) tidak didapatkan 

anggaran terkait rekrutmen yang dilaksanakan oleh rumah sakit yang jarang 

ditemui dibidang apoteker, farmasi dan radiologi 3) tidak didapatkan 

anggaran realisasi yang terkaitan dengan seleksi dan penempatan yang 

dilaksanakan rumah sakit 4) didalam kuisioner tidak terdapat indikator 

kepuasan karyawan mengenai hak yang mereka dapat, dari kesimpulan yang 

bisa diambil dari penelitian yaitu memperkuat sistem pngendalian SDM 

karena fokus dari pihak rumah sakit dan saling berkaitan dengan pelayanan 

medis maupun non medis sehingga dalam pengelolan SDM masih kurang 

efektif. 

Sejalan  dengan penelitian  Puspa Yunita (2020) dengan judul 

Peranan Audit Manajemen Dalam Menilai Efektivitas Dan Efisiensi 

Pelayanan Terhadap Pasien Dapertemen Bedah Rumkital Dr.Ramelan 

Surabaya. dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa kegiatan atau aktivitas 

pelayanan di Dapertemen Bedah telah berjalan efisien karena tidak adanya 

dokter, perawat dan karyawan  non medis yang menganggur disaat jam kerja 

dan tidak ada kamar operasi yang tidak terpakai, namun belum berjalan 

secara efektif  karena waktu tunggu operasi efektif  pasien  bedah  spine yang 

belum sesuai dengan standar waktu yang telah ditetapkan, yaitu tidak lebih 

dari 2 hari karena banyaknya pasien spine, lamanya waktu pembedahan, 

dokter penanganan bedah spine yang terbatas sehingga terjadi penundaan 

operasi bedah spine. 
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Penelitian serupa  yang dilakukan Garbito Pamboaji (2020) dengan  

judul Analisis Pengelolaan Sumber Daya Manusia Unit Rekam Medis di 

Rumah sakit Misi Lebak Guna Meningkatkan Efisiensi Dan Efektivitas 

Pelayanan. berdasarkan  hasil penelitian sumber daya manusia yang ada 

dalam lingkup rekam medis di Rumah sakit Misi Lebak Guna sesuai dengan 

peraturan menteri kesehatan baik secara kuantitas maupun kualitas. tetapi 

minimnya minat pelamar karena kondisi geografis lokasi rumah sakit yang 

jauh dari kota besar dan sulitnya transportasi yang kurang menarik bagi calon 

tenaga kerja yang memiliki keahlian khusus, oleh karena itu perlu pelatihan 

khusus yakni memberikan pelatihan internal, sarana dan prasarana hanya 

memenuhi sebagian dari standar peraturan yang ada, peralatan yang ada 

sudah tidak sesuai dengan  teknologi kini. Ruang pendaftaran belum 

transparan sehingga sering menimbulkan kesalahan pengambilan informasi 

pasien hal ini dapat menyebabkan menurunnya kualitas pelayanan dapat 

dikatakan bahwa rumah sakit dalam pengelolaan sumber daya manusia masih 

kurang  baik. 

 RSUD Kayu Agung adalah rumah sakit umum yang dikelola oleh 

Pemerintah Daerah Sumatra Selatan Kabupaten Ogan Komering Ilir, kegiatan 

utamanya yaitu memberikan pelayanan jasa dibidang kesehatan, RSUD 

Kayuagung diresmikan pada tanggal 16 Juni 2003. Dengan dilengkapi 

beberapa fasilitas sebagai penunjang rumah sakit yaitu farmasi,instalasi rawat 

jalan, medical check up, instalasi radiologi, unit gawat darurt (IGD), instalasi 

rawat inap, area parkir, instalasi labortarium, ruang tunggu, untuk 

memberikan pelayanan kepada pasien atau pengunjung rumah sakit,  
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Berdasarkan  kementerian kesehatan (kemenkes) melalui pemerintah 

provinsi (pemrov) Sumatra selatan (sumsel), telah menunjukan lima rumah 

sakit rujukan untuk penanganan pasien terduga penderita virus corona.  

RSUD Kayuagung di Kabupaten Ogan Komering Ilir (OKI) Sumsel. Setelah 

ditunjuk sebagai rumah sakit rujukan ternyata RSUD Kayuagung tidak 

mempunyai Sumber daya manusia (SDM) yang memadai, tenaga medis di 

RSUD Kayuagung yang masih sangat terbatas dan (SDM) yang belum 

terlatih serta sarana dan prasarana yang belum memadai, dan masih banyak 

keterbatasan dalam menyandang status rumah sakit rujukan.  

  Keterbatas dalam memberikan pelayanan rawat inap pada pasien dari 

sarana dan prasarana yang belum memadai dan beserta tenaga medis yang 

masih terbatas di RSUD Kayuagung, kondisi ini maka audit manajemen  

melakukan  peningkatan kinerja tenaga medis bagian rawat inap di RSUD 

Kayuagung, dengan menggunakan 3 sampel instalasi yaitu bagian Penyakit 

Dalam, Kesehatan Anak, Dan  Rawat Bedah untuk  melihat kondisi kinerja 

tenaga medis bagian rawat inap pada RSUD Kayuagung apakah sudah 

optimal dalam  memberikan  pelayanan dengan  pasien. Dapat dilihat  data 

berikut 
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Tabel I.1 

             Data Tenaga Medis dan Pasien Rawat Inap 

      Pada RSUD Kayuagung 

                                

No  Tahun  Jumlah Tenaga Medis Jumlah pasien masuk 

Penyakit Dalam  

1 2016 23  1770 

2 2017 18 2492 

3 2018 13 1999 

4 2019 18 1868 

5 2020 33 1018 

No Tahun  Jumlah Tenaga Medis  Jumlah pasien masuk 

Kesehatan Anak  

1 2016 18 1339 

2 2017 15 1355 

3 2018 10 1256 

4 2019 15 1720 

5 2020 10 528 

No Tahun Jumlah Tenaga Medis  Jumlah pasien masuk 

Rawat Bedah  

1 2016 17 1264 

2 2017 14 1511 

3 2018 8 1227 

4 2019 14 1112 

5 2020 11 501 

Sumber : data tenaga medis dan pasien rawat inap RSUD Kayuagung 

 Berdasarkan Tabel I.1, dari tiga sampel yang ditentukan banyaknya 

sumber informasi yang diperoleh dari pasien bagian rawat inap tentang tenaga 

medis di RSUD Kayuagung, ketika diajukan pertanyaan pada pasien 

banyaknya permasalahan yang sering terjadi selama menerima pelayanan 

yang diberikan oleh RSUD Kayuagung, dilihat dari tabel diatas jumlah tenaga 

medis yang dimiliki RSUD Kayuagung yang tidak seimbang dan jumlah 

pasien yang masuk disetiap tahunnya, dikarenakan  banyaknya asumsi-asumsi 

negatif yang beredar dimasyarakat tentang SDM dan tenaga medis,  yang 
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dinilai masih belum bisa bersikap ramah ketika melayani masyarakat, 

banyaknya masyarakat mengaku sering kali menemukan adanya karyawan/ 

perawat yang terkesan setengah hati dalam menjalankan tugasnya dan 

melayani  masyarakat,  terutama ketika melayani masyarakat dengan 

latarbelakang ekonomi kurang  mampu, 

Selama ini kesan yang didapatkan petugas hanya  sekedar  pengobatan, 

tanpa  merasa perlu  untuk melakukan  interaksi dan  komunikasi yang  ramah  

dengan masyarakat  yang  berobat,  pasien  dengan  berbagai  latarbelakang  

kerap mengeluhkan  sikap tenaga medis/karyawan yang  cuek dan  bahkan 

bersikap judes, dan banyaknya dokter yang tidak tepat waktu dalam 

melakukan pemeriksaan pasien dari jam yang telah ditentukan oleh rumah 

sakit, sehingga pasien harus menunggu lama untuk mengetahui 

perkembangan dari kesehatan mereka , suasana seperti ini banyak  membuat  

masyarakat  tidak nyaman dalam  menerima pelayanan  tersebut. 

Sistem informasi yang digunakan oleh RSUD Kayuagung juga masih 

sangat manual, dari absensi dan parkiran masih menggunakan sistem manual,  

pada saat  melakukan  observasi di RSUD Kayuagung, banyak sekali    

pegawai yang hadirnya terlambat dan tidak tepat waktu, yang mana harus 

mulai hadir jam 07.30 pagi yang sesuai dengan prosedur yang berlaku,  

dikarenakan  sistem yang digunakan oleh RSUD Kayuagung  dalam 

melakukan absensi kehadiran pegawai masih sangat  manual, dengan hanya  

menuliskan jam  hadir dan jam  pulang sehingga tidak bisa mengetahui 

kedisplinan kinerja pegawai di RSUD Kayuagung, 
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 Fasilitas yang kurang memadai dan belum diterapkan teknologi  yang 

canggih di RSUD Kayuagung  seperti dirumah sakit yang lainnya, dimana 

kita bisa melihat kedisplinaan pegawai mereka melalui absensi kehadiran 

pegawai dari teknologi canggih yang banyak diterapkan diperusahaan maju 

dan termasuk juga di rumah sakit yang sudah maju dan cukup modern, 

kelemahan  dari sistem manual yaitu tidak  bisa mengetahui  kedisplinan 

pegawai dirumah sakit tersebut. Sehingga  dampak dari semuanya RSUD 

Kayuagung mengalami penurunan pasien disetiap tahunnya dikarenakan 

pelayanan dan kinerja tenaga medis/karyawan yang belum optimal , dalam 

memberikan pelayanan  kepada masyarakat sehingga kuragnya tingkat 

kepuasan  masyarakat  di RSUD Kayuagung 

Pimpinan RSUD Kayuagung  sebagai pihak yang berwenang  untuk 

mengeluarkan  kebijakan  perlu  mengetahui sejauh  mana  dari pelaksanaan 

untuk meningkatan kinerja SDM/tenaga medis di RSUD Kayuagung,Untuk 

meningkatkan kinerja SDM/ tenaga medis perlunya Pengendalian Manajemen 

sumber daya manusia di RSUD Kayuagung, audit manajemen sangat penting 

karena bertujuan  untuk  mengendalikan kegiatan dirumah sakit melalui 

fungsi pemeriksaan dan  penelitian terhadap permasalahan dirumah sakit , 

yang disoroti dari dimensi SDM agar sasaran-sasaran fungsional  maupun 

tujuan  secara  keseluruhan dapat dipastikan tercapai,  

Informasi yang diperoleh dari audit manajemen dapat dimanfaatkan 

untuk berbagai keperluan, misalnya  untuk acuan dalam  membuat kebijakan , 

melakukan perbaikan, sebagai dasar  pengambilan keputusan, untuk 

mengecek posisi kinerja, mengkomunikasikan permasalahan  kepada  pihak  
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terkait,  untuk menentukan  prioritas  dalam  menanggulangi  permasalahan  

dan  untuk memacu prestasi  pegawainya. 

Berdasarkan uraian diatas  maka  penulis  tertarik  untuk melakukan 

penelitian yang  berjudul  “Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya 

Manusia Untuk Meningkatkan Efektivitas Kinerja Tenaga Medis Bagian 

Rawat Inap Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kayuagung” 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan Latar Belakang penelitian ini diindetifikasi masalah 

penelitian, maka rumusan masalahnya sebagai berikut yaitu Bagaimana 

Pelaksanaan Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia 

Untuk Meningkatkan Kinerja Tenaga Medis Bagian Rawat Inap Pada 

RSUD Kayuagung  

C. Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan Latar Belakang penelitian dan rumusan 

masalah tersebut, adapun tujuan yang hendak dicapai oleh penelitian 

yaitu Bagaimana Pelaksanaan Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber 

Daya Manusia untuk  Meningkatkan Kinerja Tenaga Medis Bagian 

Rawat Inap Pada RSUD Kayuagung 
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D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, manfaat yang diharapkan dalam 

penelitian sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan bias menjadi sarana untuk menerapkan 

ilmu yang telah didapatkan dibangku perkuliahan , khususnya dimata 

kuliah/bidang auditing 

1. Bagi pembaca  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca 

mengenai bagaimana cara Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber 

Daya Manusia Dalam Meningkatkan Kinerja Tenaga Medis Bagian 

Rawat Inap Pada RSUD Kayuagung. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan 

perusahaan untuk menilai sistem kerja yang telah dilakukan saat ini, 

khususnya dikinerja SDM/tenaga medis dirumah sakit 

3. Bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi dalam hal 

meningkatkan Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia 

Dalam Meningkatkan Kinerja Tenaga Medis Bagian Rawat Inap Pada 

RSUD Kayuagung. 
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