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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

“Ketika mimpi kita pikirkan mimpi itu berubah jadi rencana, ketika rencana 

kita ucapkan rencana berubah menjadi komitmen, ketika komitmen kita 

lakukan komitmen berubah menjadi kenyataan. Mulailah sesuatu yang selama 

ini kamu impikan, jika saat ditengah kamu lelah kamu boleh beristirahat tapi 

jangan pernah berfikir untuk berhenti, karna percayalah suatu saat Allah akan 

membuat impianmu menjadi kenyataan”. 

  

(Arief rahmadhani) 
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ABSTRAK 

 

Arief Rahmadhani/222017063/Pengaruh Profesionalisme, Kompetensi, dan Etika profesi 

Terhadap Kualitas Audit (Survei Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang). 

 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Profesionalisme, Kompetensi, dan Etika profesi 

Terhadap Kualitas audit (Survei Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang) penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan pada Kantor Akuntan Publik 

di Kota Palembang. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara dan kuesioner. Metode pengambilan sample menggunakan sample 
jenuh. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif dan statistik 

inprensial. Analisis statistik inferensial terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis( uji f dan uji t) dbantu oleh Statistical Program 

For Special Science (SPSS). Hasil analisis pada uji f menunjukkan bahwa Profesionalisme, 

Kompetensi, dan Etika profesi berpengaruh dan signifikan terhadap Kualitas audit. Pada uji t 

menunjukkan bahwa Profesionalisme berpengaruh terhadap Kualitas audit, Kompetensi 

berpengaruh terhadap Kualitas audit, Etika profesi .berpengaruh terhadap Kualitas audit. 

 

 

Kata kunci : Profesionalisme, Kompetensi, Etika profesi, Kualitas audit 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha yang semakin pesat saat ini dapat memicu 

persaingan yang semakin meningkat diantara pelaku bisnis, berbagai cara 

dilakukan oleh para pelaku bisnis untuk meningkatkan pendapatan sehingga  

usaha yang dimilikinya bisa bertahan menghadapi persaingan di dunia 

bisnis. Salah satu cara yang dilakukan pelaku bisnis adalah melakukan 

pemeriksaan laporan keuagan perusahaan oleh pihak ketiga yaitu kantor 

akuntan publik.  

Jasa akuntan publik sangat dibutuhkan oleh perusahaan untuk 

mengaudit laporan keuangan guna memberikan informasi keuangan 

perusahaan kepada pihak internal dan pihak eksternal. Pihak internal yaitu 

manajemen dan semua pihak yang ada di perusahaan memerlukan informasi 

tersebut untuk mengetahui kondisi keuagan perusahaan. Sedangkan pihak 

eksternal yaitu kreditor, calon investor, pihak pajak dan pihak-pihak lain yang 

tidak terlibat langsung dalam kegiatan perusahaan membutuhkan Informasi 

tersebut berupa laporan keuagan digunakan untuk menilai kemampuan 

perusahaan untuk menghasilkan kembalian investasi (return on investment). 

Laporan keuagan juga memberikan gambaran umum dan informasi atas 

kinerja perusahaan yang dibutuhkan oleh pihak internal maupun eksternal 

yang digunakan untuk pengambilan keputusan. Oleh karena itu profesi 

akuntan publik sangat dibutuhkan untuk memberikan jaminan relevannya 
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laporan keuagan yang dimiliki perusahaan sehingga dapat meningkatkan 

kepercayaan pihak-pihak yang membutuhkan infomasi tersebut. 

Berdasarkan Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) hasil audit 

dapat dikatakan berkualitas, jika memenuhi ketentuan atau standar 

pengauditan. Standar audit meliputi kualitas profesional, auditor independen, 

pertimbangan yang digunakan dalam melakukan audit dan penyusunan 

laporan audit. Kualitas audit juga dapat dipengaruhi oleh standar umum 

auditor. Standar umum auditor meliputi tiga hal yang pertama yaitu keahlian 

dan pelatihan teknis auditor, standar umum ini mengatur persyaratan keahlian 

auditor dalam menjalankan profesinya. Standar umum yang kedua adalah 

independensi auditor, standar umum ini mengatur sikap mental independen 

auditor dalam menjalankan tugasnya. Dan standar umum yang terakhir adalah 

penggunaan kemahiran profesional auditor dengan cermat dan seksama, 

Standar umum ini mengatur kewajiban auditor untuk menggunakan dengan 

cermat dan seksama kemahiran profesionalnya dalam audit dan dalam 

penyusunan laporan audit Mulyadi (2014). 

Kualitas audit adalah seberapa besar kemungkinan dari seorang 

auditor menemukan adanya unintentional/intentional eror dari laporan 

keuagan perusahaan, serta berapa besar kemunginan tersebut kemudian 

dicantumkan dan dilaporkan dalam opini auditnya. Kualitas audit tergantung 

kemampuan tekhnikal auditor yang terpresentasi dalam pengalaman dan 

pendidikan profesi, dan independensi auditor dalam menjaga sikap mentalnya 

Coram et al. (2008) dalam Junaidi (2016). 
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Seorang auditor yang baik harus memiliki sikap yang profesional, 

Profesional artinya anggota mempunyai peran penting dalam masyarakat. 

Sejalan dengan peranan tersebut, anggota mempunyai tanggung jawab kepada 

semua pemakai jasa profesional mereka. Anggota juga harus bertanggung 

jawab untuk bekerja sama dengan sesama anggota untuk mengembangkan 

profesi akuntansi, memelihara kepercayaan masyarakat dan menjalankan 

tanggung jawab profesi dalam mengatur dirinya sendiri  Mulyadi (2014). 

Seorang auditor yang baik juga harus memiliki Kompetensi agar 

memudahkan auditor selama melakukan proses audit. Kompetensi adalah 

suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau 

tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh 

sikap kerja yang didukung oleh pekerjaan tersebut Wibowo (2016). 

Faktor lainnya yang mempengaruhi Kualitas audit adalah Etika 

profesi. Etika profesi adalah bidang ilmu yang membahas nilai-nilai tingkah 

laku yang dimasukkan kedalam bentuk aturan tertentu yaitu dituangkan dalam 

kode etik yang menekankan pada tuntutan terhadap profesi akuntansi 

Sukarma Purba dkk (2020). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fadil 

Ilhamsyah (2018), Naomi dan Clara (2018), Siti dan Nurfadila menyimpulkan 

bahwa hasil pengujian hipotesis menunjukkan profesionalisme berpengaruh 

positif secara signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan bertolak belakang 

dengan penelitian yang dilakukan Trismayarni dan Sekar berdasarkan uji 
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parsial membuktikan bahwa profesionalisme tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kualitas audit. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fadil 

Ilhamsyah (2018), Vince Ariany (2017), Bondan Fajar Mariyanto (2017) 

menyimpulkan bahwa hasil pengujian hipotesis menunjukkan secara parsial 

kompetensi berpengaruh positif secara signifikan terhadap kualitas audit. 

Sedangkan menurut penelitian yang dilakukan oleh Ichsan Satya Anugrah 

(2017) berdasarkan uji parsial membuktikan bahwa Kompetensi tidak 

berpengaruh terhadap kaulitas audit. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ni Kadek Sri 

Rahayu dan I Ketut Suryanawa (2020), Ni Luh Arlia Sugiarmini dan Luh 

Kade Datrini (2017), Dera Sary (2020) Etika profesi berpangaruh positif 

secara signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Riris dan Lenny (2016) berdasarkan uji parsial membuktikan 

bahwa Etika profesi tidak berpengaruh terhadap kualitas audit. 

Kasus yang berhubungan dengan Profesionalisme seperti pada kasus 

Indosat Ooredoo. Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) 

atau dewan pengawas akuntan publik Amerika Serikat menjatuhkan hukuman 

kepada Kantor Akuntan Publik (KAP) Purwanto, Suherman dan Surja beserta 

patner Ernest and Young (EY) Indonesia karena terbukti berperan dalam 

kegagalan audit laporan keuangan PT Indosat Tbk tahun 2011.  
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Hukuman ini diberikan karena KAP Purwanto Suherman dan Surja 

telah gagal menyajikan bukti yang mendukung perhitungan atas sewa 4.000 

menara seluler yang terdapat dalam laporan keuangan Indosat. Mereka malah 

memberikan label wajar tanpa pengecualian (WTP) terhadap laporan keuagan 

tersebut, padahal perhitungan dan analisanya belum selesai. (Akuntansi.or.id). 

Kasus yang berhubungan dengan Etika profesi seperti kasus PT 

Hanson Internasional Tbk. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengenakan sanksi 

kepada kantor akuntan publik patner dari Eenst and Young (EY) karena tak 

teliti dalam penyajian laporn keuagan PT Hanson Internasional Tbk. (MYRX) 

Atas kesalahan ini OJK memberikan sanksi membekukan Surat Tanda 

Terdaftar (STTD) selama satu tahun. (MYRX) untuk tahun buku 31 

Desember 2016.  

Kesalahan yang dilakukan perusahaan adalah tak profesional dalam 

pelaksanaan prosedur audit terkait apakah laporan keuagan tahunan 

perusahaan milik Benny Tjokro mengandung kesalahan material yang 

memerlukan perubahan atau tidak atas fakta yang diketahui oleh auditor 

setelah laporan keuagan diterbitkan. Kesalahan yang dimaksud OJK adalah 

adanya kesalahan penyajian (overstatement) dengan nilai mencapai RP 613 

miliar karena adanya pengakuan pendapatan dengan metode akrual penuh 

(full acrual metod) atas transaksi dengan dengan nilai gross Rp 732 miliar. 

(Akuntansi.or.id). 

 

 



6 
 

 
 

Tabel 1.1 

Survei Pendahuluan 

Kantor Akuntan Publik di 

Kota Palembang 

Hasil Survei Pendahuluan 

KAP Achmad Djunaidi 

 

Jl Letkol Iskandar No. 679 

Lantai 3, 15 Ilir Timur 1 

Palembang 30124. Telp 

(0711) 357148 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

KAP Achmad Djunaidi penulis menemukan 

fenomena yang berkaitan dengan 

Profesionalisme dimana auditor menganggap 

menjadi seorang auditor yang profesional 

bukanlah tanggung jawab kepada masyarakat. 

KAP Achmad Rifai & 

Bunyamin  

 

(Jl.Candi Veteran No. 324 

F, RT.008/002 Palembang 

30126). 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

KAP Achmad Rifai & Bunyamin penulis 

menemukan fenomena yang berkaitan dengan 

Kompetensi Auditor, dimana tidak adanya 

pelatihan khusus yang diberikan oleh KAP 

tersebut.  

KAP Tanzil Djunaidi 

(Jl. Dr. M Isa No. 1117 

Palembang. Telp (0711) 

320492). 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada 

KAP Achmad Rifai & Bunyamin penulis 

menemukan fenomena yang berkaitan dengan 

Etika Profesi yaitu terdapat 3 auditor yang 

belum memiliki sertifikasi profesional. 

 

Berdasarkan survei yang telah dilakukan pada KAP Achmad Djunaidi 

penulis menemukan fenomena yang berkaitan dengan Profesionalisme yaitu 

adanya auditor yang mengganggap bahwa menjadi seorang auditor yang 

profesional bukanlah suatu tanggung jawab kepada masyarakat. Dalam hal 

tanggung jawabnya terhadap masyarakat sangatlah menentukan kinerjanya 

sebagai indikator yang profesional. Dikarenakan hasil audit berupa laporan 

keuagan tersebut akan digunakan oleh pihak eksternal dalam hal ini 

masyarakat dan internal dalam hal ini manager. Maka dari itu peting bagi 

seorang auditor untuk memiliki sikap yang profesional agar kualitas audit 

yang dihasikan menjadi baik. Sehingga investor akan memiliki tingkat 

kepercayaan yang tinggi terhadap perusahaan yang sudah diaudit oleh KAP 

yang memiliki auditor yang bersikap profesional. 
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Fenomena lain yang penulis temukan berhubungan dengan 

kompetensi adalah di KAP Achmad Rivai dan Bunyamin dimana tidak 

adanya pelatihan khusus untuk auditor yang diberikan oleh KAP tersebut. Hal 

ini dapat berdampak pada rendanya keahlian auditor yang dimiliki aleh KAP 

Achmad Rivai dan Bunyamin dan juga bisa berdampak pada kepercayaan 

pihak eksternal atas laporan keuagan perusahaan yang diaudit oleh KAP 

tersebut dikarenakan kurangnya pelatihan yang diberikan untuk auditor dapat 

berakibat pada kesalahan laporan keuagan yang dibuat. Tidak adanya 

pelatihan khusus untuk auditor juga dapat berdampak pada keterampilan dan 

pengetahuan auditor yang mempengaruhi kualiutas audit yang dibuat. 

Fenomena selanjutnya yang penulis temui adalah berkaitan dengan 

etika profesi yang terdapat di KAP Tanzil Djunaidi yaitu terdapat 3 auditor 

yang belum memiliki sertifikasi profesional. Sertifikasi tersebut bertujuan 

untuk membedakan kualitas dan kemampuan seorang auditor. Hal ini akan 

berpengaruh pada etika profesi yaitu berkaitan dengan kepentingan umum. 

Sehingga perusahaan ragu untuk menggunkan jasa auditor tersebut, karena 

akan berdampak pada keyakinan pihak eksternal yang membutuhkan 

informasi laporan keuangan yang disebabkan masih terdapat auditor yang 

belum memiliki sertifikasi profesional. Hal ini akan berdampak pada tingkat 

presentase kesalahan yang akan terjadi semakin besar dan akan berdampak 

pada kualitas audit yang dihasilkan. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan 

yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

1. Bagaimana pengaruh profesionalisme auditor terhadap kualitas audit 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi auditor terhadap kualitas audit 

3. Bagaimana pengaruh etika profesi terhadap kulitas audit 

C. Tujuan  Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

1. Pengaruh profesionalisme auditor terhadap kulitas audit 

2. Pengaruh kompetensi auditor terhadap kualitas audit 

3. Pengaruh etika profesi terhadap kualitas audit 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam bidang 

pemeriksaan manajemen (Audit). Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberi manfaat sebagai informasi untuk menambah wawasan mengenai 

profesionalisme, kompetensi, etika profesi terhadap kualitas audit. 

2. Bagi kantor akuntan publik 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Kantor 

Akuntan Publik khususnya di kota Palembang agar dapat mengatasi 
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permasalahan yang berkaitan dengan Profesionalisme, Kompetensi 

Auditor, Etika Profesi sehingga menghasilkan kualitas audit yang baik. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa membantu para mahasiswa dalam 

penyusunan skripsi dan menjadi acuan penyusunan skripsi bagi adik 

tingka. 
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