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ABSTRAK

Sesi Arista/222017235/2021/Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian, Norma Subjektif Dan
Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Norma
Ekspektasi Sebagai Variabel Moderasi di KPP Pratama Palembang Ilir Timur

Tujuan untuk mengetahui Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian, Norma Subjektif Dan Sikap
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Norma Ekspektasi sebagali
variabel moderasi (Survei Pada Kpp Pratama Palembang Ilir Timur). Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian asosiatif. Tempat penelitian dilakukan di kpp pratama ilir timur. Data yang
digunakan yaitu data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan dengan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis
pada uji f menunjukkan bahwa berpengaruh signifikan Kontrol Perilaku Persepsian, Norma
Subjektif dan Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Pada uji t
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Dan Sikap Wajib Pajak
kecuali Norma Subjektif tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Dan
hasil analisis MRA Norma Ekspektasi memoderasi pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian, Norma
Subjektif dan Sikap Wajib Pajak secara Predictor Moderator terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi.

Kata Kunci : Kontrol Perilaku Persepsian Norma Subjektif, Sikap, Kepatuhan, Norma Ekspektasi
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-
undang, sehingga dapat dipaksakan dengan tiada mendapat balas jasa
secara langsung. Pajak dipungut penguasa berdasarkan norma-norma
hukum untuk menutup biaya produksi barang-barang dan jasa kolektif
untuk mencapai kesejahteraan umum (Rismawati 2015:2). Menurut
undang-undang nomor 16 tahun 2009, pajak adalah kontribusi wajib pajak
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan
secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi kemakmuran
rakyat. Sebagaimana fungsi pajak yaitu sebagai sumber dana bagi
pemerintahan untuk membiayai kebutuhan negara seperti fasilitas umum
dan infrastuktur suatu negara yang bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan rakyat.

Kepatuhan perpajakan ialah ketaatan wajib pajak dalam
melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku sesuai dengan peraturan
Perundang-Undangan (Siti, 2017:193). Sedangkan menurut Dwikora
(2019:78) kepatuhan perpajakan adalah suatu keadaan dimana wajib pajak
memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak
perpajakannya sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan dan

peraturan perpajakan yang berlaku. Sistem pemungutan yang berlaku ialah



self assesment system, dimana segala pemenuhan kewajiban kewajiban
pajak perpajakan dilakukan sepenuhnya oleh wajib pajak, fiskus hanya
melakukan pengawasan melalui prosedur pemeriksaan (Siti 2017 : 192)

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaan dimana wajib
pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak
perpajakan. Kepatuhan tersebut diidentifikasi kewajiban wajib pajak
dalam menyetor kembali SPT dan Kkepatuhan dalam menghitung
tunggakan pajak yang harus dibayarkan. Pada sisi yang lain, upaya untuk
meningkatkan penerimaan negara mempunyai banyak kendala yaitu antara
lain tingkat kepatuhan wajib pajak yang masih rendah sehingga para wajib
pajak membayar kewajiban pajaknya lebih kecil dari yang seharusnya
mereka bayarkan dan masih banyak para wajib pajak yang tidak
melaporkan kewajiban perpajakannya yang harus mereka bayarkan
(Monika dan Naniek, 2019).

Kontrol perilaku mengacu pada persepsi-persepsi seseorang akan
kemampuannya untuk menampilkan perilaku tertentu (Ajzen dan Fishbein
dalam leny, 2018). Persepsi kontrol perilaku ialah perasaan seseorang
mengenai mudah atau sulitnya melakukan suatu perilaku tertentu yang
akan membentuk sebuah persepsi kontrol. Seorang individu memiliki
kontrol dalam dirinya terhadap tindakan atau perilaku yang akan dilakukan

yang berkaitan dengan kepatuhann wajib pajak.



Norma subjektif adalah persepsi atau pandangan seseorang
terhadap kepercayaan-kepercayaan orang lain yang akan mempengaruhi
intensi atau minat untuk melakukan atau tidak melakukan perilaku yang
sedang dipertimbangkan (Christian dan Silvya, 2015). Seorang wajib pajak
akan mempertimbangkan pengaruh dari orang laih terhadap dirinya atas
keputusan untuk memenuhi atau tidaknya aturan perpajakan. Dapat
disimpulkan bahwa norma subjektif adalah pandangan orang lain atau
kelompok lain yang bisa mempengaruhi seorang waib pajak untuk
berperilaku patuh atau tidak patuh terhadap pajak.

Sikap (attitude) adalah evaluasi kepercayaan (belief) atau perasaan
positif atau negatif dari seseorang jika harus melakukan perilaku yang
akan ditentukan (Christian dan Silvya, 2015). Menurut Siti (2017:195)
sikap wajib pajak yang sadar, paham hak dan kewajiban perpajakan dan
diharapkan peduli terhadap pajak vyaitu melaksanakan kewajiban
perpajakan dengan benar dan paham akan hak perpajakan. Sedangkan
wajib pajak tidak patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk
melakukan tindakan penghindaran,penyeludupan,dan pelalaian pajak. Pada
akhiryna tindakan tersebut akan menyebabkan penerimaan negara
berkurang.

Norma ekspektasi terdiri norma sosial dan norma normal. Norma
sosial merupakan fungsi dari harapan yang dipersepsikan individu terdiri
dari satu orang atau lebih orang disekitarnya (misalnya saudara, teman

sejawat) menyetujui perilaku tertentu dan memotivasi individu tersebut



untuk mematuhi mereka. Dickha (2016) moral adalah integritas dan
martabat pribadi yang dimiliki manusia. Semakin tinggi tingkat sosial dan

moral wajib pajak, maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak.

Tabel L1
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar dan dan
Melapor SPT
KPP Pratama Palembang Ilir Timur
Tahun WPOP terdaftar WPOP Yang Rasio Kepatuhan
SPT Melapor SPT

2016 146.570 53.243 36,32%
2017 155.284 52.932 34,08%
2018 166.075 54.775 32,98%
2019 177.325 51.103 28,81%
2020 205.093 49.215 23,99%

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur,2021
Berdasarkan tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa jumlah wajib

pajak orang pribadi yang terdaftar setiap tahunnya semakin meningkat
akan tetapi jumlah wajib pajak orang pribadi yang melaporkan SPT
menurun. Pada tahun 2019 tingkat kepatuhan menurun mencapai 28,81%
dibandingkan dengan data tahun 2018 yang mencapai tingkat kepatuhan
32,98%. Fenomena ketidak patuhuan ini terjadi karena masih kurangnya
kesadaran wajib pajak atas kewajiban perpajakan wajib pajak orang
pribadi, Sehingga pada tahun 2020 kepatuhan wajib pajak menurun
hingga menjadi 23,99%. Ini disebabkan terjadi adanya dampak wabah
covid-19, sehingga wajib pajak orang pribadi banyak yang tidak
melaporkan pajaknya. Sebelumnya Dirjen Pajak telah mengingatkan wajib
pajak akan perubahan tanggal penyampain SPT tahunan yang awal
penyampaiannya pada tanggal 31 Maret 2020 menjadi tanggal 30 April

2020. Diharapkan agar wajib pajak dapat melaksanakan kewajiban nya



supaya kepatuhan wajib pajak meningkat. Namun kesadaran wajib pajak
yang masih kurang, sehingga hasil pencapaian hanya 76,73% wajib pajak
yang melaporkan melaporkan SPT nya.

Penelitian yang dilakukan Feniartika dan Anton (2017),
Menyatakan bahwa kontrol prilaku berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan pajak orang pribadi. Sedangkan Penelitian yang dilakukan Lilis
(2017), Menyatakan bahwa kontrol perilaku persepsian tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan WPOP di DIY. Penelitian yang dilakukan Monika dan
Naniek (2019), Menyatakan bahwa norma subjektif berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian yang dilakukanAbraham
(2019), Menyatakan bhwa norma subjektif tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan waib pajak. Penelitian yang dilakukan Made dkk (2017)
Menyatakan bahwa sikap berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Sedangkan penelitian yang dilakukan Jones dkk (2020)
menyatakan bahwa sikap tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak.

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan dan ditinjau
dari latar belakang diatas , wajib pajak orang pribadi masih banyak yang
belum patuh terhadap pajak. Maka dengan ini peneliti tertarik melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian,
Norma Subjektif, Dan Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Norma Ekspetasi Sebagai
Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Palembang Seberang Ilir Timur)”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam

penelitian adaha :

1.

Bagaimana Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian, Norma Subjektif,
Dan Sikap Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi?

Bagaimana Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi ?

Bagaimana Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi ?

Bagaimana Pengaruh Sikap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi ?

. Bagaimana Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dengan Norma Ekspektasi
Sebagai Variabel Moderasi ?

Bagaimana Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Dengan Norma Ekspektasi Sebagai Variabel

Moderasi ?

. Bagaimana Pengaruh Sikap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi Dengan Norma Ekspektasi Sebagai Variabel Moderasi ?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan masalah dalam:

1.

Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian, Norma Subjektif, Dan Sikap
Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi

Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi

Pengaruh Sikap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi Dengan Norma Ekspektasi Sebagai Variabel

Moderasi

. Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi Dengan Norma Ekspektasi Sebagai Variabel Moderasi
Pengaruh Sikap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Dengan Norma Ekspektasi Sebagai Variabel Moderasi

D. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut :

1. Bagi penulis

Dapat memperluas pengetahuan serta menambah wawasan peneliti

dalam bidang perpajakan khususnya mengenai kontrol perilaku

persepsian, norma subjektif dan sikap wajib pajak terhadap



kepatuhan WPOP dengan norma ekspektasi sebagai variabel
moderasi. Penelitian ini juga di diharapkan dapat mengasah
kemampuan peneliti dalam hal penyelesaian masalah sehingga
bermanfaat di waktu mendatang.

Bagi KPP Prtama seberang ilir timur.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi dan masukan
bagi aparat pajak dalam memberikan gambaran mengenai kontrol
perilaku persepsian, norma subjektif dan sikap wajib pajak terhadap
kepatuhan WPOP dengan norma ekspetasi sebagai variabel moderasi.
Bagi almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan memperluas ilmu

pengetahuan bagi peneliti di masa yang akan datang
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