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Abstrak 

Arya Rahmat Fernanda /212017333/ Pengaruh Produk, Harga, dan Distribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako 

Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Produk, Harga, 

Distribusi terhadap keputusan Pembelian Pempek Pak Raden Di Kecamatan Sako 

Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Produk, Harga, 

dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan 

Sako Palembang. 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Variabel yang digunakan adalah produk, harga, 

distribusi, yang dihubungkan dengan keputusan pembelian. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu masyarakat di kecamatan Sako pPalembang yang bersifat 

infinite dan sampel ditetapkan sebanyak 100 orang yang diambil dengan teknik 

purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Selanjutnya teknik analisis 

data menggunakan analisis kualitatif yang dikuantitatifkan dan analisis regresi 

linier berganda.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Produk, Harga, dan Distribusi secara 

simultan dan signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden. 

Dalam uji parsial variabel Produk, dan Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang, 

sedangkan variabel Distribusi tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang.  

Kata kunci : Produk, Harga, Distribusi, Keputusan Pembelian 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran memegang peran yang penting bagi kelangsungan usaha bisnis 

dengan hasil produk yang biasa saja bisa jadi sukses bisa jadi sukses hanya karena 

strategi pemasaran perusahaan yang cukup handal, sebaliknya sebuah perusahaan 

dengan produk yang cukup berkualitas pun tak akan mengalami penjualan yang 

maksimal jika tidak dilakukan upaya pemasaran yang baik terhadap konsumen. 

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan penting yang perlu dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan usaha dan menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan tersebut. Disamping kegiatan pemasaran perusahaan juga perlu 

mengkombinasikan fungsi-fungsi dan menggunakan keahlian mereka agar 

perusaahan berjalan lebih baik. (Kotler dan Amstrong dalam Subianto, (2007:166). 

Pemasaran merupakan ujung tombak perusahaan, dalam dunia persaingan 

yang semakin ketat, perusahaan dituntu agar tetap bertahan hidup dan berkembang. 

Oleh karena itu pemasaran dinilai sangat penting karena perannya dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Untuk memenangkan persaingan 

perusahaan harus kreatif dan inovatif dalam melakukan terobosan-terobosan baru 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen.
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Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk 

membuat keputusan pembelian. Ketika suatu proses yang berkaitan erat dengan 

proses pembelian, pada saat itu konsumen melakukan aktivitas-aktivitas seperti 

melakukan pencarian, penelitian, dan pengevaluasian produk. 

Menurut Kotler & Keller (2018:214), Perilaku Konsumen adalah studi 

tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana barang jasa, ide, atau pengalaman untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 

Menurut Buchari Alma (2013:96), Keputusan pembelian adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan, process. 

Sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala 

informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa 

yang akan dibeli. 

Menurut Kotler & Keller (2009:4), Produk (product) adalah segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginkan atau 

kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, properti, 

organisasi, informasi, dan ide. Produk yang baik akan menarik minat konsumen 

untuk membeli. 

Menurut Kotler dalam buku Rusyidi Abubakar (2018:44), Harga 

(price)adalah sejumlah uang yang dibebankan atau suatu produk atau jasa jumlah 

dari nilai yang ditukarkan konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau 
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menggunakan produk atau jasa tersebut. Penetapan harga yang tepat juga akan 

mendorong konsumen yang tertarik untuk melakukan pembelian.  

Menurut Kotler dalam buku Rusyidi Abubakar (2018:44), Harga (price) 

adalah sejumlah uang yang dibebankan atau suatu produk atau jasa jumlah dari 

nilai yang ditukarkan konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau 

menggunakan produk atau jasa tersebut. Penetapan harga yang tepat juga akan 

mendorong konsumen yang tertarik untuk melakukan pembelian.  

Kotler dalam buku Rusyidi Abubakar (2018:56), Saluran distribusi adalah 

kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah 

penyampaian barang dan jasa dari produsen ke konsumen, sehingga penggunaanya 

sesuai dengan yang diperlukan. Saluran distribusi yang mudah diakses konsumen 

akan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

Beberapa kota di Indonesia sudah banyak sekali bermunculan para 

pengusaha kecil maupun pengusaha besar yang saling bersaing ketat, terutama 

persaingan dari sektor yang sejenis, salah satu contohnya yang sudah tidak asing 

lagi yaitu di sektor makanan. Salah satu daerah yang memilii banyak makanan khas 

yaitu kota Palembang, Palembang terletak di Pulau Sumatera tepatnya Sumatera 

Selatan, sebagai Ibu Kota Sumatera selatan Palembang memiliki mkaanan khas 

antara lain Pempek, Tekwan, Laksan, Lakso, Otak-otak, Lenggang, Kerupuk Ikan, 

Martabak HAR, Mie celor dan lain-lain. Dari sekian banyak makanan tersebut 

makanan khas Palembang yaitu Pempek, Data penjualan semakin terancam tiap 

tahun ke tahun seperti pada tabel berikut: 
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TABEL I.1 

DATA PENJUALAN PEMPEK DI PALEMBANG 

Merek 2018 2019 

Pempek Candy 25,80% 19,80% 

Pempek Pak Raden 21,50% 18,60% 

Pempek Beringin 18,80% 22,90% 

Pempek Nony 15,50% 18,90% 

Sumber : https://repository.radenfatah.ac.id 

Dari data di atas, penjualan Pempek Pak Raden pada 2 tahun terakhir 

mengalami Penurunan dari tahun 2018 sampai Tahun 2019 pada tahun 2018 

Pempek Pak Raden Mencapai angka 21,50%, tetapi pada tahun 2019 Pempek Pak 

Raden mengalami penurunan drastis hingga 18,60%. 

Dengan adanya data di atas peneliti melalukan survei dengan membuat 

kuesioner, untuk mengetahui penyebab Pempek Pak Raden kurang diminati oleh 

konsumen, sehingga tingkat penjualan Pempek Pak Raden mengalami penurunan. 

Kuesioner ini dibagikan kepada responden di Kecamatan Sako Palembang. 

Jawaban 30 responden ditampilkan dalam tabel berikut: 

https://repository.radenfatah.ac.id/
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TABEL I.2 

Alasan Pempek Pak Raden Tidak di Sukai 

No Keputusan Pembelian Jumlah  

1 Pempek Pak Raden Tidak memiliki Cita rasa yang unik 8 

2 Bentuk Pempek Pak Raden relatif kecil 6 

3 Harga Pempek Pak Raden Relatif tinggi dibanding para 

Kompetitornya 

10 

4 Stock/Persediaan di Pempek Pak Raden tidak selalu ada di 

cabangnya 

6 

 Jumlah 30 

Sumber: Hasil Pra Penelitian,2021    

Berdasarkan tabel 1.2 di atas menunjukan bahwa Faktor yang 

mempengaruhi konsumen kurang minat untuk membeli Pempek Pak Raden yaitu 

karena Pempek Pak Raden masih kurang berinovasi dibandingkanpara pesaingnya, 

dan faktor tersebut antara lain: 

1. Pempek Pak Raden Tidak Memiliki Cita Rasa yang unik 

Pempek Pak Raden tidak memiliki cita rasa yang unik di karenakan rasa 

pempek Pak Raden hampir sama dengan para kompetitornya, yang 

menyebabkan tidak adanya keunggulan dari Segi rasa dan Khas Pempek 

Pak Raden sendiri. 

2. Bentuk Pempek pak Raden Relatif Kecil 

Pempek Pak Raden Memiliki bentuk dan variasi yang tergolong kecil dari 

segi ukuran dibandingkan dari kompetitor lain, sehingga konsumen 

berfikir ulang untuk membeli Pempek Pak Raden sendiri. 
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3. Harga Pempek Pak Raden relatif tinggi di banding para kompetitornya 

Pempek Pak Raden meiliki Harga yang tinggi karena dalam harga paketan 

untuk yang 25pcs sekitar Rp.125.000, Sedangkan jika dibandingkan 

dengan Pempek Nony paket A harganya yaitu Rp.120.000, Membuat para 

konsumen untuk berfikir ulang dalam membeli Pempek Pak Raden. 

4. Stock/Persediaan di Pempek Pak Raden tidak selalu ada di cabangnya 

Untuk Stock/Persediaannya, Terkadang Pempek Pak Raden tidak 

menyediakan berbagai variasi produknya di Cabang2 yang ada, sehingga 

membuat konsumen jenuh terhadap hal tsb. 

 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Produk, Harga, Distribusi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden di Kota Palembang.  

 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga, Distribusi terhadap keputusan 

pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang? 

2. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Pempek Pak 

Raden di Kecamatan Sako Palembang? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Pempek Pak 

Raden di Kelurahan Sako Kecamatan Sako Palembang? 

4. Adakah pengaruh Distribusi terhadap Keputusan pembelian Pempek Pak 

Raden di Kecamatan Sako Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga, dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian 

Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian 

Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian 

Pempek Pak Raden di Kecamatan Sako Palembang. 

 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran prakter dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan referensi dan dijadikan 

bahan bacaan bagi para peneliti yang sedang melakukan kegiatan 

penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan terutama di bidang 

pemasaran.  
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