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ABSTRAK 

 

Dewi Rizka Lusla Tri Nanda Putri Setel /212017284/2021/ Pengaruh Motivasi  Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang. Penelitian 

ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Jln. Pangeran 

Ayin No. 326, Suka Maju, Sako, Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

83 orang, dengan tehnik analisis Proportionate Stratified Random Sampling. Data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan Regresi Linier Berganda, uji 

Hipotesis F, uji Hipotesis t dan Koeffisien Determinasi. 

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif  

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco Prismatama 

Palembang, Hasil uji Hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan Motivasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

Hasil uji Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan variabel Motivasi 

atau variabel Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. Hasil koefisien determinasi bahwa variabel  motivasi dan 

disiplin kerja mampu  menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja karyawan 

sebesar 41,1 %. Sedangkan sisanya 58,9% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada 

pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

            Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya 

Manusia. Tugas MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik agar 

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Didalam organisasi, manusia 

merupakan salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi. Tanpa peran 

manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, organisasi 

tidak akan berjalan. Karena manusia sebagai penggerak dan penentu jalan 

organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi memberikan arahan yang positif 

demi tercapainya organisasi. 

          Menurut Armstrong (dalam Wibowo 2016:7), Kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan strategis organisasi, kepuasan 

konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian, kinerja 

adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai  dari pekerjaan 

tersebut. meningkatkan kinerja karyawan, perlu adanya motivasi dan disiplin yang 

baik. 

Indomaret merupakan jaringan minimaret yang menyediakan kebutuhan 

pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas area penjualan kurang dari 200 ㎡
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.toko pertama dengan nama indomaret dibuka di Ancol, Jakarta Utara, pada tahun 

1988, dikelola oleh PT. Indomarco Prismatama. Tahun 1997 perusahaan 

mengembangkan bisnis gerai waralaba pertama di Indonesia, setelah memiliki 

lebih dari 230 gerai. Jumlah gerai hingga tahun 2015 adalah 11.400 gerai dengan 

rincian 60% gerai adalah milik sendiri dan sisanya waralaba milik masyarakat. 

Sampai dengan awal tahun 2020, jumlah gerai sebanyak 14.000 toko. Mitra usaha 

waralaba ini meliputi : koperasi, badan usaha dan perorangan. Indomaret tersebar 

merata dari Sumatera, Jawa, Madura, Bali, Lombok, Kalimantan dan Sulawesi. 

Visi Indomaret adalah menjadi aset nasional dalam bentuk jaringan retail 

waralaba yang unggul dalam persaingan global. Motto perusahaan adalah “Mudah 

dan Hemat”.  

Menindaklanjuti data yang diperoleh, penulis melakukan wawancara 

dengan pihak Human Resources Departement (HRD), perusahaan tersebut 

mengalami permasalahan tentang kinerja karyawan. Rendahnya kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang dapat diketahui bahwa 

penyebab rendahnya kinerja karyawan ditunjukkan pada:   
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              Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) 

Pada Tahun 2016-2020 

No Tahun Target Realisasi Target yang 

belum 

tercapai 

1 2016 Rp. 6.240.000.000 Rp. 5.802.000.000 7 % 

2 2017 Rp. 6.500.000.000 Rp. 5.946.000.000 4% 

3 2018 Rp. 7.240.000.000 Rp. 6.300.000.000 13% 

4 2019 Rp. 7.740.000.000 Rp. 6.024.000.000 23% 

5 2020 Rp. 7.240.000.000 Rp. 5.114.000.000 27% 

   Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, tahun (2021) 

Berdasarkan   tabel   1.1   diatas   menunjukkan   bahwa   hasil   

pelaksanaan kinerja  karyawan  PT.  Indomarco  Prismatama  pada  tahun  2016  

target yang belum tercapai sebesar 7%, sementara pada tahun 2017 naik menjadi 

96% lalu kemudian turun paa tahun 2018 menjadi 87% kemudian turun kembali 

pada tahun 2019 dan 2020 masing-masing 77% dan 73%,  realisasi yang belum 

mencapai target merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. Padahal tujuan 

perusahaan menginginkan target penjualan tercapai, namun nyatanya target 

belum sepenuhnya tercapai, terutama sejak 2018 sampai dengan 2020 persentase 

target yang belum tercapai semakin meningkat. Hal ini diduga di karenakan 

kurangnya karyawan dalam mempromosikan produk-produk yang tiap bulannya 

di berikan diskon yang ditetapkan oleh perusahaan, tapi tidak dijalankan, oleh 

karena itu standar yang ditetapkan perusahaan tidak sesuai dengan yang di 
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harapkan, untuk itu pimpinan perlu memberikan umpan balik kepada karyawan 

agar lebih bisa memahami standar yang diharapkan perusahan, permasalahan lain 

yang dihadapi PT. Indomarco Prismatama Palembang adalah kurangnya 

kompetensi karyawan sehingga bisa dilihat masih banyak karyawan yang tidak 

bisa mencapai target disetiap pekerjaan mereka seperti dalam  mempromosikan 

produk  yang dinilai masih belum efektif. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi, 

Menurut Terry G (dalam Soekidjo Notoatmodjo 2015:114), Motivasi adalah 

keinginan yang terdapat pada diri seseorang individu yang mendorongnya untuk 

melakukan perbuatan-perbuatan (prilaku). Didalam diri seseorang terdapat 

keinginan terhadap objek di luar diri seseorang, kemudian bagaimana seseorang 

menghubungkan antara kebutuhan dengan situasi di luar objek tersebut dalam 

rangka memenuhi kebutuhan yang dimaksud.  

Motivasi yang dimiliki karyawan PT.  Indomarco  Prismatama  

Palembang dirasakan masih kurang karena menurut karyawan dalam memenuhi 

kebutuhan dasar karyawan sehari-hari masih dirasakan belum tercukupi dengan 

baik hal ini di tandai oleh pemberian kompensasi yang di bawah upah minimum 

kota Palembang sehingga mengakibatkan kebutuhan fisiologis karyawan 

tergolong rendah, permasalahan lain di tandai dengan kurangnya kerja sama tim 

dalam bekerja sehingga kebutuhan sosial karyawan belum terpenuhi dengan baik, 

dan rendahnya motivasi karyawan di akibatkan tidak adanya pemberian 

penghargaan bagi karyawan yang berprestasi dalam bekerja.. 
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Selain motivasi yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin 

kerja, menurut Edy Sutrisno (2015:85) disiplin kerja merupakan alat yang di 

gunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

Disiplin karyawan dalam PT. Indomarco Prismatama juga masih rendah 

tingkat kedisiplinan karyawan ini dilihat dari ketepatan waktu para karyawan 

yang datang ke Indomarco Prismatama (Indomaret), meskipun sudah di buat oleh 

pimpinan untuk menggerakkan disiplin kerja karyawan, tetapi masih ada saja 

yang suka datang terlambat dan juga ada beberapa karyawan yang suka 

bertukaran shift sesama karyawan lain yang dilakukan diam-diam. Hal ini 

disebabkan juga oleh karena pimpinan yang kurang tegas dalam memberikan 

arahan kepada karyawan dan pimpinan kurang memberikan pengawasan 

terhadap karyawan dikarenakan pimpinan terlalu sibuk dan cenderung jarang 

melihat kondisi karyawannya. Hal ini bisa dapat berdampak negatif terhadap 

hasil kinerja karyawan akan mengalami masalah dalam disiplin kerja, selain itu 

juga seperti pimpinan kurang menegur atau menindak lanjuti seperti memberikan 

sanksi hukuman bagi karyawan yang melanggar peraturan disiplin yang 

ditetapkan. Rendahnya tingkat kedisiplinan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. 
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukahkan 

sebelumnya, maka penulis merumuskan masalah yaitu: 

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Indomarco Prismatama Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indomarco 

Prismatama Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Prismatama Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Indomarco Prismatama Palembang 
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D. Manfaat Penelitian  

1.  Bagi Penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2.   Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan mendapat menjadi evaluasi dan masukan 

dalam meningkatkan kinerja pada PT. Indomarco Prismatama Palembang. 

3.   Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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