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Motto : 

 Jangan sekali-kali kamu mengatakan tentang sesuatu: 

Sesungguhnya aku akan mengerjakan ini besok pagi, kecuali 

(dengan menyebut); 'Insya Allah". Ingatlah kepada tuhamu 

apabila kamu lupa petunjuk agar aku lebih dekat kepada 

kebenaran (QS al-Kahfi [16]:23-24). 

 

Kupersembahkan Skripsiku ini kepada: 

 Allah SWT yang selalu membuka mata, hati dan pikiran, Terima kasih atas 

karunia dan anugerah yang tak ternilai. 

 Sembah sujud Ananda untuk Kedua orangtuaku tersayang Ayahanda 

Aguscik (Alm) dan Ibundaku Hj. Ningama tercinta yang selalu memberikan 

dukungan (materi dan moril) tak pernah lelah menyayangi dan selalu 

mendo’akan yang terbaik untuk anaknya dalam setiap sujudnya, serta 

berkorban membanting tulang tiada henti demi keberhasilanku. 

 Saudara-saudaraku tersayang Iryani, Tini, Jumsia, Yulyana, Eka Yulinda, 

Pinantri, dan Kakakku Tabrani yang telah memberikan semangat dan 

dukungan 

 Seluruh keluarga besarku di desa Perigi Talang Nangka Kecamatan 

Pangkalan Lampam yang selalu mengharapkan keberhasilanku. 

 Sahabat-sahabat terbaikku dan teman seperjuangan yang selalu memberikan 

semangat dan selalu bersama dalam suka maupun duka. 

 Almamaterku. 
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ABSTRAK 

 

Adelia/212017030/2021/Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang/Manajemen SDM. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang dengan 

jumlah populasi sebanyak 102 orang. Dalam penelitian ini pengambilan sampel 

berdasarkan Issac Michael dengan taraf 5%, sehingga dari 102 karyawan, sampel 

yang digunakan sebanyak 78 karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan 

teknik angket (kuesioner). Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier. Persamaan regresi berganda Y = 10,927 + 0,28X1 + 0,265X2 + e 

menyatakan bahwa ada pengaruh positif antara variabel kepemimpinan (X1) dan 

disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). Jika kepemimpinan meningkat 

maka kinerja karyawan juga meningkat. Sebaliknya, jika kepemimpinan menurun 

maka kinerja karyawan juga menurun. Selain itu, jika disiplin kerja karyawan 

meningkat maka kinerja karyawan juga meningkat dan jika disiplin kerja 

karyawan menurun maka kinerja karyawan juga menurun. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa Fhitung = 14,546 > Ftabel = 1,47. Artinya ada pengaruh secara 

simultan variabel kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang. Hasil uji t menunjukkan bahwa thitung = 

3,269 > ttabel = 1,664625, artinya ada pengaruh variabel kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang, dan untuk 

variabel disiplin kerja hasil thitung = 3,511 > ttabel= 1,664625, artinya ada pengaruh 

secara parsial variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Asuransi 

Central Asia Cabang Palembang. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Adelia/212017030/2021/The Influence of Leadership and Work Discipline on 

Employee Performance at PT. Central Asia Insurance Palembang Branch/HR 

Management. 

 

The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of 

leadership and work discipline on the performance of employees of PT. Central 

Asia Insurance Palembang Branch. This research was conducted at PT. Central 

Asia Insurance Palembang Branch. This type of research is associative research. 

The population of this study were all employees of PT. Central Asia Insurance 

Palembang Branch with a total population of 102 people. In this study, sampling 

was based on Isaac Michael with a level of 5%, so that from 102 employees, the 

sample used was 78 employees. Data collection techniques using a questionnaire 

(questionnaire). The analysis technique used is linear regression analysis. The 

multiple regression equation Y = 5.124 + 0.333X1 + 0.236X2 + e states that there 

is a positive influence between leadership variables (X1) and work discipline (X2) 

on employee performance (Y). If leadership increases, employee performance also 

increases. Conversely, if leadership decreases, employee performance also 

decreases. In addition, if employee work discipline increases, employee 

performance also increases and if employee work discipline decreases, employee 

performance also decreases. The results of the F test show that Fcount = 14,546 

> Ftable = 1.47. This means that there is a simultaneous influence of leadership 

and work discipline variables on the performance of employees of PT. Central 

Asia Insurance Palembang Branch. The results of the t-test indicate that tcount = 

3.879 > ttable = 1.664625, meaning that there is an influence of leadership 

variables on the performance of employees of PT. Asuransi Central Asia 

Palembang Branch, and for the work discipline variable the results tcount = 

3,511 > ttable = 1.664625, meaning that there is a partial effect of the work 

discipline variable on the performance of PT. Central Asia Insurance Palembang 

Branch. 

 

Keywords: Leadership, Work Discipline, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan salah satu bidang umum yang meliputi 

segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan. Selain 

itu Sumber Daya Manusia (SDM) dianggap paling penting perannya daiam 

mencapai tujuan organisasi kantor perusahaan untuk selalu memantau 

partisipasinya dalam pencapaian tujuan suatu perusahaan / organisasi. Sumber 

Daya Manusia harus dipandang sebagai perluasan dari pandangan tradisionai 

unluk mengelola seseorang secara efektif dan disipiin, dan untuk itu 

dibutuhkan pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan 

mengelolanya. 

Sumber Daya Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi organisasi daiam mencapai tujuan. Betapa majunya teknologi, 

perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika 

tanpa SDM sulit bagi organisasi untuk mecapai tujuan. 

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Tujuan 

adalah suatu yang diharapkan organisasi untuk dicapai. Tujuan organisasi 

dapat berupa perbaikan pelayanan. Pemenuhan permintaan pasar, peningkatan 

1 
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kuaiitas produk atau jasa, meningkatnya daya saing, dan meningkatnya kinerja 

organisasi maupun individu. Pencapaian tujuan organisasi menunjukkan hasil 

kerja atau prestasi kerja organisasi atau individu dan menunjukkan sebagai 

kinerja atau performa organisasi maupun  individu dalam hal ini adalah 

karyawan. 

Setiap perusahaan memiliki pemimpin yang selalu berkomunikasi dan 

saling memberikan pengaruhnya kepada individu lain di tengah kelompoknya. 

Oleh karena individu dalam kelompok menimbulkan kekuatan saling 

mempengaruhi di antara sesama anggota, maka muncul dinamika kelompok 

yang membutuhkan seorang pemimpin untuk menggerakkannya. Pemimpin 

perlu memperhatikan dinamika kelompok agar ia dapat membimbing 

dinamika itu demi tercapainya tujuan organisasi. Sehingga, peran 

kepemimpinan merupakan hal yang penting dalam rangka mengembangkan 

kelompok. Artinya seorang pemimpin tidak hanya bertugas mengarahkan dan 

membimbing orang lain sebagai individu, tetapi ia juga harus bisa 

mempengaruhi atau menggerakkan orang lain sebagai anggota kelompok 

(Zulkarnain, 2018:83). 

Menurut Malayu S.P. Hasibun (2017:179) kepemimpinan (leadership) 

yang ditetapkan oleh seorang manajer dalam organisasi dapat menciptakan 

integrasi yang serasi dan mendorong gairah kerja karyawan untuk mencapai 

sasaran yang maksimal. Pelaksanaan Kepemimpinannya cenderung 

menumbuhkan kepercayaan, partisipasi, loyalitas, dan internal motivasi para 
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bawahan persuasif. Hal ini semua akan diperoleh karena kecakapan, dan 

perilakunya. Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi 

perilaku bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secaara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. 

Selain kepemimpinan, disiplin kerja juga diperlukan oleh perusahaan. 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2018:129) disiplin kerja dapat 

diartikan sebagai pelaksanaan manajemen untuk memperteguh pedoman-

pedoman organisasi. Menurut Sondang P. Siagian (2016:305), disiplin 

diartikan sebagai suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki dan 

membentuk pengetahuan. Sikap dan perilaku sehingga karyawan tersebut 

secara sukarela bekerja secara, kooperatif dengan karyawan yang lain serta 

meningkatkan prestasi kerja. 

Kepemimpinan dan kedisiplinan yang baik tentu membangkitkan motivasi 

kerja yang merupakan kekuatan pendorong untuk meningkatkan kinerja dalam 

mencapai tujuan. Kinerja karyawan yang optimal sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan agar dapat menjaga kelangsungan hidup perusahaan. Menurut 

Anwar Prabu Mangkunegara (2018:19) menyatakan bahwa kinerja adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Stephen P. Robbins (2016:25) juga menyatakan kinerja dapat menjadi hasil 

dari seorang individu atau dapat berupa hasil dari kerja kelompok dalam satu 
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organisasi. Deskripsi kinerja menyangkut tiga komponen penting, yakni 

tujuan, ukuran dan penilaian. 

Menurut Iranto dalam Edy Sutrisno (2017:171) bahwa kinerja karyawan 

adalah prestasi yang diperoleh seseorang dalam melakukan tugas. Kinerja 

karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan. 

Kinerja sebagai perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang 

ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah 

perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja 

karyawan sebagai penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan. 

Dalam setiap organisasi, manusia merupakan salah satu komponen yang 

sangat penting dalam menghidupkan organisasi tersebut. Hal ini harus 

didukung dengan kinerja yang baik pula karena tanpa kinerja yang baik, 

organisasi tidak akan mencapai tujuannya. 

Laporan laba tahunan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang yang 

berfluktuasi atau turun naik dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, menunjukkan 

kinerja karyawan pun mengalami ketidakstabilan seperti terlihat pada tabel 

produksi sebagai berikut.  

Tabel I.1 Laporan Laba Tahunan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang  

Tahun 2016 – 2019 

 

No Tahun Jumlah Laba Perubahan% 

1 2016 525.548 185% 

2 2017 388.002 -26% 

3 2018 301.274 -22% 

4 2019 253.799 -6% 

5 2020 296.078 21% 

Sumber : Laporan Tahunan /Kinerja PT.Asuransi Central Asia, 2019 
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Data tabel I.1 menunjukkan laba PT. Asuransi Central Asia Cabang 

Palembang, terlihat cenderung mengalami penurunan selama 3 tahun terakhir 

dimana pada periode 2018 – 2019 turun sebesar 16%, data ini 

mengindikasikan mencerminkan kinerja perusahaan juga mengalami 

penurunan. 

Kinerja yang baik tentu harus diikuti pula dengan disiplin kerja  yang baik. 

Dengan adanya disiplin kerja yang baik, akan meningkatkan kesadaran kerja. 

Hal ini sesuai pendapat Malayu S.P. Hasibuan (2017:193) disiplin adalah 

kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja seorang karyawan dapat 

dilihat dari absensi, tetapi juga bisa dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam 

melaksanakan pekerjaannya. Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak 

menunda-nunda pekerjaan dan selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu. 

Disiplin kerja karyawan di PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang 

dalam 5 tahun terakhir mengalami penurunan dimana penurunan tersebut 

dapat dilihat dari rekap ketidakhadiran (absen) yang dapat dilihat pada tabel 

berikut. 

Tabel I.2 Tingkat absen Karyawan pada PT. Asuransi Central Asia 

 

Tahun Jumlah Karyawan Hari Kerja Alpa Alpa (%) 

2015 90 312 51 1,7 

2016 90 312 74 2,4 

2017 85 312 82 3,0 

2018 85 312 94 3,4 

2019 85 312 117 4,2 

2020 85 312 120 5,2 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Asuransi Central Asia, 2019 
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Tabel di atas menunjukkan bahwa persentase di ketidakhadiran karyawan 

dengan kategori alpa yang semakin meningkat dalam kurun waktu 5 tahun 

terakhir. Berdasarkan hasil observasi penulis juga menemukan adanya 

permasalahan yang terkait dengan kedisiplinan penggunaan jam kerja, dimana 

para karyawannya seringkali tidak mematuhi peraturan yang telah ditetapkan 

mengenai aturan jam kerja kantor yang harusnya dimulai pukul 08.00 WIB 

dan berakhir pukul 16.00 WIB dengan jeda waktu istirahat pukul 12.00 s/d 

13.00 WIB.  

Hasil observasi juga menemukan pimpinan di PT. Asuransi Central Asia 

Cabang Palembang tercatat sering mengambil jadwal cuti melebihi yang 

ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini menjadikan karyawan tidak disiplin 

karena kurangnya controling dari atasan. Karyawan yang bekerja melampaui 

jam operasional kantor tidak diakuai sebagai lembur sehingga tidak diberikan 

upah. Karyawan PT. Asuransi Central Asia menunda-nunda pekerjaan 

tersebut.  

Secara keseluruhan persentase tingkat alpa karyawan PT. Asuransi Central 

Asia Cabang Palembang setiap tahun mengalami peningkatan akibat 

kurangnya memiliki komitmen kerja seperti hadir kurang tepat waktu, serta 

keluar kantor pada saat jam kerja. Ini menunjukkan bahwa karyawan tersebut 

masih memiliki displin yang kurang baik. Untuk memperoleh kinerja yang 

baik menurut Mahmud (2019) juga memerlukan atau meningkatkan 

kepemimpinan dan disiplin kerja agar kinerja karyawan menjadi lebih baik. 
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Alpa menimbulkan ketidakdisiplinan akan membawa dampak buruh bagi 

perusahaan, diantaranya kuranya komitmen kerja seperti hadir tidak tepat 

waktu, tidak mengindahkan peraturan tentang penggunaan jam kerja yang 

pada akhirnya menyebabkan kinerja menjadi buruk. 

Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian khususnya 

mengenai “Pengaruh Kepemimpinan dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang” 

B. Rumus Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 

2. Adalah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan                          

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan                       

PT. Asuransi Central Asia? 

 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

PT. Asuransi Central Asia Cabang Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberi praktek dan teori yang selama ini di peroleh di perkuliahan, 

khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukkan khususnya bagi PT. 

Asuransi Central Asia Cabang Palembang dalam melakukan proses 

kepemimpinan, disiplin kerja dan kinerja karyawan demi tercapainya 

tujuan perusahaan. 

3. Manfaat bagi almamater 

Dapat menambah pustaka dan dapat dijadikan referensi bagi peminat 

dalam mengadakkan penelitian terhadap masalah yang untuk 

penelitian lebih lanjut. 
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