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ABSTRAK

Salwa Intan Monica / 222018334P/2017 / Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada CV.Salman Palembang.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada CV. Salman Palembang. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimanakah Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dalam Meningkatkan
Efektivitas Penjualan Pada CV.Salman Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif. Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yaitu dengan menggunakan wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif. Teknik analisis data menggunakan
teknik analisis deskriptif kualitatif. Hasil menunjukkan bahwa audit manajemen fungsi pemasaran
di CV.Salman Palembang belum sepenuhnya berjalan dengan efektif atau memadai khususnya atas
fungsi pemasaran diukur melalui beberapa indikator audit manajemen fungsi pemasaran.

Kata Kunci : audit manajemen, fungsi pemasaran
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia usaha sekarang semakin berkembang dengan sangat cepat. Pasar

yang dipenuhi oleh banyak jenis produk barang dan jasa yang akan

memberikan banyak pilihan kepada para konsumen. Hal ini dapat

ditimbulkan karena persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis.

Tuntutan kualitas pelayanan dan produk akan menjadikan semakin

kompetitifnya tingkat pesaing dalam dunia usaha atau perusahaan harus

mampu membaca peluang pasar dengan memenuhi keinginan para konsumen.

Semakin berkembangnya perusahaan tersebut, menuntut pula perkembangan

dalam bidang pemeriksaan.

Auditing merupakan salah satu bentuk atestasi. Atestasi, pengertian

umumnya merupakan suatu komunikasi dari seorang expert mengenai

kesimpulan tentang realibilitas dari pernyataan seseorang. Dalam pengertian

yang lebih sempit, atestasi merupakan komunikasi tertulis yang menjelaskan

suatu kesimpulan mengenai reliabilitas dari asersi tertulis yang merupakan

tanggung jawab dari pihak lainnya. Seorang akuntan publik dalam perannya

sebagai auditor, memberikan atestasi mengenai kewajaran dari laporan

keuangan sebuah entitas. Akuntan publik juga memberikan jasa atestasi

lainnya seperti membuat laporan mengenai internal control dan laporan

keuangan prospektif. (Agoes 2017:2)
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Perusahaan pada dasarnya telah menentukan tujuan yang ingin

dicapai, baik itu tujuan jangka pendek dan jangka panjang, seperti

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Pihak manajemen

perusahaan dituntut untuk lebih bertanggung jawab agar cepat tanggap dalam

menghadapi permasalahan yang nantinya akan menghambat kegiatan

operasional perusahaan, serta dituntut untuk mengelola manajemen agar dapat

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Alat yang dimaksud adalah

pemeriksaan audit.

Ada 2 jenis audit yang sering digunakan perusahaan dalam

menjalankan perusahaannya, yaitu audit keuangan (financial audit) dan audit

manajemen (operasional audit). Audit keuangan umumnya dimaksudkan

sebagai alat untuk memverifikasi kewajaran laporan keuangan perusahaan

dalam kurun waktu tertentu, sedangkan audit manajemen merupakan

penelaahan atas suatu bagian maupun dari prosedur dan metode operasi dari

suatu organisasi untuk menilai efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasinya.

Audit manajemen merupakan audit terhadap manajemen suatu

organisasi secara keseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen suatu

organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksanakan, dan

dikendalikan dengan prinsip-prinsip manajemen yang baik dan benar

sehingga fungsi-fungsi pada suatu organisasi tersebut dapat meningkatkan

efektivitas efisiensi, dan ekonomisasi serta kesesuaian terhadap kebijakan

setiap operasi yang dilaksanakan. Pelaksanaan audit manajemen di setiap

organisasi berbeda-beda dan bervariasi, tergantung lingkup audit yang
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ditetapkan oleh manajemen puncak dari suatu organisasi. Dengan demikian,

satu definisi audit manajemen tidak dapat mencakup berbagai macam

aktivitas yang dilakukan auditor manajemen pada setiap organisasi karena

adanya perbedaan tersebut. Istilah audit manajemen sering digunakan

bergantian dengan istilah-istilah lain, seperti audit operasional, audit kinerja,

results auditing, comprehensive auditing, dan management-oriented auditing.

(Betri, 2020)

Fungsi pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan dalam bisnis

yang berperan dalam menggerakkan barang dan jasa dari produsen sampai ke

tangan konsumen. Fungsi pemasaran yang baik merupakan fungsi pemasaran

yang dapat mencapai tujuan perusahaan dalam hal efektivitas, efisiensi dan

ekonomisasi dalam memasarakan produknya. Pencapaian tujuan tersebut

dalam hal ini dikontrol melalui audit manajemen fungsi pemasaran untuk

mengevaluasi pelaksanaan kegiatan fungsi pemasaran demi mencapai suatu

hasil yang efektif, efisien dan ekonomis.

Audit manajemen fungsi pemasaran digunakan untuk melihat dan

menentukan peluang dan area masalah yang akan dihadapi maupun yang

sedang dihadapi dan mampu membuat langkah perbaikan yang sesuai dengan

kondisi perusahaan agar terciptanya bentuk pemasaran yang efektif dan

efisien yang didukung dengan fungsi-fungsi di dalam perusahaan dengan cara

menggunakan tahapan-tahapan audit manajemen fungsi pemasaran. Fungsi

pemasaran harus dilakakukan dengan efisien, ekonomis, dan efektif agar

terencana suatu kondisi perusahaan yang sehat karena fungsi ini biasanya
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banyak menggerakkan sumber daya dengan jumlah yang besar dan biasanya

fungsi yang menggunakan volume penjualan perusahaan, agar bila anti terjadi

kesalahan yang akan mengakibatkan kerugian yang cukup material dan

mempengaruhi tingkat penjualan.

Berdasarkan hal tersebut, diperlukan suatu audit manajemen

pemasaran untuk menilai efektivitas dan efisiensi kinerja manajemen

pemasaran yang ada di perusahaan. Audit manajemen fungsi pemasaran

bertujuan untuk memastikan bahwa fungsi pemasaran telah menjalankan

fungsinya dengan efektif dan efisien serta memberikan dukungan yang

maksimal terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Evaluasi fungsi pemasaran

sangat diperlukan guna mengetahui tingkat efektivitas dan efisiensi atas

fungsi tersebut. Karena, pemasaran merupakan fungsi yang sangat terkait

dengan keberhasilan dari tingkat profitabilitas pendapatan dari suatu

perusahaan. Dikatidakan demikian karena, keberhasilan dari fungsi

pemasaran dapat terlihat dari tingginya tingkat pendapatan dan laba yang

diperoleh dari operasi suatu perusahaan.

Penetapan standar dan target produksi dalam perusahaan sangat

diperlukan sebagai pembanding dengan hasil yang diperoleh. oleh karena itu,

dalam proses diperlukan evaluasi dengan mencocokkan target awal dan hasil

akhir. Kegiatan operasional perusahaan bisa dikaitkan efisien apabila

menghasilkan suatu produk atau hasil kerja tertentu dengan penggunaan

sumber daya dan tenaga yang ada dengan serendah mungkin. Efektivitas itu

sendiri merupakan ukuran dari suatu organisasi atau perusahaan dalam
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mencapai tujuannya. Menurut Bayangkara (2014:10) efektivitas adalah

tingkat keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya, baik dilihat dari

bagian kualitas hasil kerja, maupun target bebas waktu, sedangkan efisiensi

adalah membandingan antara input (biaya) dan output (hasil) yang diharapkan

dalam usaha untuk mencapai target perusahaan.

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Putri dan Siti (2015) dari hasil

penelitian dapat disimpulkan bahwa pengelolaan fungsi pemasaran pada PT

Bumi Sriwijaya Palembang sudah ekonomis dalam mengelola biaya

pemasaran perusahaan dan cukup efektif untuk beberapa lingkup pemasaran

diantaranya, untuk lingkungan pemasaran (ekonomi, pasar dan demografi),

sistem informasi pemasaran, organisasi pemasaran, dan fungsi pemasaran

lainnya (produk, harga dan distribusi). Namun ada beberapa kelemahan pada

lingkup lingkungan pemasaran (pesaing dan teknologi), startegi pemasaran,

produktivitas pemasaran dan fungsi pemasaran lainnya (promosi) yang belum

efektif dan memerlukan perbaikan.

Priskila (2016) dengan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait

audit manajemen untuk menilai efektivitas fungsi pemasaran pada PT.

Bintang Mas Glassolutions (BMG), dapat disimpulkan bahwa secara umum

pelaksanaan fugsi pemasaran pada perusahaan belum berjalan secara efektif.

Hal tersebut dikarenakan oleh masih adanya beberapa fungsi yang tidak

berjalan dengan baik. Beberapa faktor yang menjadi kelemahan perusahaan

antara lain yaitu pelaksanaan fungsi pemasaran PT.Bintang Mas

Glassolutions (BMG) masih mengalami permasalahan yang bersumber dari
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kurangnya kemampuan perusahaan dalam beradaptasi dan menghadapi

perubahan kondisi lingkungan eksternal yang terjadi, namun dalam segi

internal perusahaan sudah mampu menjalankan fungsi pemasaran dengan

baik.

Merlena (2017) dengan hasil pengamatan dan analis yang telah

dilakukan mengenai fungsi pemasaran melalui tahapan audit manajemen,

penulis menarik kesimpulan bahwa aktivitas fungsi pemasaran di UD. Trika

Jaya Tulungagung sudah cukup memadai, dengan berbagai cara dalam

melakukan promosi dalam pemasaran, UD. Trika Jaya memiliki jangkuan

pemasaran ke seluruh wilayah Indonesia.

Wahyudi, dkk. (2017) hasil penelitian menunjukkan Fungsi

pemasaran perusahaan secara keseluruhan sudah berjalan efektif, hal ini dapat

dibuktikan dengan pencapaian target pendapatan setiap tahunnya dan

kenaikan jumlah realisasi pendapatan di tahun 2016. Fungsi pemasaran

perusahaan dinilai masih kurang efisien karena margin laba kotor perusahaan

mengalami penurunan dari tahun 2015 ke tahun 2016 yang artinya biaya

pemasaran yang dikeluarkan semakin besar. Namun disisi lain PT Meratus

Line bisa dikatidakan perusahaan yang sehat karena nilai Net Operating

Income Margin nya pada tahun 2016 mengalami kenaikan dari tahun

sebelumnya yang artinya margin laba usaha perusahaan meningkat.

Rahiya, dkk. (2020) Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan

yang dilakukan yaitu mengenai Audit Manajemen atas Fungsi Pemasaran

Pada PT. PLN (persero) Ulp Namrole Kabupaten Buru Selatan Provinsi
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Maluku. Melalui tahapan audit manajemen bagian pemasaran, penulis dapat

mengambil kesimpulan bahwa aktivitas fungsi pemasaran PT. PLN (persero)

Ulp Namrole Kabupaten Buru Selatan telah berjalan dengan baik. Hal ini

didukung kinerja manajemen fungsi penjualan PT. PLN (persero) Ulp

Namrole Kabupaten Buru Selatan Provinsi Maluku pada dua tahun terakhir

yaitu tahun 2017 sampe 2018 telah berjalan dengan cukup efektif dan efesien

dan sestem pemasaran produk listrik pra bayar juga telah berjalan dengan

efektif dan efesien.

CV. Salman Palembang adalah sebuah CV yang bergerak di bidang

dagang dan jasa, dan sudah berdiri sejak 2016. CV ini menjual berbagai

macam kebutuhan yang di perlukan masyarakat seperti sembako, alat tulis -

menulis, makanan, mainan dan lainnya. Pemilik CV ini juga bekerja sama

dengan pihak Bank, sehingga dapat melakukan transaksi perbankan di CV ini,

mulai dari membuka tabungan, setor tunai, tarik tunai, serta dapat mencairkan

bantuan pemerintah. Disamping itu juga, CV ini melayani berbagai macam

pembayaran tagihan rumah tangga seperti cicilan kredit, pembayaran listrik,

PDAM, serta BPJS.

Setiap usaha tentu ingin menjangkau pasar semaksimal mungkin,

sehingga pemasaran seringkali dijadikan permasalahan. Cara pemasaran

online terbilang masih menjadi tantangan CV.Salman Palembang saat ini. Di

daerah  CV ini sebagian masyarakat masih minim pengetahuan kemampuan

perkembangan teknologi, dan ada pula sebagian masyarakat malas mencari

tahu melalui internet. Dalam hal pemasangan iklan yang menarik
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membutuhkan strategi pelaksanaan yang tepat, supaya CV ini mampu

berkembang dan dapat dikenal di masyarakat luas. Menentukan produk dalam

bisnis merupakan salah satu cara supaya perusahaan bisa berkembang.

Produk yang dijual harus sesuai dengan kebutuhan yang di inginkan semua

pelanggan. Untuk itu perusahaan harus melakukan pencatatan tentang selera

masyarakat, tren pasar yang sedang berkembang, dan melihat seberapa besar

peluang yang ada. Berikut target dan pencapaian target rentan waktu tahun

2016-2020:

Tabel I.1
Target dan realisasi penjualan pelayanan jasa

Tahun 2016 sampai tahun 2021
(Dalam Rupiah)

Tahun Target Realisasi Persentase

2016 100.000.000 78.690.600 78,69%

2017 150.000.000 117.152.294 78,10%

2018 180.000.000 157.624.952 87,56%

2019 200.000.000 180.294.440 90,14%

2020 225.000.000 198.262.500 88,11%

2021 260.000.000 92.381.500 35,53%

Sumber : CV. Salman Palembang Data Diolah, 2021

Dapat dilihat dari tabel I.1 bahwa realisasi penjualan dan pelayanan

jasa  dari tahun 2016-2021 selalu mengalami kenaikan tetapi tidak memenuhi

target yang telah ditentukan. Beberapa pesaing sekitar seperti indomaret dan

alfamart menawarkan keunggulan produknya, dan menawarkan produk yang

sejenis dengan harga yang lebih murah atau dengan harga yang serupa,

membuat konsumen berfikir ulang untuk memilih produk yang dijual di
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CV.Salman Plembang. Berdasarkan itu pula target penjualan yang telah

ditentukan tidak dapat dicapai secara maksimal dan membuat penjualan tidak

berjalan dengan efektif, karena perusahaan telah menetapkan pencapaian

penjualan 85% dari target penjualan baru bisa dikatakan penjualan yang

efektif.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul “Audit Manajemen Fungsi Pemasaran Dalam

Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada CV. Salman Palembang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat

dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah Audit Manajemen

Fungsi Pemasaran Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada

CV.Salman Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Audit

Manajemen Fungsi Pemasaran Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan

Pada CV. Salman Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan

untuk pihak - pihak sebagai berikut :
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1. Bagi penulis.

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang pemeriksaan akuntansi

(audit), penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi

untuk menambah wawasan mengenai Audit Manajemen Fungsi Pemasaran

Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada CV. Salman Palembang.

2. Bagi perusahaan.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

perusahaan khususnya mengenai Audit Manajemen Fungsi Pemasaran

Dalam Meningkatkan Efektivitas Penjualan Pada CV. Salman Palembang.

3. Bagi almamater.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi

penulisan di masa yang akan datang.
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