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ABSTRAK

Arief Nurrachman. 21.2013.461.M/2017. Pengaruh Brand Equity terhadap
Keputusan Pembelian merek smartphone Samsung Galaxy pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Reguler B Universitas Muhammadiyah Palembang.

Brand Equity adalah nilai tambah yang diberikan pada produk dan jasa.
Nilai ini bisa dicerminkan dalam cara konsumen berpikir, merasa, dan bertindak
terhadap merek, harga, pangsa pasar dan profitabilitas yang dimiliki perusahaan.
Brand Equity merupakan asset tak berwujud yang penting, yang memiliki nilai
psikologis dan keuangan bagi perusahaan. Apabila nilai brand equity suatu produk
atau perusahaan baik dimata konsumen, hal tersebut bisa mengakibatkan
konsumen mengambil keputusan pembelian pada produk tersebut. Merek
smartphone samsung galaxy merupakan suatu produk merek smartphone yang
sudah lama dikenal konsumen khususnya kalangan mahasiswa. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Brand Equity terhadap Keputusan
Pembelian merek smartphone Samsung Galaxy pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. Pengumpulan data
yang dilakukan dengan menggunakan data primer, dengan teknik pengumpulan
data yaitu angket ( kuesioner ) penyebaran kuesioner sebanyak 45 kuesioner. Dari
hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti dengan menggunakan rumus analisis
regresi linear berganda maka diperoleh persamaan regresi

Y =5,895+0,304 X; +-0,109 X5+ 0,360 X3+ 0,076 X,
Fhitung 17,902 > Fape1 2,61 maka Ho ditolak yang artinya semua variabel dependent
(Brand Equity) yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi
kualitas dan loyalitas merek secara bersama-sama merupakan variabel penjelas
yang signifikan terhadap variabel independen (Keputusan Pembelian). Hasil uji
parsial (Uji t) didapatkan brand equity terhadap keputusan pembelian yaitu
kesaran merek thiwng 3,060> tipe 2,016 asosiasi merek thitung 3,580>  tianer 2,016,
persepsi kualitas thiung -0,897 tune <2,016, dan loyalitas merek thitung 0,540 < tiapel
2,016 berdasarkan dari analisis yang dilakukan dalam penelitian. Kesimpulan
yang diambil adalah Brand Equity memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian merek smartphone samsung galaxy pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan bisnis Reguler B Angkatan 2013 Universitas
Muhammadiyah Palembang.

Kata kunci : Brand Equity, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Arief Nurrachman. 21.2013.461.M/2017. The Influence of Brand Equity
toward Purchasing Decision Smartphone of Samsung Galaxy toward the
Students of Economic and Business Faculty, University of Muhammadiyah
Palembang.

Brand equity is the added value given to products and services. This value
can be reflected in how customers think. Feel and act to ward the brand, price,
market share and profitablity owned company. Brand equity is an important
intangible asset, which has psychological and financial value to the company. If
the value of brand equity of a products or company is good for customers, it can
because customers will take a Purchasing Decision to the product. Samsung
Galaxy, one of smartphone brand has been already known by the customers
especially in collage students. The objective of the study was to determine the
influence of brand equity toward Purchasing Decision Smartphone of Samsung
Galaxy toward the Students of Economic and Business Faculty, University of
Muhammadiyah Palembang. Data collection were done by using primary, the
techniques of collecting the data questionnaires. The technique of analyzis the
data was using multiple linear regression analysis :

According to equation Y = 5,895 + 0,304 X; +-0,109 X5+ 0,360 X5+ 0.076 X4

Fhitung 17,902 > Fuane 2,61 Ho rejected which meant all dependent variables (Brand
equity) consisted brand awarness, brand association and quality perception
togetherly significantly influenced independent variabel (Purchasing Decision).
The T-test results from brand equity variable which influenced customers’ loyality
were brand awareness thiung 3,060> tyune 2,016 brand associotios thitung 3.580> tiahe
2,016, percieved quality thiyng -0.897 tune <2,016, and brand loyalty thine 0.540 <
tbet 2,016 it could be concluded that brand equity significally influenced toward
Purchasing Decision Smargphone of Samsung Galaxy toward the Students of
Economic and Business Faculty, University of Muhammadiyah Palembang.

Keywords : Brand Equity, Purchasing Decision

Xi



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan dalam teknologi pada era golabalisasi saat ini sangatlah
ketat. Salah satu teknologi yang mengalami kemajuan yang pesat adalah
teknologi informasi dan komunikasi. Saat ini teknologi informasi dan
komunikasi sudah menjadi trend dalam semua kalangan masyarakat.Salah
satu teknologi informasi dan komunikasi yang berkembang sangat cepat
pada saat ini adalah handphone. Handphone kini sudah menjadi salah satu
kebutuhan penting pada setiap golongan masyarakat karena besarnya
kebutuhan masyarakat untuk dapat saling berkomunikasi dengan cepat
terutama pada jarak jauh.

Penemu sistem telepon genggam yang pertama adalah Martin
Cooper, seorang pekerja di pabrikan Motorola dengan handphone model
pertama yaitu DynaTAC. Telepon seluler yang ditemukan oleh Cooper
memiliki berat 30 ons atau sekitar 800 gram. Penemuan inilah yang telah
mengubah dunia selamanya. Kemudian berkembang menjadi teknologi
CDMA dan GSM, lalu memasuki era Smartphone. Telepon cerdas
(smartphone) adalah telepon genggam yang mempunyai kemamppan

tingkat tinggi.



Perusahaan perlu memahami dengan baik perilaku keputusan
pembelian konsumen yang merupakan salah satu syarat yang harus
dipenuhi untuk dapat sukses dalam persaingan. Pasar menyediakan
berbagai jenis pilihan merek dimana konsumen bebas memilih produk
dengan merek apa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
konsumen.

Menurut Kotler (2007:233) keputusan pembelian adalah beberapa
tahapan yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan
pembelian suatu produk. Keputusan pembelian suatu produk dipengaruhi
oleh ekuitas merek. Menurut Tjiptono (2004:38) Ekuitas merek adalah
serangkaian aset dan kewajiban merek yang terkait dengan sebuah merek,
nama, dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang
diberikan sebuah produk atau jasa kepada perusahaan dan atau pelanggan
perusahaan tersebut.

Elemen-elemen dari ekuitas merek adalah, Brand awareness yaitu
kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali, mengingat kembali
suatu merek sebagai bagian dari suatu kategori produk tertentu. Peran
Brand Awareness dalam brand equity tergantung pada tingkatan akan
pencapaian kesadaran dibenak konsumen. Brand Association yaitu segala
kesan yang muncul di benak seseorang terkait dengan ingatannya
mengenai suatu merek. Perceived Quality yaitu persepsi pelanggan
terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa

layanan berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh pelanggan. .Brand



Loyalty yaitu ukuran dari kesetiaan konsumen terhadap suatu merek.
Kepuasan adalah pengukuran secara langsung bagaimana konsumen tetap
loyal pada suatu merek. Dalam penyusunan ini obyek yang digunakan
adalah handphone dalam kategori smartphone merek Samsung yang
dikeluarkan oleh Samsung Group.

Samsung Group merupakan salah satu perusahaan elektronik
terbesar di dunia yang didirikan di Daegu, Korea pada tahun 1938 yang
dalam bahasa Korea Samsung memiliki arti yaitu Tiga Bintang. Samsung
selalu ingin memberikan yang terbaik bagi para pelanggannya dengan
mempertimbangkan setiap permintaan dan meyakinkan pelanggan bahwa
apa yang diinginkan oleh pelanggan dapat disediakan oleh Samsung
melalui berbagai jenis Smartphone yang dikeluarkan.

Smartphone Samsung memberikan kemudahan terutama bagi
mahasiswa. Smartphone pertama kali diberi nama Simon; dirancang oleh
IBM pada 1992 dan kemudian diikuti oleh yang lainnya termasuk oleh
Samsung . Smartphone Samsung memiliki aplikasi dan fitur-fitur yang
lebih memudahkan para penggunanya dalam berkomunikasi dan
memperoleh informasi terutama dalam hal internet apalagi bagi mahasiswa
seperti pada salah satu Perguruan Tinggi di Palembang yaitu Universitas
Muhammadiyah Palembang. Saat ini mahasiswa dituntut untuk lebih cepat
tanggap dalam informasi mengenai berita begitupun materimateri
perkuliahan. Hal ini menjadi alasan mahasiswa untuk menggunakan

smarphone pada masa Kini.



Perusahaan Samsung dapat menjadi pilihan utama konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian smartphone di semua lapisan
masyarakat, maka Samsung harus melakukan segmentasi pada setiap
konsumennya. Segmentasi dilakukan agar setiap masyarakat baik dari
golongan bawah, menengah dan atas memilih Samsung pada saat
memutuskan pilihan dalam membeli produk smartphone.

Saat ini Samsung telah menjadi perusahaan yang sangat terkenal di
mata dunia. Merek yang dibangun oleh perusahaan Samsung telah
mendapat nilai yang tinggi dimata pelanggan. Pangsa pasar Samsung
semakin meluas dengan mengeluarkan berbagai jenis smariphone yang
kini pangsa pasar Samsung menjadi nomor | dalam penjualan produk. Hal
ini tentu karena besarnya pengaruh dari ekuitas merek Samsung dan yang
sesuai dengan kualitas sehingga pelanggan lebih memutuskan pembelian
smartphone pada merek Samsung. Bahkan secara umum bisa dirasakan
pengguna smartphone Samsung terutama di Indonesia sangat besar ter]ihat
dalam kehidupan sehari-hari banyak terlihat berbagai kalangan yang
menggunakan produk smartphone Samsung. Smartphone saat ini selain
sebagai suatu kebutuhan akan teknologi informasi tetapi juga telah
menjadi gaya hidup bagi beberapa kalangan terutama kalangan remaja.
Varian produk smartphone samsung yang beragam dan tingkat harga yang
mampu tersegmentasi dengan baik membuat produk smartphone Samsung

ini sendiri bisa diterima dengan baik oleh masyarakat Indonesia.



Banyaknya jenis yang diluncurkan oleh Samsung juga berimbas pada

pangsa pasar vang di dapat, seperti dilihat pada table dibawah:

Tabel 1. 1

vendor, penjualan, market share, dan pertumbuhan (dalam juta unit).

Vendor 3Q16 3Q16 3Q15 3Q15 Year-Over-
Shipment Market Shipment Market Year Growth
Volumes Share Volumes Share
Samsung 72.5 20.0% 83.8 23.3% -12.5%
Apple 455 12.5% 48.0 13.4% -5.3%
OPPO 25.3 7.0% 14 [32% 121.5%
Vivo 21.2 5.8% 10.5 2.9% 102.5%

Sumber: IDC worldwide quarterly mobile phone tracker, 2016.

Dari tabel diatas, terlihat jelas Samsung masih memiliki market

share yang lebih besar daripada para pesaingnya. Jika dibandingkan

dengan Q3 tahun 2015, penjualan jumlah smartphone dan market share

lumayan menurun. Dimana Q3 2016, Samsung hanya mampu menjual

72,5 juta unit smartphone yang lebih rendah dibandingkan Q3 2015 yang

bisa menjual 83,8 juta unit. Sama dengan Samsung, Apple pun ikut

mengalami penurunan penjualan pada Q3 2016 yang hanya mencapai 45,5




juta unit dan menurun dibandingkan Q3 2015 vang berhasil menjual 48
juta unit. Meskipun Apple mengalami penurunan penjualan, namun
Samsung masth lebih besar jumlah penurunanya. Sementara OPPO dan
Vivo berhasil mengalami peningkatan yang sangat pesat dalam penjualan
maupun Market share. Walaupun smariphone Samsung saat ini masih
memimpin pangsa pasar smariphone, tetapi tetap saja Samsung Galaxy
masih mempunyai pesaing dari berbagai merek smartphone lainya seperti
Apple iphone, Sony Xperia dan Nokia. Belum lagi smariphone-
smartphone dari Cina yang dianggap bersaing dengan harga rendah tapi
mempunyai keunggulan yang hampir sama dengan Samsung Galaxy.
Untuk tetap mempertahankan pangsa pasarnya di Indonesia, Samsung
Galaxy terus berupaya menciptakan inovasi-inovasi produk baru dengan
meluncurkan berbagai tipe produk dengan harga yang beragam yang telah
disesuaikan dengan permintaan konsumen, dan promosi yang aktif dengan
menggunakan media promosi untuk memperkenalkan produknya pada
masyarakat secara lebih luas lagi.

Kalangan anak muda, seperti mahasiswa merupakan target pasar
yang sangat potensial bagi perusahaan. Mereka biasanya sangat peka dan
selalu mengikuti perkembangan teknologi khususnya dalam bidang
komunikasi dan informasi. Kebutuhan para mahasiswa akan informasi dan
komunikasi menjadi alasan mengapa mereka sangal membutuhkan suatu
alat praktis yang bisa memenuhi kebutuhan mereka tersebut. Smartphone

menjadi pilihan banyak mahasiswa untuk memenuhi kebutuhannya



tersebut karena dirasa sangat membantu selain praktis dan mudah dalam
perkuliahan maupun sebagai sarana hiburan.

Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk mangangkat permasalahan
dengan judul “Pengaruh Brand Equity Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Merek Samsung Galaxy Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Reguler B Angkatan 2013 Universitas

Muhammadiyah Palembang.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang
dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh brand
equity terhadap keputusan pembelian smartphone merek Samsung Galaxy
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Reguler B Angkatan 2013

Universitas Muhammadiyah Palembang ?

. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh hrand
equity terhadap keputusan pembelian smartphone merek Samsung Galaxy
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Reguler B Angkatan 2013

Universitas Muhammadiyah Palembang.



ID. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

(8]

(]

Manfaat bagi penulis, dengan melakukan penulisan ini penulis
memperoleh pengalaman dan ilmu pengetahuan yang selama ini
dipelajari.

Manfaat bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu
masukan khususnya tentang pengaruh brand equity terhadap keputusan
konsumen dalam membeli produk smariphone Samsung Galaxy.
Manfaat bagi almamater, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi

bahan perbandingan bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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