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ABSTRAK

M. Bimo Bramantio/212017221/ Pengaruh Harga,Saluran Distribusi
Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di
Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui
Pengaruh Harga, Saluran Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim. 2)
Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Air
Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim. 3) Untuk
mengetahui Pengaruh Saluran Distribusi terhadap Keputusan Pembelian Air
Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim. 4) Untuk
mengetahui Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral
Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.Populasi penelitian ini
adalah infinite yaitu masyarakat Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.
Sampel ditentukan sejumlah 100 yang diambil secara purposive sampling.
Data yang digunakan adalah data primer, sedangkan teknik pengumpulan
datanya adalah quesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis
Linier Berganda,Uji Hipotesis F dan t serta Koefisien Determinasi. Hasil
analisis menunjukkan bahwa 1) Ada Pengaruh signifikan Harga, Saluran
Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di
Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim 2) Ada Pengaruh signifikan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya
Kab. Muara Enim 3) Ada Pengaruh signifikan Saluran Distribusi terhadap
Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab.
Muara Enim 4) Ada Pengaruh signifikan Promosi terhadap Keputusan
Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Saluran Distribusi,Promosi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran adalah segala upaya untuk memuaskan konsumen
dimana orang tersebut memberikan kepuasan melalui barang atau jasa
yang berkaitan dengan kebutuhan dan keinginan setiap konsumennya
secara menyeluruh dengan memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya.
Dalam memberikan pelayanan yang sebaik mungkin seorang pemasar
memerlukan marketing mix atau yang lebih kita kenal sebagai produk
(product), harga (price), promosi (promotion), distribusi (place) orang
yang dituju (people), sarana dan prasarana (physical evidence) dan proses
(process). Pemasaran dan pasar memiliki arti yang sangat penting bagi
seluruh jutaan rakyat di dunia. Pemasaran merupakan suatu sistem
keseluruhan dari aktivitas atau Kkegiatan yang ditujukan untuk
merencanakan, mempromosikan, menentukan harga dan mendistribusi
barang atau jasa yang memuaskan kebutuhan, baik para pembeli yang ada
maupun pembeli yang potensial. Kegiatan pemasaran adalah kegiatan yang
bersifat aktual, karena berhubungan langsung dengan kehidupan manusia
sehari-hari, baik manusia secara individu, kelompok maupun masyarakat
secara keseluruhan. Dalam suatu perusahaan Kkegiatan pemasaran
memegang peranan penting dalam usaha untuk mencapai tujuan dan

menjaga kelangsungan perusahaan tersebut.



Salah satu kajian yang menarik dari pemasaran adalah perilaku
konsumen Menurut Lamb et al dalam buku Etta Mamang Sangadji dan
Sopiah (2013:8-9) mendefinisikan perilaku konsumen sebagai “proses
seorang pelanggan untuk membuat keputusan pembelian, juga untuk
menggunakan dan membuang barang dan jasa yang dibeli, termasuk
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dan penggunaan
produk.

Keputusan pembelian adalah proses merumuskan berbagai
alternatif tertentu untuk melakukan pembelian. Menurut M. Anang
Firmansyah (2018:27) keputusan membeli merupakan kegiatan pemecah
masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang
sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap sebagai tindakan
yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan
proses pengambilan keputusan.

Keputusan konsumen dalam pembelian selain dipengaruhi oleh
karakteristik konsumen, dapat dipengaruhi oleh bauran pemasaran yang
mencakup produk, harga, tempat dan promosi. Variabel tersebut saling
mempengaruhi proses keputusan pembelian sehingga menghasilkan
keputusan pembelian yang didasarkan pada pilihan produk, pilihan merek,
pilihan penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian.

Konsumen juga perlu memperhatikan harga untuk melakukan
pembelian. Menurut Grewal dan Levy dalam buku Fandy Tjiptono

(2015:290) harga adalah pengorbanan keseluruhan yang bersedia



dilakukan konsumen dalam rangka mendapatkan produk atau jasa spesifik.
satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya)
yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau pengguna suatu
barang atau jasa. Harga dapat mempengaruhi persepsi konsumen dalam
melakukan pembelian Bila harga terlalu mahal, maka produk yang
bersangkutan akan tidak mudah terjangkau oleh pasar sasaran tertentu atau
bahkan customer value menjadi rendah. Namun, jika harga yang
ditawarkan lebih rendah perusahaan sulit mendapatkan kepercayaan akan
kualitas yang baik terhadap konsumen dengan begitu perusahaan sulit
mendapatkan laba. penetapan harga pada sasaran yang tepat merupakan
faktor penting untuk kesuksesan jangka panjang maupun jangka pendek
dalam sebuah perusahaan maka harga dapat menjadi senjata strategi untuk
bersaing secara efektif.

Untuk mengetahui tingginya pengaruh harga air mineral aqua,
sebelumnya telah dilakukan penyebaran kuesioner terhadap 30 orang
responden, dengan menggunakan empat indikator harga menurut Kotler
dalam jurnal Aptaguna dan Pitaloka (2016;52) diantaranya keterjangkauan
harga,kesesuaian harga dengan kualitas produk,daya saing harga dan
kesesuaian harga dengan manfaat.

Salah satu masalah yang terdapat di bidang pemasaran adalah
distribusi barang dan jasa yang akan sampai ke tangan konsumen melalui
saluran distribusi, baik melalui saluran langsung maupun saluran tidak

langsung. Peranan saluran distribusi dalam hal ini adalah sebagai saluran



untuk mendistribusikan atau menyalurkan produk baik itu berupa agen,
pedagang besar, pengecer (grosir), dan sebagainya yang akhirnya sampai
ke konsumen.

Saluran terdiri dari kelompok individu atau perusahaan yang
dikoordinasikan yang melaksanakan fungsi kegunaan tambahan atas
produk dan jasa. Tipe utama dari kegunaan saluran adalah tempat
(ketersediaan produk atau jasa di suatu lokasi yang nyaman bagi
pelanggan), waktu (ketersediaan produk atau jasa saat diinginkan seorang
pelanggan), bentuk (produk diproses, disiapkan dan siap dimanfaatkan,
serta dalam kondisi yang tepat), informasi (jawaban atas pertanyaan dan
komunikasi umum mengenai sifat-sifat produk yang berguna serta manfaat
yang tersedia). Karena kegiatan ini dapat menjadi sumber dasar dari
keunggulan kompetitif dan nilai produk, strategi memilih saluran
merupakan keputusan kebijakan kunci yang harus dibuat oleh manajemen
pemasaran. (Keegan, 2016:123).

Promosi merupakan salah satu variabel di dalam marketing mix
(bauran pemasaran) yang penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam
pemasaran produk atau jasanya. Menurut Rusydi Abubakar (2017:50)
Promosi adalah suatu usaha yang dilakukan oleh perusahaan guna
memberikan informasi dan memperkenalkan produk kepada konsumen
melalui beberapa media sesering mungkin untuk membangun kedekatan
produk dengan para pedagang dan konsumen dengan harapan agar tertarik

untuk membeli produk yang ditawarkan.



Aktivitas promotion mix terbentuk dari beberapa unsur di
dalamnya yaitu Penjualan Perorangan (Personal Selling), Periklanan
(Advertising), Promosi Penjualan (Sales Promotion), Hubungan
Masyarakat, Publisitas (Public Relations and Publicity) dan Pemasaran
Langsung (Direct Marketing). Lima unsur tersebut dalam penerapannya
saling berkaitan antara satu dan yang lainnya dan saling mendukung,
sehingga dapat mencapai tujuan promosi yang diinginkan.

Seiring semakin cerdasnya konsumen dan semakin bertambahnya
pilihan produk yang tersedia di pasar, menimbulkan persaingan yang
semakin ketat pada sisi produsen dalam usaha memperebutkan perhatian
konsumen yang ada di pasar untuk membeli produknya. Salah satu
diantara produk air minum mineral yang telah memiliki merek yang
mapan, sehingga telah memiliki kekuatan pasar.

Aqua adalah sebuah merek air minum dalam kemasan (AMDK)
yang diproduksi oleh PT Air Mineral Aqua di Indonesia sejak tahun 1973.
Sejak tahun 1998, Aqua sudah dimiliki oleh perusahaan bidang makanan
dan minuman asal Perancis, Grup Danone, hasil dari penggabungan PT
Aqua Golden Mississippi dengan Danone. Aqua untuk saat ini merupakan
market leader dalam medan persaingan berbagai produk air mineral di
Indonesia. Di tengah persaingan yang ketat produsen aqua terus berupaya
mengantisipasi  persaingan dan memenangkan persaingan dengan

menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Konsumen dalam melakukan



keputusan pembelian dihadapkan pada berbagai alternatif pilihan produk,
tempat, harga, dan pilihan-pilihan lainnya.

Perbedaan harga antar merek AMDK yang ada di pasar tidak
begitu mencolok karena setiap merek tersebut menerapkan strategi going
rate pricing (harga yang sedang berlaku), yaitu penetapan harga sama atau
persentase tertentu di bawah atau di atas harga pesaing. Namun demikian
harga menjadi penentu dalam persaingan antar merek.

Dari segi harga, penetapan harga Aqua "sedikit" di atas merek-
merek lain. Penentuan harga ini juga dilakukan agar memposisikan Aqua
sebagai air minum premium (di atas merek-merek AMDK lainnya).
Sebagai merek premium maka dengan sendirinya konsumen akan merasa
memiliki “prestise” sendiri apabila meminum Aqua. Apabila anda
membuat suatu acara dan menggunakan AMDK Aqua, maka anda akan
merasa lebih bergengsi dibandingkan menggunakan merek lainnya.

Aqua menggunakan seluruh media untuk iklannya. Bus, taksi, TV,
radio, koran dan papan reklame dan spanduk membawakan logo dan
slogan biru Aqua yang berbeda.  Dalam menjaga kesehatannya,
mengangkat citra, Aqua secara aktif mendukung penyelenggaraan atletik
internasional seperti pada jalur dan lapangan, mendaki gunung,angkat
berat. Dalam iklannya Aqua menekankan asal dari air dan proses
produksinya. asal dari Aqua adalah benar-benar "sumber air yang

mengalir”, bukan air tanah yang dipompa ke permukaan tanah.



Strategi promosi yang diterapkan oleh Aqua tidak hanya berhasil
membangun kesadaran mereka namun Juga memperkuat Aqua sebagai
industri air minum dalam kemasan yang besar di indonesia serta
mendongkrak target penjualan Aqua.

Berikut ditampilkan hasil wawancara yang dilakukan kepada 30
responden di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.

Tabel 1.1

Alasan masyarakat membeli Air Mineral Aqua di Desa Manunggal
Jaya Kab. Muara Enim.

: . Tidak
No Indikator Setuju Setuju
1 Aqua telah dikenal oleh 30 0
konsumen
2 Mudah didapatkan 20 10
Harga yang ditawarkan Air
3 Mineral Aqua terjangkau 17 13
4 Harga yang ditawarkan sesuai 16 14
dengan kualitas yang diberikan
5 Alt: Mineral Aqua sering terlihat 12 18
di iklan
6 Air Mineral Aqua sering 29 8

mengadakan potongan harga
Sumber: Wawancara Pra Riset,2020

Dibandingkan dengan tahun lalu, harga Aqua tahun 2021 ini banyak
mengalami perubahan. Informasi daftar harga Aqua botol 600ml 1 dus dan
berbagai varian air minum Aqua lainnya di atas didapatkan dari berbagai
sumber yang ada di internet. Perlu diingat bahwa harga Aqua botol
maupun kemasan gelasan bisa mengalami perubahan sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan sebelumnya. Selain itu, harga Aqua botol yang berlaku di
setiap tempat bisa saja berbeda-beda, tergantung dari penawaran pihak

penjual.



Tabel 1.2
Daftar penjualan produk air mineral aqua terbanyak 2020

No. Produk Jumlah

1 Aqua Kemasan 600 ml 195.237

2 Aqua Kemasan 220 ml 145.400

3 Aqua Kemasan Galon 19 L 20.099

4 Aqua Kemasan 330 ml 17.204

5 Aqua Kemasan 1500 ml 8.161

Sumber: diolah peneliti 2020
Produk Aqua sangat mudah ditemukan di mana saja, Anda bisa
mencarinya hampir di setiap warung pinggir jalan, toko kelontong, toko

grosir,distributor atau datang langsung ke agen aqua terdekat.

Tabel 1.3
Top Brand Index Air Minum Dalam Kemasan
No. Brand TBI1 2020
1 AQUA 61,5%
2 Ades 7,8%
3 Club 6,6%
4 Le Mineral 6,1%
5 Cleo 3,7%

Sumber : top-brand award.com 2020

Berdasarkan gambar 1.3 Aqua masih menempati peringkat pertama
Top Brand dengan TBI 61.0% di atas Ades,Club,Le Mineral dan Cleo
dalam perolehan top brand yang dilakukan pada tahun 2020 kemarin.

Jika kita lihat dari keseluruhan tabel Top Brand Index dari tahun
2020, dapat kita saksikan bahwa Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)
merek AQUA merupakan merek air mineral yang paling diminati oleh
konsumen sehingga mendapatkan posisi teratas dalam Top Brand Index.
Hal tersebut diduga menunjukkan adanya hubungan keterkaitan dengan
Harga,Saluran Distribusi dan Promosi pada konsumen Air Minum Dalam

Kemasan (AMDK) merek AQUA.



Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian berjudul Pengaruh Harga Saluran Distribusi Dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di Desa
Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.

B. Rumusan Masalah
1. Adakah Pengaruh Harga,Saluran Distribusi dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Pembelian Air Mineral Aqua di Desa
Manunggal Jaya Kab. Muara Enim?
2. Adakah Pengaruh Harga terhadap Keputusan pembelian Air Mineral
Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim?
3. Adakah Pengaruh Saluran Distribusi terhadap Keputusan pembelian
Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim?
4. Adakah Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral
Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui Pengaruh Harga, Saluran Distribusi dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal
Jaya Kab. Muara Enim.
2. Untuk mengetahui Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian
Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Saluran Distribusi terhadap Keputusan
Pembelian Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara

Enim.
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4. Untuk mengetahui Pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian

Air Mineral Aqua di Desa Manunggal Jaya Kab. Muara Enim.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan
dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya.
1. Bagi Penulis
Peneliti ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori
manajemen pemasaran khususnya dalam perilaku konsumen yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi
untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

relatifsama.
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