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ABSTRAK 

 

 
Maulinda Sari/212017325/2021/Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Handsanitizer Antis pada masa Pandemi 

Covid-19 di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang 

 

 
Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa 

Pandemi Coronavirus Disease (COVID-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota 

Palembang. 2) Adakah Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian Hand 

Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus Disease (Covid-19) diKelurahan 

Talang Kelapa Kota Palembang. 3) Adakah Pengaruh Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus 

Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan 1) Untuk Mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Produk terhadap keputusan pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi 

Coronavirus Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 2) 

Untuk Mengetahui Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian Hand 

Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus Disease (Covid-19) diKelurahan 

Talang Kelapa Kota Palembang. 3) Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk 

terhadap keputusan pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi 

Coronavirus Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 

Jenis penelitian ini bersifat asosiasif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Analisis Regresi Linear Beganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan 1) Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian hand sanitizer Antis di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 2) 

ada pengaruh signifikan Citra Merek terhadap Terhadap Keputusan Pembelian 

hand sanitizer Antis di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 3) ada pengaruh 

signifikan Kualitas Produk terhadap Terhadap Keputusan Pembelian hand sanitizer 

Antis di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 

 

 
Kata kunci : keputusan pembelian, citra merek dan kualitas produk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pandemi Virus Coronavirus Disease (COVID-19) telah masuk ke 

Indonesia Pada awal bulan Maret 2020, Hal ini berakibat bagi seluruh 

masyarakat. Menurut kompas, 28 Maret 2020 dampak virus COVID-19 

terjadi di berbagai bidang seperti social, ekonomi, pariwisata, dan 

Pendidikan. Banyak bidang ekonomi atau industri sebelum adanya Pandemi 

virus COVID-19 sangat jaya, kini redup dan mati apabila tidak dapat 

menyesuaikan dengan keadaan saat ini. Salah satu sektor yang justru 

mengalami peningkatan karena adanya COVID-19 adalah sektor industri 

yang memproduksi produk-produk kesehatan seperti masker dan antiseptik 

pembersih tangan atau hand sanitizer. Oleh karena itu, pemasar banyak 

berinovasi menciptakan produk-produk Antiseptik pembersih tangan atau 

hand sanitizer di masa Pandemi COVID-19. 

Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai bagi 

pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dengan 

tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. Salah satu 

kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Berbagai 

faktor tersebut, para ahli kemudian mengambil fokus pada pertanyaan 

tentang bagaimana pada akhirnya konsumen mengambil keputusan untuk 

membeli atau tidak membeli setelah memperoleh beragam sumber 

informasi dan melakukan evaluasi terhadapnya (Kotler dan Armstrong, 
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2014:27). Pada dasarnya semakin banyak produk yang ditawarkan dipasar, 

maka banyak pula pilihan konsumen untuk dapat memilih produk yang 

sesuai dengan harapannya. Sehingga konsekuensi dari kondisi tersebut 

adalah konsumen menjadi lebih cermat dan pintar dalam menghadapi setiap 

produk yang ditawarkan dipasar. Suatu perusahaan dalam mengeluarkan 

produk sebaiknya disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Dengan demikian maka produk dapat bersaing dipasaran, sehingga 

menjadikan konsumen memiliki banyak alternatif pilihan produk sebelum 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk yang ditawarkan. 

Keunggulan-keunggulan produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa 

membuat konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tersebut. 

Pemasaran dinilai sangat penting karena perannya dalam memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Dalam memenangkan persaingan 

perusahaan harus kreatif dan inovatif dalam melakukan terobosan- 

terobosan baru untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Kebutuhan dan keinginan konsumen sebagai pasar sangatlah bervariasi dan 

berubah-ubah sesuai dengan perkembangan saat ini. Selain itu juga, 

Perubahan kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut dikarenakan 

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

aktivitas pembelian, oleh karena itu perusahaan harus dapat memahami 

perilaku konsumen agar kegiatan pemasarannya efektif dan efisien. 
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Perilaku konsumen ialah suatu studi bagaimana indvidu, kelompok, 

dan organisasi atau Lembaga memilih, membeli menggunakan, dan 

membuang barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan 

dan keinginan konsumen (Gunawan dalam Awaliyah, 2017:14). Terdapat 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam membuat 

suatu keputusan pembelian yaitu faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor 

personal, dan faktor psikologi. Selain empat faktor tersebut, perilaku 

konsumen juga dapat dipengaruhi dari stimuli pemasaran berupa bauran 

pemasaran (marketing mix). 

Keputusan Pembelian sebagai tahap keputusan dimana konsumen 

secara aktual melakukan pembelian suatu produk. Banyak faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian salah satunya kualitas produk yang 

merupakan karakteristik suatu produk atau jasa yang menunjang 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen. Kualitas produk 

menurut Kotler dan Amstrong (2014:283) adalah kemampuan suatu produk 

untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan, ketepatan, 

kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut lainnya. Persepsi Kualitas 

Produk merupakan pemahaman bahwa produk merupakan peluang yang 

ditawarkan oleh penjual dan mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki 

produk pesaing. Oleh karena itu, perusahaan berusaha focus pada kualitas 

produk yang dimiliki dan membandingkannya dengan produk yang 

ditawarkan oleh perusahaan pesaing. 
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Faktor lain yang mempengaruhi Keputusan Pembeliaan adalah Citra 

merek. Citra merek adalah konsep yang mudah dimengerti, tetapi sulit 

dijelaskan secara sistematis. Menurut Fandy Tjiptono (2015:49) Citra merek 

adalah deskripsi asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merk tertentu. 

Produk yang memiliki Citra merek yang baik cenderung akan lebih mudah 

diterima oleh konsumen dan akan diingat oleh konsumen jika mendengar 

merek tersebut. 

Pada Masa Pademi COVID-19 saat ini pemasar terus-menerus 

menciptakan dan menawarkan produk Kesehatan karena meningkatnya 

permintaan konsumen. Salah satu produk yang diminati konsumen saat ini 

adalah Antiseptik Pembersih tangan atau Hand sanitizer. Berbagai merek 

hand sanitizer beredar luas di pasaran, seperti Dettol, Antis, Betadine, 

Lifebouy, dan Handy Clean. Salah satu merek handsanitizer yang paling 

diminati masyarakat adalah produk merek Antis, berdasarkan data Top 

Brand Award Antis menduduki posisi pertama dalam cairan antiseptic 

pembersih tangan fase 2020. Seperti pada tabel berikut : 
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TABEL I.1 

SURVEY TOP BRAND INDEX 2020 

 

BRAND TBI 2020 

Antis 33.8% 

Detol 30.0% 

Betadine 10.6% 

Lifebouy 7.0% 

Handy Clean 5.7% 

 

Sumber : http://www.topbrand-award.com 

 

Berdasarkan Tabel diatas dapat diketahui bahwa Antis berada pada 

urutas teratas indeks tahun 2020 dengan persentase 33.8% disusul dengan 

merek lainnya. Dalam hal ini Antis mendapat kepercayaan dalam benak 

konsumen untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Top brand dapat 

dijadikan parameter keberhasilan merek dalam kinerja produk. Antis yang 

merupakan salah satu merek hand sanitizer produk dari Enesis Group tetap 

optimis dan tetap berinovasi menghasilkan produk yang berkualitas, hal ini 

tidak mudah untuk menjadikan konsumen melakukan keputusan hanya pada 

satu merek tertentu. Oleh karena itu, untuk mengetahui tanggapan 

konsumen dilakukan pra riset mengenai produk Antis. Jawaban Responden 

ditampilkan dalam tabel berikut : 

http://www.topbrand-award.com/
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TABEL I.2 

Hasil Pra Riset Keputusan Pembelian Hand Sanitizer Antis 

Di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang 

 

No Keputusan Pembelian Setuju Tidak 

Setuju 

1 Hand Sanitizer Antis memiliki banyak macam 
varian produk 

16 14 

2 Merek Hand Sanitizer Antis telah dikenal oleh 
konsumen 

17 13 

3 Hand Sanitizer Antis memiliki kualitas yang baik 11 19 

4 Hand Sanitizer Antis memiliki aroma yang harum 
dan tidak lengket 

18 12 

5 Hand Sanitizer Antis memiliki kemasan yang praktis 14 16 

6 Merek Hand Sanitizer Antis mudah untuk diingat 9 21 

7 Hand Sanitizer Antis memberikan kesan yang positif 13 17 

8 Mengenali Hand Sanitizer Antis dalam sekali lihat 14 16 

 

Sumber : Penulis, 2021 

 

Berdasarkan Hasil pra riset Keputusan Pembelian Hand Sanitizer 

Antis di Kelurahan Talang Kelapa bahwa konsumen belum banyak 

mengenali merek Hand Sanitizer Antis yang dituju dari pernyataan nomor 

2. Selain itu, masih ada konsumen produk Hand Sanitizer Antis yang belum 

yakin dengan kualitas produk ini terlihat dari pernyataan nomor 4 yang 

masih tidak setuju akan aroma yang harum dan tidak lengket. Oleh sebab 

itu, Peneliti mengangkat judul penelitian “Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Hand Sanitizer Antis 

pada Masa Pandemi Coronavirus Disease (COVID-19) di Kelurahan 

Talang Kelapa Kota Palembang” 
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus 

Disease (COVID-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan pembelian Hand 

Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus Disease (Covid-19) di 

Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian Hand 

Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus Disease (Covid-19) di 

Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap 

keputusan pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi 

Coronavirus Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota 

Palembang. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus 

Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan 

pembelian Hand Sanitizer Antis Pada Masa Pandemi Coronavirus 

Disease (Covid-19) di Kelurahan Talang Kelapa Kota Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan 

diambil dan mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan 

perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan referensi dan dijadikan 

bahan bacaan bagi para peneliti yang sedang melakukan kegiatan 

penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan terutama di bidang 

pemasaran. 
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