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ABSTRAK

Nyimas Tsamrotul Umniyah/212017409/2021/Hubungan Segmentasi Demografis Dengan
Keputusan Penggunaan Transportasi Online di Kota Palembang/Manajemen Pemasaran

Perkembangan teknologi yang semakin pesat telah memunculkan berbagai inovasi yang
bermanfaat bagi masyarakat, salah satunya adalah jasa transportasi online yang mampu
memenuhi kebutuhan masyarakat saat ini. Penggunaan layanan transportasi on/ine sebagai cara
baru dalam melakukan aktifitas sehari-hari menjadi lebih efisien dari segi waktu serta
perhitungan biaya yang lebih transparan. Jasa transportasi online tersebut memiliki segmentasi
pasar yang luas, bukan hanya untuk kalangan tertentu saja. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara segmentasi demografis dengan keputusan menggunakan
transportasi online di Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Variabel yang
digunakan dengan masing masing indikator adalah segmentasi demografis dengan indikator
jenis kelamin, usia, pekerjaan, pendapatan sedangkan keputusan pembelian dengan indikator
pilihan produk dan frekuensi belanja. Metode pengambilan sampel menggunakan teknik
purposive sampling sehingga diperoleh 200 responden. Teknik pengambilan data
menggunakan kuesioner. Data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan uji chi-square.
Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan antara jenis kelamin dengan jenis layanan
transportasi online dan ada hubungan antara jenis kelamin, usia, pendapatan, dan pekerjaan
dengan frekuensi penggunaan. Sementara itu, tidak ada hubungan antara usia, pendapatan, dan
pekerjaan dengan jenis layanan transportasi online.

Kata kunci: jasa transportasi online, segmentasi demografis, keputusan pembelian

XVi



ABSTRACT

Nyimas Tsamrotul Umniyah/212017409/2021/Relationship between Demographic
Segmentation and Decisions to Using Online Transportation in Palembang/Marketing
Manegement

The fast moving Development of technology has been bringing up various usefull innovation

for the society. One of them is online transportation service which able to fulfill social needs
nowadays. The use of online transportation service as a new way in order to do daily activity
more efficiently wether time used and transparent cost calculation. Online transportation
service has wide market segment,not only among a specific group. This study aims to know the
relationship between demographic segment with the decision to use online transportationin
Palembang city. The type of study is associative. The indicator which used for each indicator
is demographic segment with the type of Indicator gender, age,job, and income while purchase
decision using selective product indicator and shopping frequency. The Sampling method is
using purposive sampling technique to obtain200 responden. Data collection technique using
questionnaire. The Data obtained will be analyzed using chi-square test. The research result
is showing there is a relationship between gender and online transportation service and there
is a relationship between gender,age,income,job and the using frequency. Meanwhile,there is
no relationship between age,income,job and the type of online transportation service.

Keyword: Online transportation service, Demographic segment, Purchasing decision
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana individu
atau kelompok mendapatkan sesuatu yang dibutuhkan dan diinginkan melalui
penciptaan dan penukaran suatu produk dengan pihak lain yang saling
membutuhkan (Kotler dan Armstrong, 2012). Sesuatu yang dibutuhkan dan
diinginkan tersebut tentunya akan selalu berkembang seiring dengan adanya
pertumbuhan teknologi, bisnis dan sistem perekonomian yang meningkat pesat
dari tahun ke tahun. Persaingan bisnis juga tak dapat terelakkan hingga
berbagai macam inovasi-inovasi akan terus muncul demi mempertahankan
eksistensi dari produk baik barang maupun jasa yang ditawarkan.

Suksesnya pelaku bisnis dalam menjual produknya dapat ditunjang
dengan penentuan target pasar yang tepat dan sesuai atau dikenal dengan
strategi segmentasi pasar. Segmentasi pasar pada dasarnya merupakan suatu
strategi untuk memahami struktur pasar, dimana dengan melakukan
segmentasi secara jelas dan fokus, konsumen akan menangkap sinyal dari
perusahaan tanpa kebingungan. Hasan (2014) mendefinisikan segmentasi
pasar sebagai proses membagi pasar untuk suatu produk ke dalam
kelompok/komunitas yang lebih kecil, dimana para anggota masing-masing

kelompok mempunyai kesamaan persepsi, keinginan dan motivasi yang sama



terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan. Selain itu,
segmenatasi pasar juga bertujuan untuk menempatkan suatu produk atau pun
merek didalam benak konsumen sehingga produk atau merek tersebut
memiliki keistimewaan atau keunggulan kompetitif yang berkelanjutan
(Tjiptono, 2012).

Kotler dan Keller (2012) mengemukakan ada empat variabel utama bagi
konsumen dalam segmentasi pasar yakni segmentasi geografis yang
memerlukan pembagian pasar menjadi berbagai unit geografis seperti: negara,
negara bagian, wilayah, kabupaten, kota atau lingkungan sekitar, segmentasi
demografis yang membagi pasar berupa usia dan tahapan siklus hidup, tahap
kehidupan, jenis kelamin, pendapatan, generasi serta kelas sosial, segmentasi
psikografi yang memuat tentang kepribadian, gaya hidup atau nilai, dan
segmentasi perilaku yang membagi pembeli berdasarkan pengetahuan, sikap
penggunaan atau respons terhadap sebuah produk. Empat variabel utama bagi
konsumen dalam melakukan segmentasi pasar sangat diperlukan untuk
mencapai bauran pemasaran yang lebih efektif di tengah maraknya persaingan
dalam perkembangan teknologi di era modern.

Salah satu kecenderungan masyarakat Indonesia di era modern saat ini
adalah penggunaan jasa transportasi online. Jasa transportasi merupakan sarana
terpenting di dalam kehidupan masyarakat, terutama di kota-kota besar.
Kegiatan bekerja, bersekolah, berpergian maupun aktifitas lain di kehidupan

sehari-hari mengharuskan masyarakat menggunakan jasa transportasi.



Munculnya transportasi umum berbasis on/ine mampu memberikan perasaan
puas akan kebutuhan masyarakat. Penggunaan layanan transportasi online
sebagai cara baru dalam melakukan aktifitas sehari-hari menjadi lebih efisien
dari segi waktu serta perhitungan biaya yang lebih transparan.

Kemunculan jasa transportasi online yang kini telah menjamur di
Indonesia, pertama kali didorong oleh munculnya aplikasi Go-Jek pada awal
tahun 2010 dan mulai berkembang pesat sejak tahun 2015, yang selanjutnya
diikuti oleh kemunculan Grab pada tahun 2014, Uber serta jasa-jasa transportasi
online lainnya. Wawancara pra-riset telah dilakukan terhadap 30 orang untuk
melihat frekuensi penggunaan transportasi online. Pada demografis profesi,
dilakukan wawancara di tingkat pegawai/pekerja, pelajar dan Ibu Rumah
Tangga (IRT). Hasil survei menjelaskan bahwa sebesar 7% profesi
karyawan/pekerja dari total 30 responden menggunakan jasa transportasi online
setiap hari dibandingkan pelajar dan IRT yang cenderung menggunakan jasa
transportasi online sebanyak 1 — 6 kali dalam seminggu atau lebih. Hal tersebut

dapat dilihat pada tabel I.1.



Tabel I. 1

Frekuensi Pengunaan Transportasi Online Segmentasi Demografis Profesi

Frekuensi Penggunaan Ojek Online
2-6kali <1kali

Profesi Setiap ver ver Belum
Hari ) ) Pernah
Minggu Minggu
Karyawan/Pekerja 7% 7% 27% 0%
Pelajar/Mahasiswa 3% 3% 23% 3%
IRT 3% 10% 13% 0%

Sumber: Hasil Pra-Riset, 2021

Rata-rata para karyawan/pekerja mengemukakan alasan mereka dalam
menggunakan layanan transportasi online dikarenakan pemesanannya yang praktis
dan tidak memakan banyak waktu. Dari sisi lain, berdasarkan demografis
pendapatan, di antara masyarakat yang memiliki pendapatan di bawah 1 juta, 1 - 5
juta ataupun masyarakat yang berpendapatan lebih dari 5 juta, masyarakat dengan
pendapatan 1 — 5 juta per bulan cenderung lebih sering menggunakan layanan
transportasi online dibandingkan masyarakat yang berpendapatan di bawah 1 juta
dan masyarakat berpendapatan lebih dari 5 juta, seperti yang telah dijelaskan pada

tabel 1.2.



Tabel 1. 2

Frekuensi Pengunaan Transportasi Online Segmentasi Demografis Pendapatan

Frekuensi Penggunaan Ojek Online
2-6kali <1kali

Pendapatan Setiap Belum
Hari !:)er !:)er Pernah
Minggu Minggu
<1Juta 3% 0% 13% 3%
1-5Juta 13% 17% 37% 7%
>5 Juta 0% 7% 0% 0%

Sumber: Hasil Pra-Riset, 2021
Adapun penguna layanan transportasi online untuk masyarakat yang
memiliki nilai pendapatan berkisar 1 — 5 juta per bulan sebagian besar diisi oleh
karyawan/pekerja dan IRT daripada pelajar/mahasiswa yang cenderung memiliki

pendapatan di bawah 1 juta.
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk
mencoba melakukan penelitian lebih jauh dengan judul Hubungan Antara
Segmentasi Demografis dengan Keputusan Penggunaan Transportasi

Online di Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah
Berdasarakan uraian masalah di atas, maka perlu ditetapkan rumusan
masalah yang terkait dengan penelitian ini guna menjawab segala permasalahan

yang ada. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah hubungan



segmentasi demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di

Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengetahui hubungan antara segmentasi demografis dengan keputusan

menggunakan transportasi onl/ine di Kota Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi peneliti hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam
melihat praktek dari teori yang selama ini dipelajar dibangku kuliah
khususnya pada konsentrasi pemasaran dalam kajian segmentasi.

Bagi almamater penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu bahan kajian bagi

peneliti yang akan melakukan penelitian dengan topik serupa.
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