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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 

Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagi kamu. Dan boleh 

jadi kamu mencintai sesuatu, padahal ia amat buruk bagi kami. Allah Maha 

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui. (Al-Baqarah: 216) 
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( HR. Turmudzi) 
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Abstrak 

 

Ricki Satiawan/212017104/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten 

OKI/Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah adakah Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten 

OKI. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian adalah kuisioner. Populasi penelitian di PT. SUN Sawit Indah 

Group Kabupaten OKI adalah 99 karyawan. Jumlah sampel yang terpilih sebanyak 79 

karyawan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif di 

kuantitatifkan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi 

linier berganda, uji F, uji t dan koefsien determinasi (R
2
) dengan tingkat signifikan 5%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier 

berganda Y = 0,430 + 0,371 X1 + 0,459 X2. Secara simultan memperlihatkan adanya 

pengaruh positif dan signifikan Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung (47,051) ≥ Ftabel (3,12) dengan tingkat signifikan 

0,000 < sig α = 0,05. Secara parsial diketahui Komitmen Organisasi berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung (3,611) ≥ ttabel (1,665), dengan signifikan t 

0,001 < sig α = 0,05. Disiplin Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

dengan nilai thitung (4,617) ≥ ttabel (1,665), dengan tingkat signifikan t 0,000 < sig α =  0,05. 

Uji koefsien determinasi 0,541 (54,1%) variabel Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

mampu menjelaskan terhadap Kinerja. Sedangkan (45,9%) dipengaruhi oleh faktor lain 

diluar penelitian. 

Kata kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan adalah organisasi yang di dirikan oleh seseorang atau badan 

lain yang kegiatannya melakukan produksi dan distribusi guna memenuhi 

kebutuhan masyarakat, kegiatan produksi dan distribusi dilakukan dengan 

menggabungkan berbagai faktor produksi yaitu sumber daya alam, sumber 

daya manusia, dan modal. Perusahaan tentu saja tidak lepas dari peran 

manajemen dan sumber daya manusia. Setiap perusahaan membutuhkan 

sumber daya manusia yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada 

bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan dengan baik 

dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting dalam 

mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Dengan adanya sumber daya 

manusia (SDM) yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya 

masing-masing sehubungga akan mendukung suatu tujuan yang akan dicapai 

perusahaan. 

Pengelolaan sumber daya manusia harus memperlakukan karyawan 

sesuai dengan norma-norma yang berlaku serta memberikan rasa keadilan 

kepada manusia yang terlibat. Perlakuan yang baik dan manusiawi akan 

memberikan motivasi yang kuat pada karyawan sehingga dapat memberikan 

hasil yang terbaik bagi perusahaan. Rasa nyaman pada perusahaan juga 

meningkat sehingga dengan rasa nyaman yang tinggi akan meningkatkan 

kinerja karyawannya. Perlakuan juga diberikan dalam hal kesejahteraan dengan
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memberikan disiplin kerja yang profesional. 

Suatu perusahaan harus bisa meningkatkan kualitas kinerja pegawai 

yang dimiliki, karena pegawai adalah asset yang penting untuk suatu 

perusaahan. Supaya pegawai memberikan kinerja yang baik bagi perusahaan 

maka suatu perusahaan harus memberikan dukungan yang baik bagi pegawai. 

Salah satu variabel dalam Sumber Daya Manusia yaitu kinerja. Menurut 

Kasmir (2019:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seorang 

dalam satu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat diukur pada 

kemampuannya menyelesaikan tanggung jawab dan tugas-tugas yang 

diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian yang 

harus dipenuhi, sehingga, bagi yang mencapai standar yang telah diatur berarti 

bekinerja yang baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan 

berkinerja kurang atau tidak baik. 

   Faktor-faktor yang memperngaruhi kinerja baik hasil maupun 

perilaku kerja Menurut Kasmir (2016:189-193) adalah kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja.  

Komitmen organisasi atau loyalitas pekerja adalah tingkatan dimana 

pekerja mengidentifikasi dengan organisasi dan ingin melanjutkan secara aktif 

berpartisipasi didalamnya (Newstrom dalam Wibowo, 2017 : 430). Komitmen 

organisasi merupakan ukuran tentang keinginan pekerja untuk tetap dalam 

perusahaan dimasa depan. Komitmen berhubungan kuat dan terikat dengan 
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organisasi di tingkat emosional, sering mencerminkan keyakinan pekerja dalam 

misi dan tujuan perusahaan, keinginan mengembangkan usaha dalam 

penyelesaian, dan intensi melanjutkan bekerja di sana. 

Menurut Afandi (2018:12) disiplin kerja adalah suatu alat atau sarana 

bagi suatu organisasi untuk mempertahankan eksistensinya. Hal ini 

dikarenakan dengan disiplin yang tinggi, maka para pegawai atau bawahan 

akan mentaati semua peraturan-peraturan yang ada sehingga pelaksananaan 

pekerjaan dapat sesuai dengan rencana yang telah ditentukan. 

PT. SUN Sawit Indah Group adalah perusahaan cabang yang berlokasi 

di Talang Cempedak, Kec. Jejawi OKI. Sebelumnya perusahaan ini ialah 

cabang dari pusatnya PT. SUN Sawit yang terletak di Jalan Basuki Rahmat No. 

5676 Kelurahan Kemuning Kota Palembang. Perusahaan ini bergerak dibidang 

agro industri pengolahan minyak kelapa sawit, yang mana buah sawit yang 

telah dipanen dan dibeli dari masyarakat baik di sekitar daerah kecamatan 

jejawi maupun daerah luar akan diangkut dengan menggunakan transportasi 

truk. Setelah sampai pabrik akan di sortasi atau grading berdasarkan standar 

kualitas TBS (Tandan Buah Segar) hingga menjadi CPO (Crude Palm Oil) dan 

karnel yang bernilai lebih. CPO yang di produksi adalah minyak kelapa sawit 

mentah yang diperoleh dari hasil pengempaan daging buah kelapa sawit 

sedangkan karnel itu sendiri yang diperoleh dari pemisahan biji kelapa sawit 

dari daging buah. Penyortiran atau grading dilakukan untuk melihat mutu CPU 

dihasilkan baik dari kualitas maupun kuantitas. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan bagian kepegawaian PT SUN 

Sawit Indah Group Kabupaten OKI bahwa target selama 4 tahun terakhir tidak 

dapat terealisasi dan mengalami penurunan, berikut adalah pencapaian target 

pada PT SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Produksi Minyak Sawit PT SUN 

Sawit Indah Group Kabupaten OKI 

No Tahun 
Produksi 

Persentase 

Pencapain 

Target Target (ton) Realisasi (ton) 

1 2017 687.250 585.200 85.15 % 

2 2018 931.350 754.300 80.98 % 

3 2019 824.500 633.250 76.80 % 

4 2020 882.210 438.780 49.73 % 

Sumber: Bagian Kepegawaian PT. SUN Sawit Indah Grop tahun, 2021 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat dilihat bahwa PT. SUN Sawit Indah Group 

Kabupaten OKI mulai tahun 2017 sampai 2020 mengalami penurunan produksi 

dari target yang telah direncanakan. Terutama pada tahun 2020 penurunan 

begitu drastis, hal ini dikarenakan wabah virus Covid-19 yang menyebabkan 

karyawan tidak dapat bekerja dengan maksimal, serta target produksi tidak 

tercapai disebabkan melemahnya perekonomian di Indonesia. Dalam hal ini 

permasalahan pada PT. SUN Sawit Indah Group Kecamatan Jejawi bahwa 

masih rendahnya kuantitas produksi yang direncanakan. Hal ini dapat dilihat 

dari menurunnya target yang diinginkan dari perusahaan sehingga tidak 

mencapai dan memberikan hasil yang terbaik bagi perusahaan. Kualitas juga 

menjadi permasalahan bagi perusahaan, hal ini dapat dilihat masih kurang 
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telitinya karyawan membedakaan kriteria buah dengan kualitas yang baik dan 

kualitas buah yang kurang baik sesuai standar grading buah. Sehingga 

mempengaruhi kualitas produksi minyak sawit. Selain itu, pengawasan yang 

dilakukan pada PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI juga belum 

maksimal, dikarenakan pengawasan yang dilakukan secara langsung dan tidak 

langsung oleh mandor pada karyawan bagian sortasi, hal ini ditandai dengan 

pengawasan yang dilakukan hanya dua sampai tiga kali saja dalam satu minggu 

selebihnya pengawasan dilakukan secara tidak langsung. Sehingga kinerja 

karyawan tidak sesuai target yang telah ditentukan, karena seharusnya 

pengawasan yang dilakukan secara tidak langsung hanya satu kali saja sesuai 

standar perusahaan. 

Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat penting karena 

adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya. Memiliki karyawan dengan komitmen organisasi yang 

tinggi terhadap perusahaan pastilah harapan setiap perusahaan. Karyawan yang 

demikian diharapkan bisa ikut memajukan perusahaan, sehingga tujuan-tujuan 

yang ingin dicapai perusahaan bisa terwujud. Komitmen Organisasi pada PT. 

SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI masih rendah. Hal ini dapat dilihat 

dari kinerja karyawan yang kurang maksimal sehingga menyebabkan standar 

perusahaan yang telah ditetapkan tidak memenuhi target produksi pertahun 

yang mengakibatkan produksi menurun. Kemampuan bekerja karyawan masih 

rendah karena kebijakan perusahaan jam lembur yang tidak menentu sehingga 

membuat karyawan bekerja teburu-buru dan membuat pekerjaan tidak sesuai 
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dengan keinginan atasan sehingga karyawan selalu diangap selalu salah oleh 

atasan dalam pekerjaan. Tanggung jawab dalam memajukan organisasi masih 

rendah seperti karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan tidak 

terlaksana sepenuhnya membuat pekerjaan terhambat. Sedangkan dalam 

loyalitas juga berbanding lurus dengan minimnya lapangan kerja membuat 

karyawan berlomba-lomba memberikan kinerja terbaiknya, namun perusahaan 

sering memanfaatkan para karyawan karena sikap mereka terlalu loyal 

terhadap perusahaan. 

 

Tabel 1.2 

Tingkat Ketidak hadiran Karyawan di PT. SUN Sawit Indah Group 

Kabupaten OKI 2017-2020 

Karyawan yang Karyawan yang  

Tahun 
Tidak Hadir Hadir 

Persentase 

Tidak Hadir 

2017 216 960 22,5% 

2018 240 1.176 20,4% 

2019 300 1.320 22,7% 

2020 312 1.356 23,1% 

Sumber : PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI Tahun 2021 

Berdasarkan tabel 1.2 terlihat bahwa dalam tingkat ketidak hadiran 

kerja karyawan pada PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI di tahun 

2017 tingkat persentase ketidakhadiran yaitu 22,5% , sedangkan pada tahun 

2018 tingkat persentase ketidakhadiran mengalami penurunan yaitu 20,4%, dan 

pada tahun 2019 tingkat persentase ketidakhadiran mengalami peningkatan 

yaitu 22,7%, pada tahun 2020 tingkat persentase ketidak hadiran mengalami 

peningkatan kembali sebesar 23,1%. Hal ini meunjukan bahwa semakin 
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meningkat persentase ketidak hadiran karyawan maka kinerja karyawan 

semakin menurun. 

Selain itu, faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan PT. 

SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI ialah disiplin kerja. Kedisiplinan 

yang ada di perusahaan masih belum maksimal, hal ini dikarenakan sikap 

pimpinan yang belum bisa memberi teladan serta contoh bagi karyawan dalam 

mematuhi kedisiplinan. Hal ini ditandai dengan masih telatnya pemimpin 

datang dalam bekerja dan masih kurang sesuainya atas kata yang diucap dan 

perbuatan yang dilakukan. Sehingga kebanyakan karyawan akan mencontoh 

perilaku pemimpinnya. Kemudian kurangnya ketegasan atasan dalam 

melakukan tindakan terhadap karyawan perusahaan. Hal ini ditandai dengan 

masih pilih kasih dan kurang tindakan atasan dalam memberikan hukuman 

terhadap kesalahan karyawan dalam bekerja, sehingga karyawan akan 

beranggapan peraturan yang dibuat bisa untuk dilanggar. Selain itu, sanksi 

hukuman yang diberikan masih terlalu ringan. Hal ini ditandai dengan masih 

sering terlihat karyawan mengulangi kesalahan yang sama dan sanksi yang 

diberikan masih belum memberikan efek jera bagi karyawan.  

Terkait permasalahan sanksi dan hukuman sebelumnya, pimpinan tidak 

adil dalam menerapkan kedisiplinan kepada karyawan, sebab karyawan yang 

memiliki kedekatan dengan pimpinan mempunyai keleluasaan terhadap aturan 

perusahaan, sedangkan karyawan yang kurang memiliki kedekatan dengan 

pimpinan dihukum secara mutlak tanpa pertimbangan. Sebagaimana 

permasalahan-permasalahan disiplin kerja menggambarkan bahwa kepribadian 
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pimpinan tidak dapat dijadikan peran yang mampu diteladani karyawan, dan 

bahkan menjadi suatu contoh gambaran buruk bagi karyawan . Sehingga jika 

hal ini dibiarkan terus-menerus dan tidak ditindak lanjuti maka perusahaan 

akan sulit memelihara disiplin kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. SUN Sawit Indah 

Group Kabupaten OKI”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI ? 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI ? 

3. Adakah pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. SUN 

Sawit Indah Group Kabupaten OKI? 

C. TujuanPenelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja karyawan 

PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1) Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat meenambah pengetahuan dan wawasan 

bagi penulis mengenai Pengaruh Komitmen Organisasi dan Disiplin Kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 

2) Bagi Perusahaan 

Sebagai masukan bagi PT. SUN Sawit Indah Group Kabupaten OKI. 

untuk mengetahui di mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3) Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga dapat 

menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya dalam kajian yang sama. 
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