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ABSTRAK 

 

ANALISIS STRATEGI SUSTAINABILITY usaha PECEL LELE DENGAN  
METODE SWOT – AHP (Study Kasus Kelurahan Silaberanti Palembang) 

 
 

Suganda 

Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang 

suganda894@gmail.com 

 

Abstrak: Di kota Palembang sudah banyak dijumpai pedagang Pecel Lele yang hampir bisa ditemui 

disepanjang jalan besar maupun pinggiran. Di masa pandemi Covid 19 ini, banyak UMKM atau Usaha 

Mikro Kecil Menengah turut mendapat imbas penurunan pendapatan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui strategi sustainability usaha pecel lele dengan Metode SWOT – AHP (Study Kasus 

Kelurahan Silaberanti Palembang). Hasil penelitian menyatakan bahwa nilai evaluasi strategi 

keseluruhan terlihat bahwa nilai akhir bobot prioritas tingkat evaluasi keseluruhan dari strategi untuk 

masing-masing strategi mempunyai nilai yang hampir sama. Hasil Expert Choice menunjukkan bahwa 

kriteria paling berpengaruh dan paling dipertimbangkan dalam usaha pecel lele adalah membuka 

cabang lokal sebesar 0,637, kemitraan sebagian adalah 0,258, dan kemitraan keseluruhan sebesar 

0,105. Ini menunjukkan bahwa dalam usaha pecel lele harus membuka cabang lokal merupakan 

strategi yang direkomendasikan. 

 

Kata Kunci : Strategi Sustainability, Pecel Lele, SWOT, AHP  
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ABSTRACT 

 

STRATEGY ANALYSIS OF SUSTAINABILITY STRATEGY FOR CATFISH PECEL WITH 

SWOT METHOD – AHP (Case Study in the Village of Silaberanti Palembang) 

 

 

Suganda 

Industrial Engineering, Muhammadiyah University of Palembang 

suganda894@gmail.com 

 

Abstract: In the city of Palembang, there are many Pecel Lele traders who can almost be found along 

major roads and outskirts. During the Covid-19 pandemic, many MSMEs or Micro, Small and Medium 

Enterprises have also been affected by the decline in income. The purpose of this study was to 

determine the sustainability strategy of the catfish pecel business using the SWOT - AHP method (Case 

Study in the Village of Silaberanti Palembang). The results of the study stated that the evaluation value 

of the overall strategy showed that the final value of the priority weight of the overall evaluation level 

of the strategy for each strategy had almost the same value. Expert Choice results show that the most 

influential and most considered criteria in the catfish pecel business are opening a local branch of 

0.637, a partial partnership of 0.258, and an overall partnership of 0.105. This shows that in the pecel 

catfish business, opening a local branch is a recommended strategy. 

 

Keywords: Sustainability Strategy, Pecel Lele, SWOT, AHP 

ix 



 10 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

HALAMAN JUDUL .............................................................................  i 

HALAMAN PENGUJI .........................................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ...............................................................  iii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........................................................  iv 

KATA PENGANTAR ...........................................................................  v 

PERNYATAAN ORISINALITAS .......................................................  vii 

ABSTRAK  ............................................................................................  viii  

ABSTRACT  ...........................................................................................  ix 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  x 

DAFTAR TABEL  ................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................          xiii 

 

BAB 1 PENDAHULUAN .....................................................................    1  

1.1 Latar Belakang ...........................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................  1 

1.3 Tujuan Penelitian .......................................................................  2 

1.4 Batasan Masalah ........................................................................  2 

1.5 Manfaat Penelitian .....................................................................  3 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................  6 

2.1 Pandemi Covid-19 .....................................................................  6 

2.2 Pemasaran ..................................................................................  7 

2.3 Penggunaan Matriks Sebagai Analisis .......................................  10 

2.4 Strategi Bersaing ........................................................................  11 

2.5  Faktor Lingkungan ....................................................................  13 

2.6 Bauran Pemasaran ......................................................................  16 

2.7 Matriks SWOT ...........................................................................  21 

x 



 

2.7.1 Unsur-unsur SWOT .........................................................  22 

 

2.8 Analytical Hierarchy Proces (AHP) ..........................................  24 

2.8.1 Kelebihan Menggunakan AHP ........................................  26 

BAB 3 METODE PENELITIAN .........................................................  28 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ....................................................  28 

3.2 Jenis Data ...................................................................................  28 

3.2.1 Data Primer ......................................................................  28 

3.2.2  Data Sekunder .................................................................  29 

3.3 Metode Pengumpulan Data ........................................................  29 

3.4 Metode Pengolahan Data ...........................................................  32 

3.4.1Analisa Matriks IFE, EFE, dan SWOT .............................  32 

3.4.2 Penyusunan Diagram Hirarki ...........................................  35 

3.4.3 Pemilihan Strategi Dengan Perhitungan AHP .................  35 

3.5 Diagram Alir Penelitian  ............................................................  36 

 

BAB 4 HASIL PEMBAHASAN  ....................................................   26 

4.1 Hasil Penelitian ...............................................................   37 

4.1.1 Gambaran Umum Pecel Lele ..............................   37 

4.1.2 Pengolahan Penentuan Strategi Sustainability 

dengan metode SWOT-AHP  ..............................   38 

4.2 Implementasi Expert Choice   .........................................   45 

 

BAB 5 PENUTUP  ...........................................................................   48 

5.1 Simpulan  ...........................................................................   48 

5.2 Saran  .................................................................................   48 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................   50 

LAMPIRAN  ....................................................................................  54 

DAFTAR TABEL 

xi 



 

 

DAFTAR TABEL       

       Halaman 

Tabel 2.1 Tanggapan 4Ps Penjualan Terhadap 4Cs Pembelian ..............  18 

Tabel 2.2 Model Matriks SWOT ............................................................  24 

Tabel 2.3 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan ...........................  25 

Tabel 2.4 Indeks Random .......................................................................  27 

Tabel 3.1 Matriks IFE dan EFE ..............................................................  33 

Tabel 3.2 Model Matriks SWOT ............................................................  34 

Tabel Tabel 4.1 Analisa Matriks IFAS ...................................................   40 

Tabel Tabel 4.2 Analisa Matriks EFAS ..................................................   40 

Tabel 4.3 Matriks Berpasangan Kriteria  ................................................   43 

Tabel 4.4 Normalisasi Matriks Antar Kriteria  .......................................   45 

xii 



 

 

13 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar             Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka kerja Analisis Formulasi Strategi........................  11 

Gambar 2.2 Variabel Inti Sistem Pemasaran Perusahaan .......................  17 

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian .................................................................  28 

Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian ......................................................  36 

Gambar 4.1 Kuadran SWOT ...................................................................  41 

Gambar 4.2 Kuadran 2 ............................................................................  42 

Gambar 4.3 Tahap Awal Aplikasi Expert Choice ...................................  45 

Gambar 4.4 Tahap Description Aplikasi Expert Choice .........................  46 

Gambar 4.5 Tahap Menginput Data Expert Choice ................................  46 

Gambar 4.6 Hasil Sintesis Antar Kriteria ...............................................  47 

 

 

 

xiii 



1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pecel lele atau pecek lele di Indonesia adalah nama sebuah makanan khas 

Jawa yang terdiri dari ikan lele dan sambal tomat.  

Yang dimaksud adalah ikan lele yang digoreng kering dengan minyak lalu 

disajikan dengan sambal tomat dan lalapan. Lalapan biasa terdiri dari kemangi, kubis, 

mentimun, dan kacang panjang. Makanan ini sangat digemari di Pulau Jawa sebagai 

alternatif masakan ayam, terutama ayam goreng.  

Di beberapa daerah memiliki julukan yang berbeda-beda, di Jember biasanya 

disebut pecek lele, Malang menyebutnya lalapan lele. Biasanya penyajian pecel lele 

ini seperti penyajian pada ikan gurami, nila dan lain-lain. Yaitu sambal khas dengan 

aroma terasi, sayur lalapan seperti kacang panjang, timun, kemangi. Warung pecel 

lele banyak berdiri di kota dan pinggir jalan dengan sebutan PKL, lesehan lalapan 

pecek lele dan di beberapa kampus seperti di Jawa banyak berdiri untuk melayani 

pelajar karena harganya tergolong murah. Penjual pecel lele biasanya merupakan 

warga perantauan yang berasal dari Lamongan, Jawa Timur.  

Di kota Palembang sudah banyak dijumpai pedagang Pecel Lele yang hampir 

bisa ditemui disepanjang jalan besar maupun pinggiran. Di masa pandemi Covid 19 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Jawa
https://id.wikipedia.org/wiki/Ikan
https://id.wikipedia.org/wiki/Lele
https://id.wikipedia.org/wiki/Sambal
https://id.wikipedia.org/wiki/Lalapan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kemangi
https://id.wikipedia.org/wiki/Kubis
https://id.wikipedia.org/wiki/Mentimun
https://id.wikipedia.org/wiki/Kacang_panjang
https://id.wikipedia.org/wiki/Pulau_Jawa
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ini, banyak UMKM atau Usaha Mikro Kecil Menengah turut mendapat imbas 

penurunan pendapatan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah faktor internal dan eksternal menggunakan pendekatan analisis 

SWOT dengan empat perspektif yaitu kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman? 

2. Bagaimanakah Prioritas strategi dari beberapa alternatif strategi yang 

dihasilkan dalam matriks SWOT untuk peningkatan daya saing usaha Pecel 

Lele? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Melakukan identifikasi terhadap faktor internal dan eksternal menggunakan 

pendekatan analisis SWOT dengan empat perspektif yaitu kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman. 

2. Penggunaan AHP adalah untuk memperoleh prioritas strategi dari beberapa 

alternatif strategi yang dihasilkan dalam matriks SWOT untuk peningkatan 

daya saing usaha Pecel Lele. 
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1.4 Batasan Masalah 

 Untuk menjaga agar lingkup permasalahan ini tidak terlalu luas dan agar dapat 

dianalisa dengan baik, maka batasan masalah :  

1. Penelitian hanya dilakukan pada strategi pemasaran. 

2. Analisa SWOT meliputi analisa internal yaitu: kekuatan dan kelemahan dalam 

perusahaan. Sedangkan analisa eksternal meliputi peluang dan ancaman bagi 

perusahaan. 

3. Untuk penyebaran kuisioner ditujukan kepada 5 wirausaha  Pecel Lele. 

 

1.5 Manfaat penelitian 

1. Bagi Usaha Pecel Lele. 

Memberikan sumbangan pemikiran dalam bentuk saran terhadap situasi 

masalah yang dihadapi pelaku wirausaha Pecel Lele. 

2. Bagi Peneliti. 

Penulis berharap dalam penelitian ini dapat menerapkan ilmu yang didapat 

selama berada di bangku kuliah dan dapat menambah pengetahuan serta 

pengalaman dalam bidang pemecahan masalah pemasaran pada usaha Pecel 

Lele. 

3. Bagi Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, menjadi bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan dan sumber bacaan khususnya 

tentang strategi pemasaran. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya  

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun sistematika 

penulisan penelitian ini sebagai berikut :  

BAB 1 : PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling 

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: pandemi 

covid-19, pemasaran, penggunaan matriks sebagai analisis, strategi bersaing, faktor 

lingkungan, bauran pemasaran, matriks SWOT, dan Analytical Hierarchy Proces 

(AHP). 

BAB 3 : METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas.  

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian dan 

pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang ada.  
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BAB 5 : PENUTUP  

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak. 
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