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ABSTRAK 

 

PENGUKURAN BEBAN KERJA KARYAWAN MENGGUNAKAN METODE WORK 

SAMPLING 

(STUDI KASUS UMKM ROTI EMBAK PUTRI KOTA PALEMBANG) 

 

Muhammad Edo Saputra 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

e-mail : medosaputra06@gmail.com 

 

Abstrak: Dalam melaksanakan proses pembuatan roti bagaimana menghitung waktu baku 

penyelesaian pekerjaan secara manual yang dikerjakan oleh karyawan Embak Putri, serta berapa 

persentase produktivitas kerja dengan menggunakan metode Work Sampling. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur berapa waktu baku penyelesaian pekerjaan secara manual, menghitung 

berapa persentase beban kerja karyawan pada UMKM roti Embak Putri. Penelitian ini dengan 

menggunakan metode Work Sampling untuk menghitung berapa persentase beban kerja yang 

diterima pekerja UMKM roti Embak Putri. Dari hasil ini ialah Waktu baku yang diperoleh sebesar 

9 menit, serta persentase kegiatan produktif rata-rata yang terdiri dari pengamatan total selama 7 

hari  sebesar 0,74%, jumlah menit pengamatan yang dilakukan yaitu sebesar 3360 menit atau 56 

jam, jumlah menit produktif yaitu 2486 menit dengan jumlah pengamatan roti yang diselesaikan 

selama 7 hari 2.940 roti, serta waktu siklus 9 menit /per roti. Persentase beban kerja yang 

ditanggung oleh pekerja pada pabrik roti “Embak Putri” adalah sebesar 43,51%. Maka beban kerja 

yang dilakukan pekerja UMKM Roti ‘Embak Putri” kurang dari 80% maka perlu dilakukan 

perbaikan. 

 

Kata Kunci : Analisis Beban Kerja, Ergonomi, Work Sampling. 
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ABSTRACK 

 

MEASUREMENT OF EMPLOYEE WORKLOAD USING THE WORK SAMPLING 

METHOD  

(CASE STUDY OF MSME BREAD EMBAK PUTRI IN PALEMBANG CITY) 

 

Muhammad Edo Saputra 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

e-mail : medosaputra06@gmail.com 

 

ABSTRACK: In carrying out the process of making bread, how to calculate the standard time for 

completing work manually carried out by Embak Putri employees, as well as what percentage of 

work productivity using the Work Sampling method. MSME of Embak Putri Bread. This research 

was made using the Work Sampling method to calculate what percentage of the workload received 

by Embak Putri’s MSME workers. From these results, the standard time obtained is 9 minutes, 

and the average percentage of productive activities consisting of total observations for 7 days is 

0,74%, the number of minutes of observations made is 3360 minutes or 56 hours, the number of 

productive minutes is 2486 minutes with the number of bread observations completed for 7 days 

2,940 loaves, and a cycle time of 9 minutes per loaf. The percentage of workload borne by workers 

at the ‘Embak Putri” bakery is 43,51%. So the workload carried out by MSME Bread Embak Putri 

Workers is less than 80%, so improvements need to be made. 

 

Keywords : Ergonomics. Workload Analysis,Work Sampling. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Definisi beban kerja adalah kemampuan tubuh pekerja dalam menerima 

pekerjaan. Setiap beban kerja yang diterima oleh seseorang harus sesuai atau 

seimbang baik terhadap kemampuan fisik, kemampuan kognitif maupun 

keterbatasan manusia yang menerima beban tersebut. Bahwa setiap orang 

memiliki kemampuan tersendiri dalam hal kapasitas menanggung beban kerja. 

Terdapat keterbatasan pada setiap orang untuk memikul beban sampai tingkat 

tertentu. Selain dari batas maksimal beban, terdapat pembebanan kerja yang 

paling optimal pada setiap orang (Suma’mur, 2009). 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), merupakan salah satu industri 

yang berkembang pesat di kota Palembang saat ini. Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) adalah salah satu industri yang mempunyai kemampuan 

untuk terus berkembang dan dapat bersaing dalam menghadapi persaingan pasar 

yang ada saat ini. Kemampuan UMKM untuk bersaing dapat dibuktikan dari terus 

bertambahnya jumlah UMKM yang ada di kota Palembang usaha roti dan kerupuk 

merupakan jenis usaha yang paling banyak yaitu sebanyak 53 UMKM atau 

sebanyak 28% dari total yang ada di kota Palembang pada tahun 2017. 

UMKM Pabrik Roti “Embak Putri” merupakan salah satu pabrik yang 

menyediakan pasokan roti tawar untuk dijual kembali sebagai roti bakar dan 

sebagainya. 
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UMKM Pabrik Roti “Embak Putri” dalam sehari memproduksi roti sebanyak 

± 420 roti perhari, dengan jumlah karyawan yang sangat terbatas yaitu sebanyak 

4 orang karyawan dengan rata-rata perhari bekerja selama 8 jam mulai dari jam 8 

pagi sampai dengan jam 4 sore, terdapat keluhan pekerja terhadap waktu kerja 

yang produktif dengan beban kerja yang mereka terima, Roti Embak Putri dalam 

perhari terjual habis tidak ada yang terbuang atau lebih, keuntungan/omset dari 

usaha roti Embak Putri dalam 1 bulan lumayan menjanjikan yaitu sebesar ± Rp. 

12.000.000/bulan. Hal ini berdampak pada pekerja seolah – olah harus bekerja 

secara penuh tanpa istirahat, dan mengabaikan kebutuhan istirahat.  

Disamping itu, tingginya permintaan konsumen akan produk yang dihasilkan 

membuat perusahaan lebih meningkatkan produktivitas produksi. Hal ini akan 

berdampak pada beban kerja fisik dan mental yang diterima para pekerja di 

UMKM Roti Embak Putri, dimana para pekerja mendapat target dari perusahaan 

industri untuk menyelesaikan semua pekerjaan. 

Seorang tenaga kerja saat melakukan pekerjaan menerima beban sebagai 

akibat dari aktivitas fisik yang dilakukan. Pekerjaan yang sifatnya berat 

membutuhkan istirahat yang sering dan waktu kerja yang pendek, jika waktu kerja 

ditambah maka melebihi kemampuan tenaga kerja dan dapat menimbulkan 

kelelahan.  

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengambil judul “Pengukuran 

Beban Kerja Karyawan Menggunakan Metode Work Sampling studi kasus di Roti 

Embak Putri Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dapat di rumuskan adalah : 

1. Bagaimana menghitung waktu baku penyelesaian pekerjaan secara manual 

yang dikerjakan oleh karyawan Embak Putri? 

2. Berapa persentase produktifitas kerja dengan menggunakan metode 

Work Sampling? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam suatu penelitian, untuk mempermudah suatu pembahasan suatu 

permasalahan perlu adanya suatu batasan masalah agar dari suatu penelitian dapat 

tercapai dan tepat apa yang diharapkan dalam permasalahan tersebut. Maka dari 

itu dalam penelitian ini penulis memberikan suatu batasan masalah yaitu: 

1. Penelitian ini berpusat pada pekerja yang melakukan pekerjaannya secara 

manual yang memiliki beban kerja yang paling berat. 

2. Wawancara penelitian masalah data  hanya dilakukan pada pemilik 

UMKM Roti “Embak Putri”  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah, maka dapat dirumuskan 

tujuan penelitian yaitu: 

1. Menghitung berapa waktu baku penyelesaian pekerjaan secara manual 

2. Menghitung beberapa persentase beban kerja karyawan pada UMKM Roti 

Embak Putri. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat hasil dari penelitian tersebut adalah : 

1. Bagi Penulis 

Memperoleh gambaran langsung tentang pekerjaan yang dilakukan 

karyawan pada UMKM Roti Embak Putri, serta dapat mengukur dan 

menentukan beban kerja yang diterima karyawan. Dapat menambah 

wawasan dan penerapan ilmu pengetahuan tentang pengukuran beban 

kerja yang sesuai dengan waktu kerja yang produktif.  

2. Bagi Industri 

Sebagai masukan untuk dapat memperhatikan beban kerja karyawan dan 

menyesuaikan dengan waktu kerja yang produktif. Sehingga dapat 

menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas dan dapat bekerja 

dengan baik serta menghasilkan kinerja yang lebih baik. 

3. Bagi Universitas 

Sebagai tambahan informasi pada umumnya dan referensi bagi mahasiswa 

yang akan menyusun Tugas Akhir pada khususnya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun serta sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sitematika penulisan. 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif yang 

dapat membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria. 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. 

 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengelolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah 

dan mengemukakan analisa hasil pengelolahan data dan pemecahan dari masalah 

yang ada. 

 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak perusahaan.  
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