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ABSTRAK 

Selvy Maymuna/222017049/2021/Audit Manajemen Fungsi Keuangan Dalam Pengelolaan 

Piutang Pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten Empat Lawang. 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah pelaksanaan audit 

manajemen fungsi keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten 

Empat Lawang. Tujuannya yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan audit 

manajemen fungsi keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten 

Empat Lawang. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian dilakukan di PT. PLN Tebing 

Tinggi Kabupaten Empat Lawang. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan 

sekunder. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa audit manajemen fungsi keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. PLN 

Tebing Tinggi Kabupaten Empat Lawang sudah cukup baik karena sudah menjalankan prosedur 

yang ditetapkan. Namun dalam hal ini masih terdapat kelemahan seperti kurang ketegasan dalam 

memberikan sanksi kepada pelanggan yang menunggak, serta tidak terdapat limit waktu dalam 

melakukan perjanjian pelunasan maupun angsuran kepada pelanggan. 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Audit Manajemen Keuangan, Piutang 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa baik pemerintah maupun 

swasta merupakan satu bidang usaha yang saling terkait satu sama lain. 

Meningkatkan kualitas produk atau jasa bukan lagi menjadi pilihan tetapi 

menjadi keharusan. Kualitas dan fungsionalitas harus menjadi prioritas utama, 

hal ini tentunya merupakan salah satu cara untuk mengoptimalkan nilai yang 

dapat diperoleh oleh calon pelanggan. 

Setiap perusahaan juga memiliki suatu tujuan yaitu untuk 

mendapatkan laba dan menstabilkan kelangsungan hidup perusahaan. Dalam 

mencapai hal tersebut maka pihak manajemen akan mencari cara alternative 

yang dapat mengimbangi peningkatan biaya yang dikeluarkan untuk operasi 

perusahaan. Salah satu alternative yang dapat dilakukan oleh pihak 

manajemen adalah melakukan evaluasi kerja, yang dilakukan dengan cara 

mengadakan audit manajemen. 

Betri (2020: 6) audit manajemen merupakan audit terhadap manjemen 

suatu organisasi secara kseluruhan untuk menilai unsur-unsur manajemen 

suatu organisasi tersebut apakah telah direncanakan, dilaksankan, dan 

dikendalikan dengan prinsi-prinsip manajemen yang baik dan benar sehingga 

fungsi-fungsi pada suatu organisasi tersebut dapat menigkatkan efektivitas, 

efisiensi, dan ekonomisasi serta kesesuaian terhadap kebijakan setiap operasi 

yang dilaksanakan. 
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Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit 

aktivitas, program-program yang diselenggarakan atau sebagian dari entitas 

yang bisa diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan dana 

telah digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari menilai program dan 

aktivitas yang telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar 

ketentuan aturan dari kebijkan yang ditetapkan perusahaan. 

Audit manajemen pada sebagian organisasi dapat dilakukan diseluruh 

perusahaan yang meliputi fungsi keuangan, fungsi pembelian, fungsi 

penjualan, fungsi pemasaran, fungsi produksi dan fungsi sumber daya 

manusia. Fungsi keuangan merupakan salah satu fungsi audit manajemen yang 

memiliki peran yang sangat penting.  

IBK Bayangkara (2015:325) fungsi keuangan merupakan fungsi yang 

paling penting dari suatu bisnis. Fungsi keuangan terkoneksi secara erat 

dengan fungsi produksi, pemasaran, dan aktivitas-aktivitas yang lain. 

Ketidakhadiran fungsi keuangan dapat menyebabkan semua aktivitas terhenti.  

Pada kenyataannya, hanya dengan ketersediaan dana yang memadai seluruh 

aktivitas bisnis dapat dimulai, berkelanjutan, dan berekspansi. Fungsi 

keuangan yang terkelola dengan baik dapat mendukung fungsi produksi, 

pemasaran, aktivitas penelitian, dan pengembangan sumber daya manusia. 

Manajemen keuangan mempunyai peran strategis dalam pengambilan 

keputusan tentang investasi, pendanaan, dan pengelolaan asset yang dapat 

menentukan kelangsungan hidup perusahaan. Mengingat sangat pentingnya 

manajemen keuangan yang baik, maka biasanya disusun suatu struktur 
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organisasi dalam perusahaan sebagai satuan kerja tersendiri yang khusus 

menangani keuangan, dengan nama apapun satuan itu dikenal tergantung pada 

struktur organisasi yang digunakan perusahaan. 

(Dwi Martini dkk, 2016:196) Piutang adalah klaim entitas pada pihak 

lain. Piutang yang timbul dari kegiatan entitas seperti penjualan atau 

memperoleh pendapatan disebut piutang dagang atau usaha. Perusahaan yang 

jumlah piutangnya cukup besar harus dapat mengendalikan piutangnya dengan 

baik, karena mengingat resiko yang terkandung di dalamnya cukup besar 

kemungkinan tidak tertagihnya piutang tersebuut pada waktu yang ditentukan 

sehingga perusahaan dapat mengalami kerugiaan.  

Penelitian ini diperkuat oleh penelitian yang dilakukan dilakukan 

Rosy Armaini (2016) yang berjudul Audit Operasional Atas Pengelolaa 

Piutang Pada PT. Anugerah Wisata Tour & Travel Palembang. Teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitin ini adalah adanya  

pemberian  kredit yang tidak sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan 

perusahaan  sehingga  pengendalian piutang  tidak  efektif, karena pemberian 

sanksi kepada pelanggan yang terlambat membayar piutang yang telah jatuh 

tempo tidak efektif dilakukan karena memikirkan sensitivitas perilaku 

pelanggan, perusahaan tidak mempunyai kebijakan yang memadai dalam 

proses pengendalian piutang dan penagihan piutang, tidak adanya konfirmasi 

dan kelanjutan reservasi pelanggan yang jumlah piutangnya melebihi batas 

kredit yang diberikan, dan perusahaan tidak memiliki auditor internal yang 
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independen untuk melaksanakan pemeriksaan terhadap laporan keuangan dan 

prosedur yang telah ditetapkan. 

Penelitian ini juga sejalan dengan  penelitian yang dilakukan oleh 

Muhammad Adhani Adhitaqwan, Mardiana Dan Camelia Verahastuti (2020) 

yang berjudul Audit Manajemen Atas Pengelolaan Piutang Usaha Pada PT. 

Pelabuhan Indonesia IV (Persero) Cabang Samarinda. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode analisis 

deskriptif. Hasil penelitian ini yaitu Pengelolaan  piutang  usaha  pelayanan  

jasa  kapal  pada  PT.  Pelabuhan Indonesia   IV   (Persero)   Cabang   

Samarinda   masih   kurang   efektif, sehingga  masih  memerlukan  perbaikan-

perbaikan  untuk  meningkatkan efektivitas dari program tersebut. 

Penelitian serupa juga dilakukan  oleh Djohariah Sarapa (2017) yang 

berjudul Audit Manejemen Atas Fungsi Keuangan PT. Megahputra Sejahtera 

Makassar. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini dalalah 

metode analisis komparatif. Hasil dari penelitian ini adalah Audit manajemen 

atas fungsi keuangan yang dilakukan belum dapat berjalan secara efektif, 

efisien dan ekonomis. Hal ini disebabkan tidak adanya pengawasan dan 

monitoring yang memadai, sistematis serta berkala yang dapat menjamin 

proses kegiatan yang dilakukan tanpa penyimpangan, tidak terpisahkan fungsi-

fungsi yang memberi peluang dan memudahkan terjadinya penyimpangan 

disamping  otoritas transaksi yang tidak konsisten dan masih terdapat pegawai 

yang memiliki tugas dan  tanggung  jawab  tidak  sesuai  dengan  latar  

belakang  disiplin ilmunya, yang dapat menimbulkan efisiensi, efekstivitas 
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dan ekonomis tidak tercapai. Hasil  penelitian  yang  dilakukan  hipotesis  

bertolak  belakang  dari penelitian  yang  dilakukan  dalam  arti  kata audit 

manajemen  atas fungsi  keuangan belum memenuhi kriteria atau standar yang 

berlaku karena penelitian yang dilakukan masih banyak penyimpangan 

sehingga menimbulkan audit manajemen kurang efektif dan efisien. 

PT. PLN (Persero) memiliki banyak cabang di setiap provinsi, salah 

satu cabang dari provinsinya yaitu Sumatera Selatan tepatnya daerah 

Kabupaten Empat Lawang Kecamatan Tebing Tinggi. Sebagai penyedia jasa 

energi di Indonesia, PLN senantiasa berupaya untuk melayani masyarakat 

Indonesia dalam memenuhi kebutuhan sumber daya listrik yang baik yang 

diperlukan untuk pelanggannya. Salah satu hal yang penting untuk menunjang 

tercapainya tujuan tersebut diperlukan sistem pengendalian intern yang baik, 

dengan adanya sistem pengendalian yang baik maka sistem akuntansi yang 

baik dan berkualitas akan terwujud sehingga mampu menghasilkan laporan 

keuangan kualitatif bagi pemakai atau pengguna laporan keuangan. Dalam 

sistem pengendalian yang dilakukan, pihak PLN telah melaksanakan SOP 

yang sudah ada di dalam perusahaan seperti pencatatan meter, pengolahan 

data, penagihan, invoice, VI-01 dan VI-03. 

Dalam menangani  piutang yang tidak dapat dapat ditagih pada PT. 

PLN (Persero) kalau menunggak satu bulan maka akan dimatikan MCB 

ampere nya, menunggak dua bulan akan di putus, sedangkan menunggak tiga 

bulan maka akan di bongkar dan dikeluarkan dari status sebagai pelanggan 

PLN. 
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PT. PLN Rayon Tebing Tinggi Empat Lawang mengalami banyak 

kendala dan hambatan-hambatan dalam melakukan kegiatan operasi bisnisnya 

diantaranya yaitu jumlah tunggakan yang sangat besar terhadap pelanggan, 

serta kurangnyaa pelayanan yang diberikan oleh pihak PLN kepada 

pelanggan. Akibat dari kendala tersebut PT. PLN Rayon Tebing Tinggi Empat 

Lawang mengalami kerugian yang berdampak pada pendapatan. Tingginya 

angka tunggakan menjadikan masalah tersendiri bagi PLN walaupun PLN 

merupakan perusahaan negara yang memiliki kewenangan tunggal dalam 

memproduksi listrik dan tidak memiliki pesaing dalam memasarkan listrik. 

Besarnya tunggakan tersebut tentunya akan berpengaruh terhadap penerimaan 

pendapatan PLN yang nantinya akan berpengaruh terhadap kinerja PLN itu 

sendiri. 

Tabel I. 1 

Data Tunggakan ULP Tebing Tinggi Empat Lawang 

Tahun 2017-2020 

No Tahun Rupiah Tunggakan Persentase 

1 2017 28.666.306.641 26% 

2 2018 35.034.493.504 31% 

3 2019 24.950.530.665 23% 

4 2020 21.679.762.908 20% 

         Sumber: ULP Tebing Tinggi Empat Lawang, 2021 
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Tabel I. 2 

Data Surat Peringatan ULP Tebing Tinggi Empat Lawang 

Tahun 2019-2020 

No Bulan Tahun 

  2019 2020 

  Invoice VI-01 VI-03 Invoice VI-01 VI-03 

1 Januari  5309 1403 558 5718 1029 244 

2 Februari  4894 2045 523 5421 1655 219 

3 Maret 5392 1637 780 5307 1553 230 

4 April  4744 1378 989 4935 1515 242 

5 Mei  5296 1268 969 4202 1618 210 

6 Juni  5068 1208 1018 3965 891 149 

7 Juli  4793 1148 522 4180 574 240 

8 Agustus  5373 1065 685 3752 691 204 

9 September  4928 1137 551 3775 562 209 

10 Oktober  5082 902 527 3664 545 225 

11 November  5374 1122 268 3613 454 229 

12 Desember  5185 1025 197 3578 381 217 

   Sumber: ULP Tebing Tinggi Empat Lawang, 2021 

 

Pada tabel I. 1 di atas tunggakan pembayaran listrik pascabayar pada 

PT. PLN Rayon Tebing Tinggi Empat Lawang mengalami fluktuasi. Pada 

tabel I. 2 merupakan surat peringatan yang keluarkan oleh pihak PLN terhadap 

pelanggan yang menunggak lebih dari dua bulan dan tiga bulan. Hal ini terjadi 

karena adanya pemadaman listrik secara berkala yang diakibatkan oleh 

seringnya ada perbaikan oleh pihak PLN serta kekurangan daya, hal tersebut 

dikeluhkan oleh masyarakat yang kesal terhadap pelayanan yang diberikan 

oleh pihak PLN. Sehingga membuat masyarakat malas unuk membayar 

tagihan listrik dengan tepat waktu. Dalam melakukan penagihan pihak PLN 

mengalami kendala seperti masyarakat sangat usah untuk diajak bicara 

mengenai pembayaran listrik yang seharusnya mereka bayar dengan alasan 
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yang bermacam-macam. Masalah umunya yaitu kurangnya kesadaran 

masyarakat dalam membayar listrik, serta pendapatan ekonomi masyarakat 

yang tidak stabil karena hanya mengharapkan hasil dari panen kopi maupun 

karet. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Audit Manajemen Fungsi Keuangan Dalam 

Pengelolaan Piutang Pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten Empat 

Lawang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pelaksanaan audit 

manajemen fungsi keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. PLN Tebing 

Tinggi Kabupaten Empat. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka tujuan penelitian 

untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan audit manajemen fungsi 

keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten 

Empat Lawang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan dan referensi mengenai 

audit manajemen fungsi keuangan dalam pengelolaan piutang pada PT. 

PLN Tebing Tinggi Kabupaten Empat Lawang. 

2. Bagi PT. PLN Tebing Tinggi di Kabupaten Empat Lawang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan saran 

yang membangun mengenai audit manajemen fungsi keuangan dalam 

pengelolaan piutang pada PT. PLN Tebing Tinggi Kabupaten Empat 

Lawang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan dimasa yang akan datang. 
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