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ABSTRAK 

 

 

Reci Herlianti/ 212017184/ 2021/ Pengaruh Stres dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya, OKI. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah [1] ada pengaruh stres dan motivasi 

kerja terhadap kepuasan kerja, [2] ada pengaruh yang signifikan stres kerja terhadap 

kepuasan kerja, dan [3] ada pengaruh yang signifikan. motivasi terhadap kepuasan 

karyawan. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

150 karyawan, dengan jumlah sampel 60 responden yang diambil dengan 

menggunakan stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Analisis data yang 

digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil pengujian menunjukkan bahwa, [1] hasil uji F 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara stres kerja dan 

motivasi kerja terhadap kepuasan karyawan, dan [2] hasil uji t membuktikan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara stres kerja dan motivasi kerja secara parsial 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Motivasi, Kepuasan 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan.Pada perkembangan sekarang ini, pandangan sebagai karyawan bukan 

hanya sumbar daya manusia belaka, melainkan lebih dari modal atau asset dengan 

istilah baru diluar Human Resourcres (HR), yaitu Human Capital (H.C).Karena 

Sumber daya manusia dilihat bukan sebagai asset utama, tetapi asset yang bernilai 

dan dapat dilipat gandakan, dikembangkan dan juga sebaliknya sebagai utang 

yang harus dilunasi berupa uang atau pelayanan yang harus dibayarkanatau 

dilakukan pada masa dtang pada pihak lain. Maka di dalam suatu perusahaan 

sangat membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan mampu 

mengolah asset perusahaan dengan baik. Adanya sumber daya manusia yang 

berlkualitas akan mendukung tujuan yang akan dicapai oleh perusahaan, sehingga 

karyawan dapat terpacu untuk bekerja keras, dan menghasilkan prestasi yang baik 

untuk kemajuan perusahaan dan meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri.  

Kualitas sumber daya manusia secara umum yang dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang ingin di capai 

karyawan dalam membantu tujuan perusahaan agar nantinya dapat 

menguntungkan dan juga untuk karyawannya. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam perusahaan yang 

memiliki peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan tergantung pada
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peran yang dijalankan oleh orang-orang di dalamnya. Orientasi dari 

memperhatikan faktor manusia dalam perusahaan bukan berarti faktor-faktor lain 

tidak berperan penting, karena berbagai faktor yang lain juga diperlukan dalam 

mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Untuk mewujudkan tujuan yang 

diinginkan tersebut, maka salah satunya yaitu dengan meningkatkan kinerja 

sumber daya manusia secara optimal.Setiap perusahaan perlu meningkatkan 

kinerja karyawannya. Tanpa kinerja yang baik, maka operasi perusahaan akan 

cenderung mengalami kekacauan yang dapat berakibat kepada kerugian materi 

ataupun kemunduran kinerja perusahaan. Dengan memandang pentingnya kinerja 

karyawan, maka dapat dikatakan bahwa peningkatan kinerja merupakan salah satu 

aspek pengelolaan SDM yang penting bagi perusahaan.  

Kepuasan kerja adalah suatu keadaan karyawan merasa puas terhadap 

pekerjaannya. Orang yang mengungkapkan kepuasaan yang tinggi dalam 

pekerjaannya cenderung lebih produktif, mempunyai keterlibatan yang tinggi dan 

kecil kemungkinannya dalam mengundurkan diri dibandingkan dengan karyawan 

yang merasakan kepuasaan yang kurang (Sowmya dan Panchanatham, 2011). 

Kepuasan kerja sangatlah penting sebab karyawan dalam sebuah organisasi 

merupakan faktor yang paling dominan dalam menentukan berhasil atau tidaknya 

kegiatan organisasi. 

Menurut Marihot (2011 : 303), stress kerja adalah situasi ketegangan/tekanan 

emosional yang dialami seseorang yang sedang menghadapi tuntutan yang sangat 
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besar, hambatan dan adanya kesempatan yang sangat penting yang dapat 

mempengaruhi emosi, pikiran dan konidisi fisik seseorang.  

Menurut Wibowo (2014 : 323) motivasi merupakan dorongan terhadap 

serangkain proses prilaku manusia pada pencapain tujuan. Sedangkan elemen 

yang terkandung dalam motivasi meliputi unsure membangkitkan, mengarahkan, 

menjaga, menunjukan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. 

PT. Sampoerna agro Tbk. Selapan Jaya OKI adalah perusahaan yang 

didirikan pada tahun 1993 dan sebelumnya dikenal dengan nama PT Selapan Jaya 

dan mulai beroperasi secara komersial pada bulan Nopember. Bergerak dibidang 

perkebunan kelapa sawit, kini bersama dengan anak-anak perusahaannya, PT. 

Sampoerna agro Tbk. Selapan Jaya OKI telah tumbuh dan berkembang menjadi 

salah satu perusahaan termuka dibidang produksi biji dan minyak kelapa sawit, 

Dalam hal ini penelitian ini dilakukan di Kerta Mukti, Mesuji Raya, Ogan 

Komering Ilir Regency, South  Sumatra 30657.  

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Sampoerna agro Tbk. Selapan 

Jaya OKI, diketahui salah satu permasalahan mendasar yang sedang dihadapi oleh 

PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI ditunjukan pada tabel hasil 

produksi. 
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Tabel I.1 

Produksi PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI 

 

Tahun Target Produksi Realisasi 

Pencapaian 

Persentase 

Pencapaian 

Tidak 

Tercapai 

2015 70.000.000 Ton 64.986.000Ton 92,84% 7,16% 

2016 70.000.000 Ton 66.720.000Ton 95,31% 4,69% 

2017 70.000.000Ton 59.081.000Ton 84,40% 15,60% 

2018 70.000.000Ton 52.916.000Ton 75,59% 24,41% 

2019 70.000.000Ton 53.127.000 Ton 75,89% 24,11% 

Sumber : PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI   

 

 

Berdasarkan data hasil produk PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI di 

atas, menunjukkan bahwa tingkat produksi perusahaan selama 5 tahun belakangan 

ini, dimulai tahun 2015 hingga 2019 mengalami fluktuasi/ketidakstabilan, dan 

diperparah pada siklus produksi selama 3 tahun terakhir, tepatnya tahun 2017 

hingga 2019. Sebagaimana apa yang ditunjukkan melalui hasil tingkat produksi 

tersebut, memberikan kesimpulan bahwa pada tahun 2017 hingga 2019 terjadi 

penurunan target produksi yang sangat signifikan, sehingga menjadi dasar yang 

menggambarkan bahwa terjadi suatu permasalahan berkaitan dengan kepuasan 

karyawan dalam menghasilkan produksi untuk perusahaan. 

Kepuasan kerja karyawan yang terjadi pada PT. Sampoerna Agro Tbk. 

Selapan Jaya OKI belum memuaskan dikarenakan gaji yang diberikan perusahaan 

tidak sesuai dengan jenis pekerjaan yang diberikan. Permasalahan  kepuasan kerja 

yang ditetapkan perusahaan dirasa oleh sebagian besar karyawan masih sangat 
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rendah  sebab target yang diharapkan perusahaan dalam pekerjaan itu sendiri 

belum mengikuti skala permintaan untuk memenuhi persedian pasokan nasional, 

sehingga karyawan merasa dibebankan oleh pekerjaan itu sendiri karena tidak 

sesuaian pekerjaan dengan keahlian, penempatan karyawan yang tidak tepat. 

Sulitnya mendapatkan promosi kenaikan jabatan, seperti bekerja sudah sesuai 

dengan pekerjan yang diberikan dan sudah menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

yang  seharusnya pantas mendapatkan jabatan tersebut. Kondisi-kondisi yang 

terjadi pada kepuasan karyawan tersebut, secara internal tidak hanya disebabkan 

oleh kepuasan kerja karyawan, melainkan juga dipengaruhi oleh beberapa faktor 

lainnya, diantaranya stress kerja dan motivasi kerja. 

Masalah Faktor stress kerja pada karyawan  PT. Sampoerna Agro Tbk. 

Selapan Jaya OKI, yang disebabkan seperti beban kerja yang dirasakan oleh 

karyawan dilapangan yang sangat melelahkan akibat jadwal kerja yang padat akan 

membuat kondisi fisik karyawan menurun drastis atau membuat karyawan menjadi 

stress, Iklim kerja yang mendesak yang diberikan kepada karyawan dengan waktu 

kerja yang melebihi batas sehingga kemungkinan melakukan kesalahan semakin 

besar terjadi. Untuk itu perusahaan perlu meningkatkan kualitas pengawasan 

secara intensif dan terus menerus pada karyawan sehingga pada setiap 

penyimpangan akan segera diketahui dan tindakan perbaikan pun akan segera 

dapat dilakukan sebelum menimbulkan kerusakan dan kerugian yang lebih besar. 

Masalah Motivasi pada PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI 

dirasakan kurang diakalangan karyawan. Kurangnya daya pendorong yang 

mengakibatkan seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk mengarahkan 



6 
 

 
 

kemampuan dalam bentuk keahlian, tenaga, dan waktunya untuk 

menyelenggarakan berbagai kegiatan yang menjadi tanggung jawab dan 

menunaikan kewajibannya dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan dan 

berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan oleh perusahaan. Oleh karena itu 

karyawan harus membentuk keterampilan yang merupakan bekal  

bagi karyawan dalam bekerja dengan baik, terutama menyangkut bidang pekerjaan 

yang membutuhkan keterampilan. Bisa jadi, keterampilan komputer,  

mengoperasikan mesin fotokopi, atau keterampilan dalam bidang mengoperasikan 

peralatan kantor yang berhubungan dengan pekerjaannya. Prestasi kerja 

merupakan masalah yang sangat penting bagi setiap  

organisasi. Prestasi kerja yang sangat tinggi yang  diperlukan pada PT. Sampoerna 

Agro Tbk. Selapan Jaya OKI. Kerjasama karyawan untuk tujuan instansi 

perusahaan, seperti diketahui bahwa pencapaian tujuan instansi adalah sesuatu 

yang sangat diidam-idamkan oleh perusahaan. Prestasi kerja merupakan masalah 

yang sangat penting bagi setiap perusahaan. Hal ini menyebabkan rendahnya 

motivasi yang diberikan oleh pimpinan. 

Berdasarkan pada uraian di atas, maka diajukan sebuah penelitian dengan 

judul Stress Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Karyawan Pada 

PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh stress kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan karyawan 

pada PT. Sampoerna Agro Tbk. Salapan Jaya OKI? 

2. Adakah pengaruh stress kerja terhadap kepuasan karyawan pada PT. 

Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan karyawan pada PT. 

Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh stress kerja dan motivasi kerja terhadap kepuasan 

karyawan pada PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan  Jaya OKI 

2. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kepuasan karyawan pada PT. 

Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan karyawan pada 

PT. Sampoerna Agro Tbk. Selapan Jaya OKI 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambahh 

wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajer sumber daya 

manusia yang diharapkan dapat memberikan untuk penerapan didalam dunia 

kerja  

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapka dapat memberikan bahan pertimbangan dan 

sebagaii bahan masukan kepada perusahaan PT. Sampoerna Agro Tbk. 

Selapan Jaya OKI 

3. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para 

mahasiswa/mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi 

penelitiselanjutnya
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