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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Potensi Sumber Daya Manusia pada hakekatnya merupakan salah satu 

modal dan memegang suatu peran yang paling penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola Sumber Daya Manusia 

sebaik mungkin. Perusahaan harus mampu memiliki Sumber Daya Manusia 

yang berkualitas, karena Sumber Daya Manusia merupakan salah satu aspek 

yang paling penting dalam sebuah perusahaan untuk menunjang produktivitas 

dalam perusahaan. Perusahaan harus dapat memiliki produktivitas yang 

 baik untuk memenuhi target perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja 

karyawan yang baik dengan etos kerja yang tinggi akan membantu perusahaan 

untuk dapat memenuhi target perusahaan tersebut dan membantu perusahaan 

memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja karyawan menurun dan buruk 

maka akan merugikan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, maka perusahan 

harus dapat mengelola karyawan dengan baik agar kinerja karyawan dapat 

maksimal, tidak ada konflik antar karyawan, serta tercapainya kepuasan kerja 

karyawan.  

Kinerja karyawan adalah prestasi yang diperoleh seseorang dalam 

melakukan tugas. Menurut Edy Sutrisno (2010:171) Kinerja karyawan 

merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Kinerja sebagai 
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perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang ditampilkan sebagai prestasi 

kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah perusahaan dalam jangka waktu 

tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan 

serta kelangsungan hidup perusahaan. Dalam setiap organisasi, manusia 

merupakan salah satu komponen yang sangat pentingdalammenghidupkan 

organisasi tersebut. Hal ini harus didukung dengan kinerja yang baik pula karena 

tanpa kinerja yang baik, organisasi tidak akan mencapai tujuannya. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain disiplin, disiplin 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan 

norma-norma sosial yang berlaku. Menurut Singodimedjo dalam Edy sutrisno 

(2010:86) mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang 

untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Disiplin kerja seorang karyawan tidak hanya dilihat dari absensi, tetapi juga bisa 

dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak menunda-nunda pekerjaan dan 

selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu meskipun tidak ada pengawasan 

langsung dari atasan.  

Faktor-faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi. 

Motivasi juga perlu diperhatikan, motivasi merupakan kegiatan yang 

melibatkan, menyalurkan dan memelihara perilaku manusia. Menurut Noor 

(2013:.227) motivasi merupakan suatu upaya yang dapat memberikan dorongan 

kepada seseorang untuk mengambil suatu tindakan yang kehendaki, sedangkan 

motif sebagai daya gerak seseorang untuk berbuat. Karena perilaku seseorang 
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cenderung berorientasi pada tujuan dan didorong oleh keinginan untuk mencapai 

tujuan tertentu. 

PT. Pegadaian indonesia merupakan perusahaan yang satu-satunya badan 

usaha di Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan 

kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana 

ke masyarakat atas dasar hukum gadai seperti dimaksud dalam kitab Undang-

undang Hukum Perdata Pasal 1150. Wilayah Penelitian dipilih di PT. 

Peagadaian Kanwil III Palembang. Berikut data pencapaian target perusahaan 

PT. Pegadaian Kanwil III Palembang. 

Tabel I.1 

Realisasi Target Pinjaman PT. Pegadaian Kanwil III Palembang 

Tahun 2015-2019. 

Tahun  Target Realisasi  
Target Belum 

Tecapai  

2015 Rp. 29.612.561.805 Rp. 29.350.779.936 Rp. 2.691.781.868. 

2016 Rp. 29.989.186.088 Rp. 27.275.164.747 Rp. 2.714.021.340 

2017 Rp. 30.474.101.161 Rp. 27.743.621.697 Rp. 2.730.479.464 

2018 Rp. 31.148.213.371 Rp. 28.369.792.738 Rp. 2.778.420.632 

2019 Rp. 30.841.425.053 Rp. 28.025.602.945 Rp. 2.815.822.107 

Sumber : PT. Pegadaian Kanwil III Palembang, Tahun 2020 

Berdasarkan Tabel I.1 dapat lihat dari hasil realisasi perusahaan 5 tahun 

terakhir tidak mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Hal yang 

menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal menurut manajer PT. 

Pegadaian Kanwil III Palembang antara lain kinerja karyawan tidak mencapai 
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target yang di tetapkan ini terlihat dari kualitas kerja karyawan masih rendah 

karena disiplin yang diterapkan oleh perusahaan belum dilaksanakan dengan 

baik. Sehingga kuantitas yang dihasilkan perusahaan tidak sesuai target yang 

telah ditentukan. Karena kurangnya rasa tanggung jawab karyawan untuk 

meningkatkan motivasi yang telah diberika oleh pimpinan hanya didengarkan 

dan tidak dilakukan dengan baik sehingga kinerja karyawan menurun. 

Permasalahan yang terjadi saat ini yaitu karyawan senior sering kurang 

mau mengikuti disiplin, karena merasa sudah mampu menyelesaikan pekerjaan. 

sebagian besar karyawan senior memiliki anggapan bahwa disiplin hanya 

diperlukan bagi karyawan baru dan bukan merupakan bagian dari rencana kerja 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja. Hal ini disebabkan karena teladan 

pimpinan yang diabaikan oleh beberapa karyawan dengan tidak memberikan 

sanksi dan hukuman yang membuat karyawan jera karena pimpinan hanya 

menegur karyawannya saja dan tidak bertindak tegas terhadap karyawannya. 

Motivasi pada PT. Pegadaian Kanwil Palembang dirasakan kurang 

dikalangan karyawan. Seperti kurangnya dorongan motivasi yang diberikan 

pimpinan untuk lebih baik seperti memberikan penghargaan kepada karyawan. 

Balas jasa yang belum dapat dirasakan sepenuhnya oleh karyawan yaitu ketika 

karyawan diharuskan loyal kepada perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan 

penghargaan atau pengawasan dari atasan atas kinerja yang dicapai oleh 

beberapa karyawan seperti kenaikan jabatan dan pujian atau imbalan lainnya 

serta kondisi kerja yang kurang memadai akan mempengaruhi kinerja karyawan. 
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Hal ini menyebabkan rendahnya motivasi yang diberikan oleh pimpinan 

terhadap kinerja karyawannya. 

Berdasarkan pada uraian diatas peneliti sangat tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Disiplin kerja dan Motivasi kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian Kanwil Palembang’’ 

 

B. Rumusan Masalah 

  Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT.Pegadaian Kanwil Palembang? 

 

C. Tujuan Masalah 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, 

motivasi kerja dan kinerja karyawan PT. Pegadaian Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi penulis mengenai pengaruh disiplin dan motivasi kerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Pegadaian Kanwil Palembang 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

sama. 

 



7 

 

 
 

3. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, masukan dan 

bahan evaluasi bagi pimpinan perusahaan terhadap pengembangan 

program perusahaan kedepannya khususnya pada PT. Pegadaian Kanwil 

Palembang. 
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