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ABSTRAK 

Dwi Putra Megananda /212017219/2021/ pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan pembelian sepatu Converse di Kecamatan Seberang Ulu 

II Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan pembelian sepatu Converse di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 1) Ada pengaruh 

bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian sepatu Converse di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang 2) Ada pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Convers di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang 3) Ada 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu Convers di Kecamatan 

Seberang Ulu II Kota Palembang. 4) Ada pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian sepatu Convers di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang dengan teknik menggunakan 

probability sampling dan non-probability sampling. Data yang digunakan 

penelitian  ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui Kuesioner dan Dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan Analisis Regresi Linear. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada 

pengaruh bauran pemasaran ( Produk, Harga, Promosi, Distribusi) terhadap 

keputusan pembelian sepatu Converse di Kecamatan Seberang Ulu II Kota 

Palembang 2) Ada pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sepatu 

Convers di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang 3) Ada pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian sepatu Convers di Kecamatan Seberang Ulu II 

Kota Palembang. 4) Ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sepatu 

Convers di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

 

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Distribusi, keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan bagian dari manajeman perusahaan dan juga 

salah satu faktor yang sangat penting, karena pemasaran akan mempengaruhi 

secara langsung terhadap kelancaran maupun keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. Penting bagi perusahaan untuk mengatahui strategi 

pemasaran yang tepat dan sesuai untuk produk yang akan dijual di pasaran. 

Dengan strategi pemasaran tepat dan sesuai maka produk akan mudah 

diterima calon konsumen sehingga calon konsumen membeli produk yang 

akan dijual. Selain strategi pemasaran perusahaan perlu mengetahui posisi 

produk yang dijual. Posisi disini menujukkan perbandingan mengenai pangsa 

pasar dan pertumbuhan pasar dari para pesaingan produk yang sejenis dari 

perusahaan lain. 

Perilaku konsumen merupakan sebuah fenomena yang unik untuk 

dipelajari dan diamati. Perilaku konsumen dapat dikatakan adalah muara dari 

berbagai teori ekonomi, karena semua kegiatan ekonomi akan berkaitan dan 

berakhir kepada sikap atau perilaku konsumen.Berbagai teori mengenai 

perilaku konsumen, salah satu perilaku konsumen yang sangat berpengaruh 

dalam kegiatan ekonomi adalah keputusan pembelian, karena tujuan dari 

sebuah kegiatan ekonomi mulai dari produksi hingga pemasaran bertujuan 

agar konsumen melakukan pembelian atas produk tersebut.  
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Perilaku konsumen juga digunakan industri sepatu untuk mencermati 

perilaku konsumennya. Banyak merek sepatu yang ditawarkan ke pasar, 

Converse, Adidas, Vans, Nike, Fladeo, dan lain-lain. Peneliti mencoba 

melakukan pra-riset untuk mengetahui merek sepatu apa yang kurang 

diminati masyarakat. Hasilnya ditampilkan dalam tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Merek Sepatu Yang Kurang diminati Konsumen 
 

No Merek sepatu Jumlah 

1 Converse 3 

2 Vans 4 

3 Adidas 6 

4 Nike 5 

5 Fladeo 6 

6 Yongki komaladi 5 

7 New balance 6 

Jumlah 35 

            Sumber : Hasil Wawancara Pra_riset,2021 

Berdasarkan ta bel di atas, ternyata merek sepatu Converse termasuk 

salah satu merek yang kurang disukai konsumen. Merek sepatu ini berasal 

dari Amerika Serikat. Keberadaan sepatu Converse di Indonesia dinilai cukup 

besar, hal tersebut terlihat dengan dibangunnya dua buah pabrik tempat 

pendistribusian sepatu Converse yang berada di daerah Tangerang dan 

Sukabumi.Dari beberapa wawancara, sepatu converse ini kurang diminati 

karna anak remaja suka gaya yang elegen, Begitu pula mahasiswa Di 

Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang,peneliti tidak banyak 

menemukan mahasiswa Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang yang 

menggunakan sepatu converse, alasan yang membuat mereka tidak 
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menggunakan sepatu converse adalah karna model yang begitu-begitu saja, 

biasanya yang menggunakan sepatu converse ini untuk orang yang suka gaya 

klasik. 

Selanjutnya,peneliti mencari informasi tentang alasan orang tidak suka 

terhadap sepatu converse,berikut alasan konsumen tidak suka sepatu converse 

sebagi berikut: 

Tabel 1.2 

Alasan konsumen tidak suka sepatu converse 

No Alasan konsumen Jumlah 

1. Model tidak keren 8 

2. Tidak awet 6 

3. Harga nya mahal 9 

4. Terlalu banyak warna 5 

5. Kurang tau tentang converse 7 

Jumlah 35 

 Sumber: data primer, 2021 

Berdasarkan Tabel tersebut dapat dijelaskan variabel yang membuat 

konsumen tidak menyukai sepatu merek Converse : 

1. Produk. 

Model yang tidak keren, tidak awet , dan terlalu banyak warna 

merupakan indikator-indikator pembentuk varoabel produk. Model tidak 

keren,sehingga membuat sepatu converse kurang diminatin oleh 

konsumen,hal itu dikarnakan sepatu yang terlalu monoton sehingga 

keluaran baru sepatu converse model nya tidak jauh bedah dengan model 

sebelumnya,atau membuat model tidak berfariasi yang membuat 
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konsumen tidak tertarik dalam membelinya. Selain itu tidak 

awet,dikarnakan sepatu yang kurang terjamin dikarenakan sepatu yang 

mudah tidak awet dari telapak kaki yang mudah longgar. Serta warnah 

sepatu yang cepet pudar dalam jangka waktu yang cepat maupun alas 

telapak kaki yang mudah lepas dan memiliki terlalu banyak varian warna. 

dikarnakan sepatu converse mempunyai banyak warnah jadi orang-orang 

dewasa banyak tidak menyukai 

2. Harga 

Harga yang terbilang cukup mahal, dimana harga sepatu converse 

dimulai dari Rp.700.000 sampai Rp.5.000.000 harga tersebut sangat tidak 

terjangkau oleh kalangan menengah kebawa. harga yang saya tuliskan ini 

harga sepatu converse dari spek rendah sampai tertinggi. 

3. Promosi 

Konsumen kurang tahu tentang converse.karna orang-orang tidak 

banyak tahu tentang produk sepatu converse,karna tidak dipromosikan 

melalui media tv,dan media cetak,oleh karna itu sepatu converse 

promosinya melalui media social seperti intstgram,oleh karana itu tidak 

semua konsumen mempunyai akun instgram 

4. Distribusi 

Distribusi/Tempat dimana sepatu converse di produksikan yang 

terkadang memper lambat penyampaian barang dari produsen kepada 

konsumen.sehingga konsumen tidak sesuai penggunaanya 
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Berdasarkan latar belakang masalah tentang fenomena tersebut,maka 

penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul. “Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian sepatu converse Di 

Kecamatan Seberang Ulu II  Kota Palembang”. 

  

B. Rumusan masalah  

1. Adakah pengaruh bauran pemasaran ( Produk, Harga, Promosi, 

Distribusi) terhadap keputusan pembelian sepatu Converse Kota 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian sepatu Convers 

Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu Convers 

Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian sepatu Convers 

Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

5. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian sepatu 

Convers Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang? 

C. Tujuan Penulisan  

1. Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran ( Produk, Harga, 

Promosi, Distribusi) terhadap keputusan pembelian sepatu Converse 

Kota Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

sepatu Convers Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu 

Convers Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

sepatu Convers Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

sepatu Convers Di Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan diatas,maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi pihal diantaranya: 

1. Bagi penulisan 

Agar kita tau sebagai konsumen dampak positif dan negatif dari produk ke 

produk     lain. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti,selanjutya    khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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