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MOTTO & PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

“....Sesungguhnya sesudah ada kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan 

yang lain) dan ingat kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap....” 

(QS. Al Insyirah : 6-8) 
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ABSTRAK 

 

Zera Sonia Balqis/212017228/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan 

Pelanggan Pendopo/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Adakah pengaruh komitmen 

organisasi dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) ULP 

Pendopo?; 2) Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. PLN (Persero) ULP Pendopo?; dan 3) Adakah pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan PT. PLN (Persero) ULP Pendopo?. Tujuannya untuk untuk 

mengetahui: 1) Pengaruh komitmen organisasi dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan PT. PLN (Persero) ULP Pendopo; 2) Pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) ULP Pendopo; dan 3) Pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah 

komitmen organisasi, kompetensi, dan kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian 

ini adalah sebanyak 55 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data kerat lintang (cross section). Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear 

berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh komitmen 

organisasi dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan PT. PLN 

(Persero) ULP Pendopo. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (7,928) > Ftabel 

(3,17) dengan Sig. F 0,000 < 0,1; 2) Ada pengaruh komitmen organisasi secara 

parsial terhadap kinerja karyawan PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. Hal ini dapat 

dilihat bahwa nilai thitung 2,059 > nilai ttabel sebesar 2,00 dengan Sig. t 0,002 < 

0,01; dan 3) Ada pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. Hal ini dapat dilihat bahwa nilai thitung 6,143 > 

nilai ttabel sebesar 2,00 dengan Sig. t 0,000 < 0,01. 

Kata Kunci: Pengaruh, Komitmen Organisasi, Kompetensi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Zera Sonia Balqis/212017228/2021/The Effects of Organizational Commitment 

and Competence on Employee Performance of PT. PLN (Persero) ULP 

Pendopo/Human Resource Management. 
 

The formulation of the problem in this study: 1) was there any effect of 

organizational commitment and competence on employee performance of PT. 

PLN (Persero) ULP Pendopo? 2) was there any effect of organizational 

commitment on employee performance of PT. PLN (Persero) ULP Pendopo? and 

3) was there any effect of competence on employee performance of PT. PLN 

(Persero) ULP Pendopo? The aimed was to find out: 1) The effect of 

organizational commitment and competence on employee performance of PT. 

PLN (Persero) ULP Pendopo; 2) The effect of organizational commitment on 

employee performance of PT. PLN (Persero) ULP Pendopo; and 3) The effect of 

competence on employee performance of PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. This 

research included associative research. The variables in this study were 

organizational commitment, competence, and employee performance. The sample 

in this study were 55 people. The data in this study was cross-sectional data. The 

data collection method in this research was a questionnaire. The data analysis 

technique used multiple linear regression. The results of the analysis showed that: 

1) There was a simultaneous effect of organizational commitment and competence 

on employee performance of PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. It could be seen 

that the value of Fcount (7.928) > Ftable (3.17) with Sig. F 0.000 < 0.1; 2) There 

was a partial effect of organizational commitment on employee performance of 

PT. PLN (Persero) ULP Pendopo. It could be seen that the value of tcount was 

2.059 > the ttable value was 2.00 with Sig. t 0.002 < 0.05; and 3). There was a 

partial effect of competence on employee performance of PT. PLN (Persero) ULP 

Pendopo. It could be seen that the value of tcount was 6.143 > thevalue of ttable 

was 2.00 with Sig. t 0.000 < 0.05. 

Keywords: effect, organizational commitment, competence, employee 

performance. 

No: 116 
September 9, 

2021  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Menghadapi era globalisasi, banyak tantangan yang harus dihadapi oleh 

perusahaan dalam rangka memenangkan persaingan. Salah satu faktor yang 

penting menciptakan keunggulan bersaing adalah dengan menghasilkan 

keunggulan produk dan sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber Daya 

Manusia (SDM) merupakan aset yang paling penting bagi organisasi, dimana pada 

hakekatnya berfungsi sebagai faktor penggerak bagi setiap kegiatan didalam 

perusahaan. Tanpa sumber daya manusia yang handal maka sulit bagi setiap 

organisasi untuk berkembang, karena dinamika dan kemajuannya tergantung pada 

dinamika dan kemajuan sumber daya manusia yang dimilikinya. Oleh karena itu 

setiap organisasi harus mencermati agar sumber daya manusia yang dimilikinya 

selalu maksimal berkarya memberikan kontribusi kepada organisasi secara terus 

menerus. Setiap perusahaan pasti mengharapkan tenaga kerja atau karyawan yang 

memberikan hasil yang maksimal didalam berkerja, apabila sumber daya yang 

dimiliki tidak berkerja secara maksimal maka sulit bagi perusahaan untuk 

berkembang dan bertahan di era global seperti ini. 

 Salah satu kajian SDM adalah Kinerja Karyawan. Kinerja merupakan istilah 

yang berasal dari kata Job Performance atau Actual Performance (prestasi kerja 

atau prestasi sesungguhnya dicapai seseorang). Kinerja (prestasi kerja) adalah 
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“hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang yang diberikan 

kepadanya” (Mangkunegara, 2005:9). Kinerja merupakan hasil kerja baik kualitas 

dan kuantitas yang dihasilkan karyawan atau perilaku nyata yang ditampilkan 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

 Kinerja merupakan suatu kontruksi multi dimensi yang mencakup banyak 

faktor yang mempengaruhinya. Faktor-faktor tersebut terdiri atas faktor Intrinsik 

dan Ekstrinsik. Uraian faktor-faktor tersebut adalah sebagai berikut (Sjafri 

Mangkuprawira dan Aida Vitalaya, 2006:155): Faktor personal, meliputi unsur 

pengetahuan, keterampilan, kemampuan, kepercayaan diri, motivasi dan 

komitmen yang dimiliki oleh setiap individu karyawan. Faktor kemimpian, 

meliputi aspek kualitas manajer, dan team leader dalam meberikan dorongan, 

semangat, arahan dan dukungan kerja kepada karyawan. Faktor tim, meliputi 

kualitas dukungan dan semangat yang diberikan oleh rekan dalam satu tim, 

kepercayaan terhadap sesama anggota tim, kekompakan dan keeratan anggota tim. 

Faktor sistem, meliputi sistem kerja, fasilitas kerja atau infrastruktur yang 

diberikan oleh organisasi, proses organisasi dan kultur kinerja dalam organisasi. 

Faktor kontekstual (situasional), meliputi tekanan dan perubahan lingkungan 

eksternal dan internal. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

No Unit Kerja 
Target 

(%) 

Realisasi 

Target (%) 

Target Belum 

Tercapai (%) 

1 Ass. Analyst/ Jr. Analyst 

Pelayanan 

100,00 43,26 56,74 

2 Junior Officer (JF) ADM. 

Pelanggan 

100,00 95,10 4,90 

3 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser 

Pengawasan Cater 

100,00 84,40 15,60 

4 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser 

Pengawasan Piutang 

100,00 38,19 61,81 

5 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser Penagihan 100,00 87,90 12,10 

6 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser Penertiban 

Teknik Instalasi 

100,00 92,45 7,55 

7 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser ADM 

P2TL 

100,00 82,98 17,02 

8 Junior Officer (JO) Pengendalian 

Loses 

100,00 40,90 59,10 

9 Assistant Operator (AO) 

Penyambungan Keputusan 

100,00 97,25 2,75 

10 Ass. Operator/ Jr. Operator Survey 

Data Teknik 

100,00 82,37 17,63 

11 Ass. Engineer/ Jr. Engineer 

Pemiliharaan Distribusi 

100,00 40,22 59,78 

12 Junior Engineer (JE) Kontruksi 100,00 79,42 20,58 

13 Junior Analyst (JA) Keuangan 100,00 92,72 7,28 

14 Assistant Officer (AF) 

Administrasi Umum 

100,00 98,02 1,98 

15 Ass. Offiser/ Jr. Ofisser 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

100,00 49,98 50,02 

Sumber: Kepergawaian PT. PLN (Persero) ULP Pendopo, 2020 
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Tabel I.1 KPI (Key Performance Indicator) adalah alat pengambilan 

keputusan yang berguna karena KPI dapat memudahkan organisasi atau 

perusahaan dalam mengukur kinerja individual serta membantu mengevaluasi 

kinerja organisasi itu sendiri untuk mencapai tujuan visi strategi yang dimiliki. 

Terlihat bahwa beberapa unit kerja pencapaian targetnya masih dibawah 50%. Hal 

ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Realisasi yang belum mencapai tujuan dalam setiap bidang, hal 

ini merupakan permasalahan dalam perusahaan. Kondisi tersebut ditandai pada 

bagian yang belum berjalan dengan baik, seperti Pelayanan 43,26%, Pengawasan 

Piutang 38,19%, Pengendalian Loses40,90%, Pemeliharaan Distribusi 40,22%, 

Sumber Daya Manusia49,98%, dan beberapa unit lain juga belum mencapai target 

yang telah ditentukan perusahaan. 

Berdasarkan observasi yang diperoleh dari karyawan PT. PLN (Persero) 

ULP Pendopo menunjukkan bahwa penyebab tidak tercapainya target adalah 

berkaitan dengan Komitmen Organisasi. Komitmen organisasional merupakan 

suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta 

tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam 

organisasi tersebut (Robbins dan Judge dikutip oleh Noe et al, 2011:375). 

Komitmen organisasional menjadi suatu hal yang penting pada zaman sekarang 

ini. Ketika sebuah perusahaan sangat sulit mencari karyawan yang memiliki 

kualifikasi yang sangat baik dalam melakukan pekerjaannya, komitmen 

organisasional adalah salah satu cara dalam menentukan karyawan yang memiliki 

kualifikasi, loyalitas dan kinerja yang baik. Dengan kata lain, komitmen 
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organisasional dijadikan sebagai hal yang penting dalam menentukan karyawan 

pada level kinerja didalam suatu perusahaan. Sehingga dilakukan survey 

pendahuluan terhadap 20 orang responden untuk memastikan fenomena yang 

sudah diidentifikasi tersebut. Berdasarkan survey pendahuluan, maka diperoleh 

data sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Komitmen Organisasi 

PT. PLN (Persero) ULP Pendopo 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 

Karyawan memiliki kemauan untuk 

berkerja dengan baik demi kemajuan 

perusahaan 

12 8 

2 

Karyawan siap bertanggung jawab dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang telah 

diberikan perusahaan 

14 6 

3 

Karyawan bangga terhadap pencapaian 

yang telah mereka peroleh untuk 

perusahaan 

10 10 

Sumber: Survei Pendahuluan, PT. PLN (Persero) ULP Pendopo, 2021 

 

Berdasarkan data pada Tabel I.2, terlihat permasalahan Komitmen 

Organisasi di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo, yaitu masih 

kurangnya kemauan untuk mengusahakan tercapainya tujuan perusahaan, salah 

satunya ditunjukkan oleh sikap karyawan yang kurang dalam hal melakukan 

target kerjanya secara intensif guna mencapai target perusahaan. Karyawan 

umumnya kurang menjaga tanggung jawabnya terhadap pekerjaan yang harus 

segera diselesaikan sehingga menyebabkan target kinerja perusahaan menurun. 
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Keberhasilan manajemen suatu organisasi, salah satunya ditentukan oleh 

keberhasilan manajemen dalam menumbuhkan komitmen organisasional pegawai. 

Salah satu hal lain yang mampu memengaruhi kinerja karyawan adalah 

Kompetensi. Menurut Sedarmayanti (2017:11) mengatakan bahwa kompetensi 

lebih dekat pada kemampuan atau kapabilitas yang diterapkan dan menghasilkan 

pegawai atau pemimpin atau pejabat yang menunjukkan kinerja yang tinggi 

disebut mempunyai kompetensi. Kompetensi sebagai kemampuan dari seorang 

individual yang ditunjukkan dengan kinerja baik dalam jabatan atau pekerjaannya. 

Kompetensi itu kumpulan dari pengetahuan, keterampilan dan perilaku yang 

digunakan untuk meningkatkan kinerja, keadaan atau kualitas yang memadai atau 

sangat berkualitas, mempunyai kemampuan untuk menampilkan peran tertentu. 

Sehingga dilakukan survey pendahuluan terhadap 20 orang responden untuk 

memastikan fenomena yang sudah diidentifikasi tersebut. Berdasarkan survey 

pendahuluan, maka diperoleh data sebagai berikut: 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Kompetensi 

PT. PLN (Persero) ULP Pendopo 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 
Pengetahuan setiap karyawan tentang 

bidang pekerjaannya 
8 12 

2 

Karyawan memiliki pengalaman dan 

pengetahuan penunjang dalam 

menyelesaikan setiap pekerjaan 

6 14 

3 
Karyawan terampil dalam dalam 

melaksanakan pekerjaannya 
7 13 

Sumber: Survei Kompetensi, PT. PLN (Persero) ULP Pendopo, 2021 
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Berdasarkan data pada Tabel I.3, terlihat permasalahan Kompetensi di PT. 

PLN (Persero) ULP Pendopo, yaitu karyawan umumnya kurang memiliki 

pengetahuan yang memadai dalam bidang pekerjaannya, selain itu tidak sedikit 

karyawan yang belum berpengalaman dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan 

baik. Kurangnya keterampilan karyawan juga membuat pekerjaan terhambat 

karena kompetensi itu kumpulan dari pengetahuan, keterampilan dan perilaku 

yang digunakan untuk meningkatkan kinerja, keadaan atau kualitas yang memadai 

atau sangat berkualitas, mempunyai kemampuan untuk menampilkan peran 

tertentu. Hal ini mengartikan bahwa Pertama, kompetensi merupakan kombinasi 

dari pengetahuan, keterampilan dan perilaku untuk meningkatkan kinerja. Kedua, 

indikator kuat tentang kompetensi disini adalah peningkatan kinerja sampai pada 

tingkat baik atau sangat baik. Ketiga, kombinasi dan perilaku adalah modal untuk 

menghasilkan kinerja. 

 PT. PLN (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik yang 

keberadaannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat. Sebagai salah satu instrumen 

dalam pembangunan, keberadaan BUMN di Indonesia dirasakan sangat penting, 

tidak hanya oleh pemerintah tetapi juga oleh masyarakat luas. Dari sisi 

pemerintahan BUMN seringkali diigunakan sebagai salah satu instrumen penting 

dalam pembangunan ekonomi. Sementara dari sisi masyarakat, BUMN 

merupakan instrumen penting sebagai penyedia layanan yang cepat, murah, dan 
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efisien, maka dari itu PT. PLN (Persero) berupaya untuk terus memperbaharui 

kinerja optimal, sehingga sehingga memuaskan pelanggannya.  

Berdasarkan latar belakang dan uraian yang telah dikemukakan diatas, 

membuat peneliti tertarik melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH 

KOMITMEN ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dikaji 

adalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi dan Kompetensi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo 

3. Adakah pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

(Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan 

Pendopo. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompentensi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan antara lain: 

1. Penulis 

Hasil penelitian ini memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan bagi 

penulis, serta dapat menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan 

khususnya dalam bidang konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan/ evaluasi bagi 

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Pendopo, untuk menambah 

referensi mengenai Komitmen Organisasi dan kompensasi yang tepat 

terhadap karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memperkaya referensi ilmiah 

penelitian Manajemen Sumber Daya Manusia dimasa yang akan datang, 

khususnya bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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