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MOTO DAN PEMBAHASAN 

 

Motto : 

“ Silet tajam, tapi tidak dapat memotong pohon. 

Kapak kuat, tapi tidak dapat memotong rambut. 

Setiap orang unik dan penting, tergantung dengan kelebihannya 

masing-masing. Jangan pernah menganggap renda orang lain, 

sebelum kita benar-benar memahaminya” 
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ABSTRAK 

Marisa Peransiska/212017043/Pengaruh Motivasi,Disiplin dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PP. London Sumatra Indonesia Tbk 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan Masalah masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh 

Motivasi,Disiplin dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PP. London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang. Adapun tujuannya untuk mengetahui Pengaruh 

Motivasi,Disiplin dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PP. London 

Sumatra Indonesia Tbk Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

ialah Asosiatif. Variabel yang digunakan adalah Motivasi,Disiplin dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. PP. 

London Sumatra Indonesia Tbk Palembang yang berjumlah 50 Orang dan Sampel yang di 

ambil dalam penelitian ini sebanyak 33 responden dengan teknik pengambilan sampel 

simple random sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kualitatif dan Kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda yang 

menghasilkan adanya pengaruh yang (positif)Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y= 

0.796+0.269(X1)+0,418(X2)+0.214(X3). Hasil uji F menunjukkan hasil Fhitung (38.251) > 

Ftabel(2.49),adanya pengaruh variabel motivasi,disiplin dan kepuasan kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan .Hasil uji t menunjukkan nilai motivasi thitung 

2.276 > ttabel 1.699 artinya ada pengaruh motivasi secara persial terhadap kinerja 

karyawan. Nilai disiplin thitung 3.701 > ttabel 1.699artinya ada pengaruh disiplin secara 

parsial terhadap kinerja karyawan.Hasil Kepuasan kerja thitung  2.145 > ttabel 1.699, artinya 

ada pengaruh kepuasan kerja  secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil dari 

Koefisien determinasi (R2) menunjukkan variabel motivasi , disiplin dan kepuasan kerja 

mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,777 atau 77%. 

 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya  manusia merupakan suatu hal yang sangat penting dan harus 

di miliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Sumber daya 

manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan elemen 

sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu sendiri yang 

mengendalikan faktor yang lain. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

faktor yang sangat penting sehingga harus dikelola dengan baik untuk 

meningkatkan efektivitas dan efesinsi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, 

Manajemen sumber daya manusia merupakan program aktivitas untuk 

mendapatkan sumber daya manusia mengembangkan, memelihara dan 

mendayagunakan untuk mendukung organisasi mencapai tujuannya. 

 Sumber Daya Manusia merupakan salah satu bidang dari manajemen 

umum yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

pengendalian. Karena sumber daya manusia (SDM) dianggap semakin penting 

perannya dalam pencapaian tujuan perusahaan, maka berbagai pengalaman dan 

hasil penelitian dalam bidang SDM dikumpulkan secara sistematis dalam apa 

yang disebut manajemen sumber daya manusia. Istil ‘Manajemen’’mempunyai 

arti sebagai kumpulan pengetahuan tentang bagaimana seharusnya memanage 

(mengelola) sumber daya manusia. 
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 Sumber Daya Manusia adalah faktor sental dalam suatu organisasi, 

apapun bentuk dan tujuannya. Organisasi dibuat berdasarkan visi untuk 

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh 

manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan 

organisasi. Efeksifitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku manusia 

yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumber daya yang pertama dan 

utama bagi setiap organisasi yang memiliki keunikan persepsi, kepribadian dan 

pelangan hidup. Manusia berbeda latar belakang kehidupan,sosial budaya 

ekonomi, dan politik serta kepercayaan dan nilai-nilai yang dianutnya. 

  Manajemen Sumber Daya Manusia sistem yang terdiri dari banyak 

aktivitas independen (saling terkait satu sama lain). Aktivitas ini tidak 

berlangsung menurut isolasi; yang jelas setiap aktivitas memengaruhi SDM lain. 

Misalnya keputusan buruk menyangkut kebutuhan staffing bisa menyebabkan 

persoalan ketenaga kerjaan, penempatan, kepatuhan sosial, hubungan serikat 

buruh manajemen, dan kompenasi. 

 Motivasi Sherman,et al(dalam Emron edison2020:172) motivasi 

merupakan istila yang awalnya berasal dari bahasa latin, movera  yang artinya 

bergerak. Sedangkan sejumlah definisi itu dapat ditemukan dalam literature saat 

ini, tapi tidak ada definisi yang menggambarkan motivasi memadai. Sebuah 

analisis dari definisi utama menunjukkan motivasi terutama berkaitan dengan tiga 

faktor apa yang memberikan energy perilaku, apa yang mengarahkan atau seluruh 

perilaku seperti itu dan bagaimana perilaku ini dipertahankan atau berkelanjutan. 
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 Menurut Siswanto(2019:303) motivasi merupakan istila yang lazim 

digunakan untuk mengetahui maksud seseorang atas suatu hal untuk 

mencapaintujuan tertentu, misalnya uang, keselamatan, prestasi dan sebagainya. 

Namun demikian tujuan khususnya yang tampaknya diperjuangkan banyak orang 

dalam analisis kerapkali berubah menjadi alat untuk mencapai tujuan lain,yang 

lebih fundamental. 

 Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan 

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi 

persuasive,sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukan .Tanpa motivasi,seorang karyawan tidak dapat 

memenuhi pekerjaanya sesuai standar tidak terpenuhi. 

 Kedisiplinan Menurut Singodimedjo Sutrisno (2016:335) adalah sikap 

kesedian dan kerelaan seseorang untuk memenuhi dan mentaati norma-norma 

peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan 

mempercepat tujuan perusahaan tersebut, sedangkan disiplin yang merosot akan 

menjadi penghalang dan memperlambat pencarian sebuah perusahaan. 

 Terdapat berbagai macam pengertian tentang kepuasan kerja. Istilah 

“Kepuasan” merujuk pada sikap umum seorang individu terhadap pekerjaanya 

(Sutrisno, 2017). Kepuasan kerja dideskripsikan sebagai perasaan positif terhadap 

pekerjaan, yang merupakan hasil evaluasi dari setiap karakteristik pekerjaan. 

Seseorang yang memiliki tingkat kepuasan kerja tinggi memiliki perasaan positif 
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terhadap pekerjaannya, begitu juga sebaliknya seseorang yang memiliki tingkat 

kepuasan kerja yang rendah memiliki perasaan negative terhadap pekerjaannya. 

 Kinerja Karyawan menurut Prawirosantono(dalam Akhmad fauzi 

2020:03) kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam suatu organisasi, sesuai wewenang dan tanggung jawab masing-

masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi,bersangkutan secara legal, tidak 

melanggar hukum, dan sesuai moral. 

  Menurut Robbins (Prawirosantono dalam 2020;03) kinerja suatu ukuran 

mencakup koefisien dan efisiensi dalam mencapai tujuan. Efisiensi yang 

dimaksud adalah rasio keluaran efektik terhadap masukan yang diperlukan untuk 

mencapai tujuan. 

 PT PP London Sumatra Indonesia Tbk, (Lonsum) adalah perusahaan 

agribisnis yang terkemuka. Ketika awal berdiri perusahaan ini melakukan 

penanaman karet, teh, dan kakao. Kemudian awal kemerdekaan Indonesia lonsum 

lebih fokus pada usaha tanaman karet.Lalu pada tahun 1980 beralih ke kelapa 

sawit dan di akhir dekade ini komoditas kelapa sawit menjadi yang utama 

menggantikan karet. Lonsum sendiri mempunyai 38 perkebunan inti dan 13 

perkebunan plasma di Sumatra, Jawa, Kalimantan dan, Sulawesi Perusahaan ini 

juga menjadi salah satu Industri perkebunan terkemuka di dunia. Lonsum 

memiliki dari 100.000 hektar perkebunan kelapa sawit, karet, kakao, teh, di empat 

pulau di Indonesia. 
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 Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan perusahaan 

tersebut diperoleh informasi bahwa mereka setiap 6 bulan sekali karyawan 

melakukan laporan capaian kerja dengan menggunakan from laporan yang sudah 

di berikan yang bertujuan untuk mengetahui kekurangan maupun kelebihan yang 

dimili oleh karyawan dalam melaksanakan tugasnya. Hasil dari laporan capaian 

kerja karyawan dibuat dalam bentuk daftar tabel penilaiam kerja sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Data Laporan Capaian Kerja Karyawan 

PT. PP. London Sumatra Tbk Palembang 

Skor Banyak Karyawan Persentase Kategori 

85-100 10 20% Sangat baik 

75-84 8 16% Baik 

65-74 22 44% Cukup 

55-64 10 20% Kurang 

50 

kebawah 

-  Kurang baik 

Total 50 100%  

Sumber : PT. PP. London Sumatra Indoonesia Tbk Palembang,2021 

 Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa kinerja  karyawan 

PT.PP. London Sumatra Indonesia Tbk Palembang masih belum sesuai dengan 

yang diharapkan masih banyak kategori kinerja karyawan yang belum mencapai 

skor 85-100. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan hal ini dapat 

disebabkan karena masih kurangnya ketelitian karyawan dalam menginput 

data,pengetahuan dan tanggung jawab karyawan serta sanksi tegas dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan sehingga hasil kerja 
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karyawan menurun dan masih banyak karyawan yang tidak menyelesaikan tugas 

yang diberikan,serta masih kurangnya inisiatif dari karyawan untuk lebih giat lagi 

dalam menyelesaikan tugas yang di berikan sesuai jadwal dan kurangnya kerja 

sama antara rekan kerja membuat tugas menjadi lambat dan tidak terselesaikan. 

Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum maksimal maka perlu 

melakukan tindak lanjut dan melakukan pembinaan yang diperlukan.  

 Motivasi Kerja yang diterima karyawan PT. PP. London Sumatra 

Tbk Indonesia Palembang. belum sepenuhnya membuat karyawan termotivasi 

dikarenakan kondisi kerja yang belum membuat karyawan merasakan nyaman 

seperti tidak cocok antara karyawan, pada kondisi kerja karyawan ternyata kurang 

nyaman seperti ruang kerja yang padat yang membuat karyawan tidak 

menyelesaikan pekerjaannya secara maksimal  dan juga masih terdapat karyawan 

yang belum menjalankan tugasnya secara optimal di karenakan ada beberapa 

fasilitas kerja seperti komputer yang sering kali rusak dan kurangnya komputer 

pada perusahaan yang membuat karyawan harus membawa laptop sendiri. Printer 

dan mesin foto copy yang sering kali mengalami kerusakan dan kurangnya 

pemeliharaan sehingga kinerja terganggu dan juga seperti kurangnya Ac, meja dan 

kursi kerja pada ruangan kerja karyawan. 

  Selain Motivasi, disiplin kerja juga menjadi permasalahan di PT. PP. 

London Sumatra Tbk Indonesia Palembang. Seperti masuk kerja tidak tepat 

waktu,disiplin kerja yang dimiliki karyawan secara umum masih dikategorikan 

kurang baik sebab  terdapat kebiasaan karyawan yang tidak mematuhi peraturan 

jam kerja di perusahaan seperti sering datang terlambat dari jam kerja yang telah 
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ditentukan dan masih banyak karyawan yang pulang kerja dari waktu yang telah 

ditentukan 

Tabel 1.2 

Daftar Absensi Karyawan 

Tahun 2020  

PT. PP. London Sumatra Indonesia Tbk Palembang 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Sakit Alpa Izin  Jumlah 

karyawan 

tidak masuk 

Januari 50 3 4 5 12 

Febuari 50 3 2 4 9 

Maret 50 0 0 2 2 

April 50 3 3 0 6 

Mei 50 0 3 3 6 

Juni 50 0 0 2 2 

Juli 50 2 2 3 7 

Agustus 50 0 4 4 8 

September 50 0 5 1 6 

Oktober 50 3 2 0 5 

November 50 3 4 2 9 

Desember 50 4 3 5 12 

Jumlah 50 24 32 31 88 

Sumber : PT. PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang2021 

Dari data di atas masih ada karyawan yang tidak masuk kerja tanpa keterangan. 

 Berdasarkan tabel 1.2 data absensi kehadiran bulan januari sampai 

dengan bulan Desember 2020 menunjukkan dari 50 karyawan bahwa jumlah 

karyawan yang tidak hadir mencapai 88 kali dalam setahun. Karyawan yang tidak 
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masuk kerja dengan standar tingkat absensi yang ditolerasi maksimal 10 kali 

untuk 1 karyawan dalam 1 tahun terkecuali untuk pengambilan cuti serta hari libur 

dan sakit. Permasalahan tersebut terjadi disebabkan karena kelalaian dalam 

peraturan yaitu seringnya pembolosan karyawan pada waktu jam kerja dan pulang 

lebih awal dari waktu yang ditentukan . Karyawan PT. PP. London Sumatra Tbk 

Palembang sering mengalami keterlambatan datang ke tempat bekerja, hal ini 

dikarena jauhnya jarak tempu karyawan dari rumah menuju ke 

perusahaan.sehingga karyawan sering terlambat dan tidak maksimal dalam 

menyelesaikan tugas pada tepat waktu yang telah ditentukan oleh 

pimpinan.Kurang taatnya karyawan terhadap peraturan yang berlaku. 

Kepuasan kerja PT. PP. Lonsum Sumatra Tbk Palembang belum tercapai, 

masih adanya jarak antara karyawan terutama karyawan lama dan baru sehingga 

membuat suasana ditempat kerja kurang menyenangkan dan  rekan kerja yang 

sulit di ajak bekerja sama dan konflik yang sering terjadi antara karyawan satu 

dengan karyawan yang lainnya sehingga komunikasi antar rekan kerja tidak 

terjalin dengan baik dan harmonis. Selain itu tingkat pencapaian karyawan yang 

membuat rendahnya tingkat motivasi karyawan untuk memberikan pencapaian 

yang lebih baik lagi kedepannya dan terakhir kesempatan untuk promosi jabatan 

sangat jarang sekali terjadi, kalaupun ada kesempatan promosi jabatan terbilang 

terbatas berdasarkan penilaian manajemen. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik  untuk 

melakukan penelitian dengan judul : 
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“Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.PP London Sumatra Indonesia Tbk Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi, disiplin dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PP. London Sumatra Indonesia  Tbk. Palembang 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.PP.London Sumatra 

Indonesia  Tbk. Palembang 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London 

Sumatra Indonesia  Tbk. Palembang 

4. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London 

Sumatra Indonesia  Tbk. Palembang 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut,maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui : 

1. Pengaruh motivasi, disiplin dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

PP. London Sumatra Indonesia  Tbk. Palembang 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra 

Indonesia  Tbk. Palembang 

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra 

Indonesia  Tbk. Palembang 

4. Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PP. London Sumatra 

Indonesia  Tbk. Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini di peroleh, khususnya 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan bagi PT. PP. London 

Sumatera Tbk. Palembang 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic yang sama. 
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