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ABSTRAK 

Vivi Dwi Anggraini/212017093/2021,Pengaruh Disiplin Kerja 

danMotivasiKerja terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero) ULP 

Pendopo/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalahnya adalah AdakahPengaruh Disiplin Kerja danMotivasiKerja 

terhadap kinerja karyawan PT PLN (Persero) ULP Pendopo.Jenis penelitian ini 

adalah asosiatif.Populasis dalam penelitian ini sebanyak 63 karyawaan dan sampel 

yang digunakan sebanyak 40 responden dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel Purposive sampling. Data yang digunakan data primer dan 

dan sekunder. Metode pengumpulan data adalah kuesioner dan data perusahaan. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif yangdikuantitatif 

denganskala likert. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi 

bergandaUji T dan Uji F independen dan dependen SPSS versi 16.00.  

berdasarkan hasil perhitungan SPSS  Uji T dan Uji F dan Koefisien Determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan, 1) Ada pengaruh Disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN (PERSERO) ULP PENDOPO. 2) Ada 

pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN (PERSERO) ULP 

PENDOPO. 3) Ada pengaruh Motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN 

(PERSERO) ULP PENDOPO. 

 

Kata Kunci : Kinerja,Disiplin,Motivasi 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan antar perusahaan sangatlah kuat pada era globalisasi ini. 

Perusahaan yang kuat akan menjadi penguasa dan perusahaan yang lemah tidak 

dapat bersaing oleh karena itu perusahaan harus pintar melakukan inovasi dan 

perubahan agar perusahaan semakin maju dan berkembang sehingga mampu 

bersaing dengan perusahaan lain. Upaya yang dilakukan oleh perusahaaan adalah 

dengan memberikan disiplin kerja kepada karyawan sehingga karyawan terdorong 

bekerja secara efektif dan efisien. Sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki 

sangat berperan penting dalam memajukan dan mengembangkan perusahaan. 

Sumber daya manusia memegang peranan penting bagi keberhasilan suatu 

organisasi atau perusahaan, karena manusia merupakan aset hidup yang perlu 

diperhatikan secara khusus oleh perusahaan. Kenyataan bahwa manusia sebagai 

aset utama dalam organisasi atau perusahaan harus mendapatkan perhatian serius 

dan dikelola dengan sebaik mungkin. Hal ini dimaksudkan agar sumber daya 

manusia yang dimiliki perusahaan mampu memberikan kontribusi yang optimal 

dalam upaya pencapaian tujuan organisasi. Upaya  pengelolaan sumber daya 

manusia inilah diperlukan manajemen yang mampu mengelola sumber daya 

secara sistematis, terencana, dan efisien. Ada  berbagai sumber daya yang 

dibutuhkan dalam menjalankan suatu bisnis perusahaan, seperti modal, material 

dan mesin dan perusahaan juga membutuhkan sumber daya manusia, yaitu para 

1 
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karyawan. Karyawan yang diharapkan organisasi tentunya adalah karyawan yang 

dapat bekerja produktif, yaitu yang berkemampuan untuk menghasilkan 

produktivitas kerja yang optimal seperti yang direncanakan. 

Kinerja karyawan adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu program kegiatan perusahaan yang dicapai oleh seorang kar 

yawan dalam perusahaan atau hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja seorang karyawan bersifat 

individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-

beda dalam mengerjakan tugasnya. 

Kasmir (2019:185) kinerja karyawan adalah suatu proses yang dilakukan 

secara sistematis untuk menilai keseluruhan kinerja karyawan dalam jangka waktu 

atau periode tertentu. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk 

mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja 

yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja karyawan 

merupakan salah satu factor penentu keberhasilan perusahaan atau organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Kinerja dari para karyawan harus mendapat perhatian 

dari para pimpinan perusahaan. Kinerja karyawan dalam suatu perusahaan dapat 

di pengaruhi oleh berbagai faktor yang di antaranya Disiplin Kerja dan Motivasi 

kerja.  
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Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin kerja 

pegawai yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan sedangkan disiplin kerja 

yang menurun akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. Disiplin mencoba mengatasi kesalahan dan keteledoran yang 

disebabkan karena kurang perhatian, ketidakmampuan, dan keterlambatan. 

disiplin berusaha mencegah permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya 

mengakhiri kerja yang disebabkan karena keterlambatan atau kemalasan. Disiplin 

juga berusaha untuk mengatasi perbedaan pendapat antara  pegawai dan 

mencegah ketidaktaatan yang disebabkan oleh salah pengertian dan salah 

penafsiran. Malayu Hasibuan SP. (2018: 193). 

Menurut Kreitner Knicky dalam Wibowo (2016:430)Motivasi kerja adalah 

yang mendorong seseorang (baik berasal dari dalam maupun dari luar diri 

seseorang), sehingga seseorang tersebut memiliki semangat, keinginan dan 

kemauan yang tinggi serta akan memberikan kontribusi yang sebesar-besarnya 

pada perusahaan. Menurut Bambang dkk (2020), Motivasi kerja adalah sesuatu 

yang akan menimbulkan semangat atau dorongan bekerja individu atau kelompok 

terhadap pekerjaan guna mencapai tujuan. Motivasi kerja karyawan akan 

menambah energi untuk bekerja atau mengarahkan aktivitas selama bekerja, dan 

menyebabkan seorang karyawan mengetahui adanya tujuan yang relevan antara 

tujuan organisasi dengan tujuan pribadinya. 

PT PLN (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik yang 
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keberadaannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat,menyadari bahwa suatu 

kegiatan yang ingin menghasilkan output yang besar, maka tidak terlepas dari 

kerjasama antara individu-individu yang terlibat dalam organisasi untuk 

mewujudkan kerja yang baik, setiap perusahaan atau instansi tidak terlepas dari 

penciptaan suatu disiplin kerja yang ditujukan pada karyawan. Tujuan setiap 

perusahaan akan selalu berusaha meningkatkan disiplin kerja, sehingga proses 

kegiatan instansi akan berjalan dengan lancar, yang di buat oleh karyawan. Bagi 

suatu perusahaan, terciptanya sumber daya manusia yang berkualitas merupakan 

suatu tujuan, dimana hal tersebut sangat penting bagi peningkatan disiplin kerja di 

suatu perusahaan. 

PT PLN (PERSERO) ULP PENDOPO merupakan perusahaan yang 

memiliki perkembangan cukup baik, dengan kinerja yang maksimal perusahaan 

ini yakin dapat mempertahankan eksistensinya. Berbagai upaya telah dilakukan 

pihak perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Saat ini para karyawan 

telah maksimal dalam melakukan pekerjaannya, tetapi tentu saja masih terdapat 

kekurangan yang tidak diketahui secara detail hal ini menjadi tugas pemimpin 

untuk bisa mengantisipasi hal-hal yang dapat menurunkan kinerja para karyawan, 

karena seorang pemimpin harus bersikap sebagai pengasuh yang mendorong, 

menuntun, dan membimbing karyawannya. 
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Tabel 1.1 

Hasil pra riset mengenai kinerja karyawan yang diajukan kepada 30 

karyawan pada PT PLN (Persero) ULP Pendopo 

No. Pernyataan Setuju Tidak Setuju 

1 Tujuan yang ditetapkan perusahaan mudah untuk 

dicapai karyawan 
12 18 

2 Alat-alat yang ada ditempat karyawan 

bekerja beroperasi dengan baik 
11 19 

3 
Tegasnya sanksi dan hukuman bagi karyawan 

yang melanggar peraturan. 
10 20 

4 
Perusahaan memberikan pekerjaan sesuai 

dengan tujuan dan kemampuan karyawan. 
8 22 

5 Karyawan mendapatkan karir yang bagus atas 

prestasi dalam bekerja 
13 17 

6 Keselamatan kerja diperusahaan ini sudah 

diperhatikan dengan baik 
12 18 

Sumber: Hasil pra riset di PT PLN (Persero) ULP Pendopo 

Berdasarkan tabel 1.1 menurut pernyataan yang di ajukan ke 30 karyawan 

masih banyak karyawan yang merasa tidak puas di pernyataan kinerja karyawan 

dikarenakan tujuan perusahaan yang sulit dicapai dan kurangnya perawatan dari 

alat-alat yang digunakan untuk bekerja. Begitu juga dengan pernyataan tentang 

masalah motivasi kerja dari karyawan masih banyak karyawan yang tidak setuju 

dengan penyataan tersebut. Hal tersebut dikarenakan kurangnya perhatian 

perusahaan kepada peningkatan karir dari tiap karyawan, dan karyawan merasa 

keselamatan kerja di perusahaan ini masih kurang di perhatikan. 

Pada indikator disiplin kerja, masih banyak karyawan yang tidak setuju 

dengan pernyataan yang ada pada indikator tersebut.Hal ini disebabkan karena 

perusahaan yang kurang tegas dalam memberikan teguran, menyebabkan 
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karyawan mengulangi kesalahan yang sama.Para karyawan juga merasa bahwa 

tugas yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan terkadang keluar dari 

bidang dan keahlian dari para karyawan. Rendahnya tingkat kedisiplinan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, dengan disiplin karyawan mampu memperbaiki 

kinerjanya lebih baik lagi. 

Disiplin Kerja yang baik serta komunikasi yang lancar merupakan faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan. Kualitas, disiplin dan kreativitas 

merupakan modal utama yang harus dimiliki para karyawan dalam menunjukkan 

kinerjanya. Maka dapat dikemukakan bahwa Disiplin Kerja tanpa dilandasi 

dengan komunikasi yang baik akan kurang efektif, oleh karena itupimpinan sering 

memberikan teguran yang tidak begitu berat sehingga karyawan kadang 

mengulangi kesalahan yang sama. Rendahnya tingkat kedisiplinan dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, dengan disiplin karyawan mampu memperbaiki 

kinerjanya lebih baik lagi.  

Motivasi merupakan dorongan untuk bertindak terhadap serangkaian 

proses perilaku manusia dengan mempertimbangkan arah, intensitas, dan 

ketekunan pada pencapaian tujuan. Tidak adanya saling memotivasi sesama 

karyawan hal tersebut juga bisa menyebabkan kurangnya kinerja pada 

karyawan.Terdapat elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur 

membangkitkan, mengarahkan, menjaga, yang bersifat terus-menerus dan adanya 

tujuan. 
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Berdasarkan beberapa latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) ULP Pendopo  

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh dsiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT PLN (Persero) ULPPendopo? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerjaterhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) ULP Pendopo? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) ULP Pendopo? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.PLN ULP (PERSERO) ULP PENDOPO 

2. Untuk mengetahui disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.PLN ULP 

(PERSERO) ULP PENDOPO 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT.PLN ULP (PERSERO) ULP PENDOPO 
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D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti  

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori yang selama 

ini dperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

b. Bagi lokasi penelitian  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan perusahaan dalam mengambil keputusan, terutama yang 

berhubungan dengan Disiplin Kerjadan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

c. Bagi almamater 

Dapat berguna sebagai penambahan referensi, yaitu pengembangan ilmu 

pada umumnya dan khususnya bagi mahasiswa yang melakukan penelitian 

khususnya dalam penerapan disiplin terhadap kinerja karyawan. 
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