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ABSTRAK 

Para mutiara / 212017154 /2021 / Pengaruh Budaya Organisasi Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten 

Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh budaya 

organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indralaya Agro 

Lestari Kabupaten Muara Enim. Jenis penelitian asosiatif, Varaibel yangg 

digunakan kinerja karyawan sebagai variabel dependent dan budaya organisasi 

dan disiplin kerja sebagai variabel independent. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Karyawan PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim, dengan 

sampel yang diambil sebesar 41 responden. Metode pengumpulan data 

menggunakan melalui metode pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) ada 

pengaruh signifikan Budaya organisasi dan Disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan 2) secara parsial membuktikan ada pengaruh signifikan Budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan (X1) 3) ada pengaruh signifikan Disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan (X2) analisis regresi linier berganda, 

menunjukkan persamaan Y= 4,801+0,488x1+0,286x2. Hasil uji F menunjukkan 

nilai Fhitung > Ftabel (9,442 > Ftabel 2,45), artinya ada pengaruh signifikan Budaya 

organisasi dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indralaya Agro 

Lestari. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung >ttabel (3,010 > 1,685) untuk Budaya 

organisasi, dan nilai thitung >ttabel (3,538 > 1,680) untuk Disipin,. Artinya Budaya 

organisasi dan Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Indralaya Agro 

Lestari. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan variabel budaya organisasi 

dan disiplin kerja mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 29,7%. 

Kata Kunci : Pengaruh Budaya Organisasi, Disiplin kerja, Kinerja 

Karyawan 
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BAB 1 
 

 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya manusia (SDM) merupakan faktor yang sangat dibutuhkan 

dan tidak bisa dilepaskan bagi suatu organisasi, institusi maupun perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dan juga sebagai kunci 

yang menentukan perkembangan perusahaan. Karena itu manajemen sumber daya 

manusia menjadi hal yang sangat penting yang perlu dilakukan oleh suatu 

organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuannya. 

Pengelolaan SDM tidaklah mudah perusahaan harus dapat 

memperlakukan karyawan sesuai dengan norma-norma dan budaya yang berlaku 

serta memberikan rasa keadilan. Perlakuan yang baik akan memberikan budaya 

yang kuat pada karyawan sehingga dapat menghasilkan hasil kerja yang baik bagi 

perusahaan. Rasa nyaman pada perusahaan juga menjadi tinggi dan meningkatkan 

kinerja karyawannya. Suatu perusahaan harus bisa meningkatkan kualitas kinerja 

karyawan yang dimiliki karena karyawan merupakan aset penting untuk suatu 

perusahaan, karyawan akan memberikan kinerja yang baik bagi perusahaan 

apabila perusahaan dapat memberikan dukungan yang baik bagi karyawannya itu 

sendiri. 

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam 

suatu periode tertentu biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. 

Artinya dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus dipenuhi, bagi 
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yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau 

sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak 

baik (Kasmir 2019:182). 

Kemampuan berarti seseorang yang memiliki kecakapan atau kesanggupan 

untuk menjalankan sesuatu yang diwujudkan melalui tindakannya untuk 

meningkatkan kinerjanya. Kemudian kemampuan seseorang juga diperlukan 

untuk menyelesaikan suatu pekerjaan, hal ini berarti bahwa dalam menyelesaikan 

suatu pekerjaan selalu tersedia tingkatan kemampuan yang belum dipergunakan 

oleh seseorang. Karena itu kemampuan seseorang merupakan ukuran pertama 

dalam meningkatkan kinerja yang ditunjukan dari hasil kerjanya. Kemudian cara 

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja dan hasil kerja yang baik dalam 

suatu organisasi dan perusahaan, guna menjaga sumber daya manusia dan kinerja 

yang baik yaitu dengan cara melihat budaya organisasi kerja dan disiplin kerja 

karyawan. 

Budaya organisasi yang dimiliki dalam suatu organisasi atau perusahaan 

dapat digambarkan sebagai kelompok umum dari kepercayaan, kode-kode, 

kebiasaan/peraturan, sistem nilai, norma perilaku, dan bagaimana menjalankan 

usaha yang membentuk perusahaan dalam melakukan aktivitas dan kegiatannya 

Menurut munandar (dalam Muhammad Busro 2018: 4) Budaya organisasi adalah 

cara-cara berpikir, berperasaan dan bereaksi berdasarkan pola-pola tertentu yang 

ada dalam organisasi atau yang ada pada bagian-bagian organisasi. Cara berpikir 

yang rasional dan cara bereaksi yang dilakukan berdasarkan pola-pola tertentu 

atau kerangka acuan kegiatan yang ada dalam organisasi atau yang ada pada 
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bagian-bagian organisasi dapat dikatakan budaya organisasi. Karena itu budaya 

organisasi yang ada dalam diri karyawan harus ditingkatkan lagi, dengan adanya 

budaya organisasi yang tinggi dalam masing-masing diri karyawan, maka akan 

memudahkan tujuan organisasi yang telah di tentukan oleh perusahaan akan 

tercapai, dan yang terpenting dalam mendukung jalannya budaya organisasi 

dengan baik. Maka harus adanya dukungan sepenuhnya dari organisasi itu sendiri 

demi meningkatkan kualitas kinerja yang baik dan optimal dalam organisasi. 

Faktor lain yang juga dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, yaitu 

faktor disiplin kerja. Disiplin kerja yang baik dapat menentukan tingkat kinerja 

karyawa, begitupun juga sebaliknya disiplin kerja yang kurang baik akan 

menurunkan kinerja karyawan. Oleh karena itu begitu pentingnya budaya 

organisasi dalam suatu perusahaan dan perusahaan harus berusaha untuk 

menciptakan budaya organisasi dengan menciptakan budaya disiplin kerja yang 

baik agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang dan menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran 

adalah sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan 

tanggung jawabnya. Jadi dia akan mematuhi/mengerjakan semua tugasnya dengan 

baik bukan atas paksaan. Kesediaan adalah suatu sikap tingkah laku dan perbuatan 

seseorang yang sesuai dengan peraturan perusahaan, baik yang tertulis maupun 

tidak (Malayu Hasibuan 2016:193) 

Budaya organisasi dan disiplin kerja yang baik dapat menunjang suatu 

perusahaan agar mencapai tujuan keberhasilannya. Dengan adanya kedua faktor 
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tersebut dapat menciptakan kinerja yang baik dan nantinya akan  menjunjung 

nama baik keberhasilan dalam perusahaan. Demikian pula jika kinerja menurun 

akan menghambat tujuan dan keberhasilan dalam perusahaan. Karena itu 

kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu budaya organisasi dan perusahaan, 

tanpa dukungan disiplin karyawan yang baik sulit perusahaan mewujudkan 

tujuannya. Kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. 

PT. Indralaya Agro Lestari adalah perusahaan agrobisnis yang bergerak di 

bidang perkebunan kelapa sawit yang terletak di Jalan KTM rambutan indralaya, 

desa Patra Tani, Kecamatan Muara Belida, Kabupaten Muara Enim, provinsi 

Sumatera Selatan. Perusahaan ini berdiri pada tahun 2004 dan mulai melakukan 

penanaman pada tahun 2006 PT. Indralaya Agro Lestari memiliki luas lahan 

sebesar 1700 Hektar. Perusahaan saat ini bekerja sama dengan PT. Golden 

Oilindo Nusantara yang juga beralamat di Jalan KTM rambutan, sebagai 

perusahaan yang membeli hasil panen berupa buah sawit dalam bentuk tandan. 

PT. Indralaya Agro Lestari saat ini memiliki beberapa pesaing lain yang sama- 

sama ingin menjual hasil panen pada perusahaan PT. Golden Oilindo Nusantara, 

khususnya dengan perusahaan-perusahaan sawit yang ada dilingkungan wilayah 

Indralaya. Hal ini mengakibatkan bahwa PT Indralaya Agro Lestari harus 

memiliki kinerja yang optimal dan maksimal agar dapat bersaing dengan 

perusahaan-perusahaan sawit lainnya demi mencapai tujuan perusahaan. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan bagian kepegawaian PT. Indralaya 

Agro Lestari, bahwakinerja karyawan masih dianggap kurang maksimal dilihat 

dari hasil penjualan yang masih belum mencapai target penjualan yang telah 

ditentukan oleh perusahaan. Hal ini terlihat dari tabel hasil penjualan sawit 

sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Indralaya Agro Lestari 

  Periode 2016-2020  

Tahun Target penjualan sawit 

(Ton) 

Realisasi 

Penjualan Sawit 
(Ton) 

Target yang 

belum tercapai 
(%) 

2016 687,250 585,200 14,85 

2017 932,530 754,300 19,12 

2018 822,500 632,250 23,14 

2019 550,450 495,481 9,99 

2020 553,480 294,130 46,86 

Sumber : Bagian Kepegawaian PT Indralaya Agro Lestari Tahun 2021 
 

Berdasarkan hasil tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa. Data penjualan 

tersebut merupakan semua hasil panen yang dilakukan PT. Indralaya  Agro 

Lestari, dan buah yang di jual tersebut adalah buah yang sudah di sortir dari buah 

buah yang di anggap tidak baik. Hasil panen yang terealisasi inilah yang dijual 

kepada PT. Golden Oilindo Nusantara, target penjualan yang dihasilkan belum 

memenuhi dari target yang ditetapkan PT.Indralaya Agro Lestari, hal ini yang 

menyebabkan kinerja karyawan yang belum optimal sehingga tidak mencapai dan 

memberikan hasil yang terbaik bagi perusahaan. 
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Berdasarkan data hasil penjualan di atas, maka hal ini menunjukan bahwa 

terjadinya penurunan terhadap kinerja karyawan yang terjadi di PT. Indralaya 

Agro Lestari. Penurunan terhadap kinerja karyawan didasari oleh beberapa 

permasalahan yang melandasinya, belum tercapainya kuantitas penjualan yang 

telah direncanakan dari tabel hasil penjualan sawittahun 2016-2020, target yang 

ditentukan masih belum terealisasi atau tercapai, yang artinya kuantitas hasil 

panen belum maksimal sesuai tujuan perusahaan. Secara individu karyawan 

merasa belum mampu untuk menjaga kualitas buah sawit yang akan dijual. Pada 

pelaksanaann buah sawit yang di panen akan di sortir lagi dengan ketat, sehinnga 

hasil panen akan mengalami penyusutan dan merugikan perusahaan. Kondisi  

yang terjadi ini dikarenakan buah sawit di anggap kurang baik untuk di jual, 

seperti tingkat kematangan buah sawit yang masih muda sudah di panen. Ini 

menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum begitu maksimal dan perlu untuk di 

tingkatkan lagi. Selain itu pengawasan juga menjadi permasalahan di  

PT.Indralaya Agro Lestari hal ini ditandai dengan masih kurang telitinya mandor 

melakukan pengawasan. Pengawasan yang dilakukan hanya beberapa kali saja 

dalam satu minggu selebihnya pengawasan hanya dilakukan secara tidak 

langsung, seperti komunikasi melalui telpon dan juga meminta laporan hasil 

pemeriksaan dengan pegawas lain yang sedang bekerja di wilaya perkebunan 

kelapa sawit. 

Permasalahan lainnya yang terjadi terhadap kinerja karyawan, 

berhubungan dengan kurangnya pengetahuan karyawan dalam memahami 

budaya-budaya yang telah di tetapkan oleh perusahaan. Berdasarkan hasil 
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wawancara dengan bagian kepegawaian dan karyawan pada PT. Indralaya Agro 

Lestari Kabupaten Muara Enim. Terdapat indikasi kurangnya budaya organisasi 

kerja terhadap karyawan. Pimpinan perusahaan yang kurang detail dalam 

memberikan pengarahan kepada karyawan, membuat pekerjaan karyawan 

terhambat dan adanya perubahan dari luar perusahaan (eksternal) dan dari dalam 

perusahaan (internal) yang masuk. Indikasi lainnya adalah tidak adanya dorongan 

manajemen yang diberikan secaraterus-menerus kepada karyawan yang 

berdampak pada tidak maksimalnya pelaksanaan pekerjaan. Dikarenakan 

karyawan merasa tidak diberikan kesempatan untuk mengembangkan 

keahliannya, dan juga tidak adanya kesempatan untuk meraih jabatan sesuai 

dengan keahliannya masing-masing. Hal ini disebabkan oleh pola komunikasi 

antara pimpinan dan karyawan kurang baik, karyawan merasa  canggung  dan 

tidak berani dalam mendiskusikan masalah yang dialami dan begitupun juga 

dengan pimpinan yang tidak terlalu dekat dengan karyawannya sehingga kinerja 

karyawan menjadi menurun. 

Faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan PT. Indralaya Agro 

Lestari Kabupaten Muara Enim, yaitu disiplin kerja. Kedisiplinan yang ada dalam 

perusahaan masih belum begitu maksimal, hal ini dikarenakan sikap teladan 

pimpinan perusahaan masih rendah dalam mematuhi kedisiplinan, dilihat dari 

pimpinan yang terkadang datang telat saat bekerja dan tidak mematuhi aturan 

yang telah dibuatnya sendiri. hal inilah yang menyebabkan banyak karyawan  

yang mencontoh sikap seorang pimpinan, dan karyawan banyak mengabaikan 

aturan yang ada seperti datang terlambat dan menunda suatu pekerjaan. Kemudian 
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kurangnya ketegasan seorang pimpinan juga berpengaruh terhadap disiplin kerja, 

ketegasan dalam melakukan tindakan terhadap karyawan perusahaan masih 

kurang. Hal ini ditandai dengan masih pilih kasih dan kurangnya tindakan atasan 

dalam memberikan hukuman terhadap kesalahan karyawan dalam bekerja, 

sehingga karyawan akan beranggapan peraturan yang di buat bisa dilanggar. 

Selain itu pimpinan perusahaan ini masih belum begitu tegas dalam memberikan 

teguran dan sanksi hukuman terhadap karyawan sehingga karyawan tidak begitu 

memperdulikan sanksi-sanksi yang ada, dan menyebabkan masih banyak 

karyawan yang mengulangi kesalahan-kesalahan yang sama. Sehingga  hal ini  

jika dibiarkan terus menerus maka perusahaan akan sulit untuk memelihara 

kedisiplinan kerja karyawan. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul, Pengaruh Budaya Organisasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten 

Muara Enim 

B. Rumusan Masalah 
 

1. Adakah pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara 

Enim.? 

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawanPT. 

Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim? 
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C. Tujuan penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim. 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim. 

3. Untuk mengetahuipengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawanPT. 

Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperolehselamaperkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia 

2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan bagi PT. Indralaya Agro Lestari Kabupaten Muara 

Enim akan pentingnya mengelolah sumber daya manusia yang ada pada 

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan yang diinginkan 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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